
臺灣基隆地方法院民事判決  臺灣基隆地方法院民事判決  

115年度簡上字第5號

上  訴  人  林增儀  

被  上訴人  郭克銘  

            楊景郊  

            宏遠保全股份有限公司

0000000000000000

上  一  人

法定代理人  劉德保  

訴訟代理人  黃廷安  

            王大偉  

上列當事人間請求侵權行為損害賠償事件，上訴人對於民國114

年12月3日本院基隆簡易庭114年度基簡字第1065號判決提起上

訴，本院於115年6月8日言詞辯論終結，判決如下：

　　主　文

上訴駁回。

第二審訴訟費用由上訴人負擔。

　　事實及理由

一、上訴人起訴主張略以：上訴人乃皇琚社區管理委員會（下稱

系爭管委會）之監察委員，被上訴人郭克銘為系爭管委會之

主任委員，被上訴人宏遠保全股份有限公司（下稱宏遠公

司）因與系爭管委會簽訂管理服務契約（下稱系爭契約），

遂指派被上訴人楊景郊擔任皇琚社區之管理員。被上訴人楊

景郊於民國114年8月16日下午6時許，在皇琚社區之管理室

內，攀扯舊事對上訴人咆哮謾罵，因其暴走行止已然違法失

職而應懲處，上訴人遂向被上訴人郭克銘、宏遠公司反應；

詎其等獲報迄今均無作為，並未將被上訴人楊景郊調離，罔

顧上訴人可能遭受侵害之潛在威脅，影響上訴人之生活起居

與工作心情甚鉅，故依民法第184條規定，聲明請求被上訴

人楊景郊賠償新臺幣（下同）2萬元、宏遠公司賠償12萬

元、郭克銘賠償1萬元。
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二、被上訴人於原審分別答辯略以：

　㈠楊景郊：我見上訴人以嚴厲口吻，要求其組長變動系爭管委

會已定之施工計畫，方介入對話以謀緩和，並未對上訴人咆

哮謾罵。

　㈡宏遠公司：因上訴人就本案已依社會秩序維護法（下稱社維

法）規定提出檢舉，故宏遠公司只能靜待司法調查再處理。

　㈢郭克銘：我係遵照系爭管委會決議與區分所有權人會議決議

之方式處理，並非怠惰、不作為。　

三、原審為上訴人敗訴之判決，上訴人不服原審判決，提起上

訴，陳述略以：本件事發時，正執行監察委員公務，卻遭被

上訴人楊景郊干擾打斷，被上訴人宏遠公司失職未將此事即

時通報主任委員，主任委員即被上訴人郭克銘亦未及時追究

宏遠公司的責任，願將勝訴之賠償金捐一部分給住戶等語，

並為上訴聲明：原判決廢棄；被上訴人楊景郊、宏遠公司、

郭克銘應各給付上訴人2萬元、12萬元、1萬元。

四、被上訴人則均聲明請求駁回上訴，除援用於原審之答辯外，

分別補充略以：

　㈠楊景郊：本案係雙方對皇琚社區事務處理意見分歧所致，前

經基隆市警察局第三分局作成不罰處分，亦經皇琚社區區分

所有權人大會決議不同意暫停宏遠公司投標權且由其續約1

年，是本件純為保全人員就管理事務與住戶之言語爭執。

　㈡郭克銘：於獲悉後當日即向相關當事人了解情況，並於114

年9月3日系爭管委會例行會議中討論並作成決議，上訴人提

案撤換楊景郊及宏遠公司，經區分所有權人會議以27比1否

決，並無拖延不理，顯無任何不法侵害上訴人權利之情，況

楊景郊所為業經警察機關查無不法，上訴人求償毫無根據。

五、本院之判斷：

　㈠上訴人乃皇琚社區之住戶並為系爭管委會之監察委員，被上

訴人郭克銘則為系爭管委會之主任委員；而被上訴人宏遠公

司已與系爭管委會簽訂管理服務契約，被上訴人楊景郊則係

宏遠公司依約派駐於皇琚社區之管理員；又上訴人與被上訴
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人楊景郊於114年8月16日下午6時，在皇琚社區管理室內發

生口角紛爭，上訴人除向郭克銘及宏遠公司反應外，亦依社

維法第72條第1款規定，就楊景郊提出違反社維法之檢舉，

惟基隆市警察局第三分局調查結果，認其違法事證尚有不

足，乃就楊景郊為「不罰」之處分，此情除經上訴人提出基

隆市警察局第三分局暖暖派出所受（處）理案件證明單（見

原審卷第19頁）、大樓管理服務契約書（見原審卷第25至39

頁）、通訊軟體LINE對話紀錄截圖（見原審卷第23、41頁）

等件為證外，並經原審依職權向基隆市警察局第三分局函調

檢舉調查資料核閱屬實，有基隆市警察局第三分局114年11

月3日基警三分偵字第1140316184號函暨違反社會秩序維護

法案件處分書、報告單、調查筆錄等資料在卷可稽（見原審

卷第51至72頁）。　　　　

　㈡上訴人主張被上訴人楊景郊攀扯舊事而對上訴人咆哮謾罵，

已不適任，被上訴人郭克銘、宏遠公司經上訴人反應後皆無

作為，致影響上訴人之生活起居與工作心情，故渠等均應依

民法第184條規定，就渠等之行為對上訴人造成之損害負侵

權行為損害賠償之責。茲就各該被上訴人之行為分述如下：

　⒈有關被上訴人楊景郊部分：

　⑴按民法第18條規定人格權受侵害時，得請求法院除去其侵

害；有受侵害之虞時，得請求防止之。次按因故意或過失，

不法侵害他人之權利者，負損害賠償責任。故意以背於善良

風俗之方法，加損害於他人者亦同。違反保護他人之法律，

致生損害於他人者，負賠償責任。但能證明其行為無過失

者，不在此限，民法第184條亦有明定。復按不法侵害他人

之身體、健康、名譽、自由、信用、隱私、貞操，或不法侵

害其他人格法益而情節重大者，被害人雖非財產上之損害，

亦得請求賠償相當之金額。其名譽被侵害者，並得請求回復

名譽之適當處分，民法第195條第1項亦有明文。

　⑵另按依民法第184條第1項前段規定，侵權行為之成立，須行

為人因故意、過失不法侵害他人權利，亦即行為人須具備歸
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責性、違法性，並不法行為與損害間有因果關係，始能成

立，且主張侵權行為損害賠償請求權之人，對於侵權行為之

成立要件應負舉證責任。又就違法性而論，倘行為人所從事

者為社會上一般正常之交易行為或經濟活動，除被害人能證

明其具有不法性外，亦難概認為侵害行為，以維護侵權行為

制度在於兼顧「權益保護」與「行為自由」之旨意（最高法

院100年度台上字第328號民事裁判意旨參照）。

　⑶再按言論可分為「事實陳述」及「意見表達」，前者有真實

與否之問題，具可證明性，行為人倘就事實陳述之言論，經

合理查證，且依查證所得資料，有相當理由確信其為真實

者，縱事後證明所言與事實不符，亦不能令負侵權行為之損

害賠償責任；倘依行為人所舉客觀事證，足認於發表該言論

當時，有相當理由確信其為真實者，亦同，而意見表達之言

論，乃行為人表示自己之見解或立場，屬主觀價值判斷之範

疇，無真實與否可言，行為人對於可受公評之事，如未使用

偏激不堪之言詞而為意見表達，可認係善意發表適當評論

者，不具違法性，非屬侵害他人之名譽權，亦不負侵權行為

之損害賠償責任（最高法院109年度台上字第427號民事判決

意旨參照）。　　　　　　　

　⑷上訴人固主張：係於執行監察委員公務時，遭被上訴人楊景

郊干擾打斷及咆哮謾罵等語。惟查：

　①觀諸卷附上訴人於114年8月29日前往基隆市警察局第三分局

暖暖派出所所為之調查筆錄，其內載明：我係於114年8月16

日18時左右，於管理室與早班保全程成（程）討論地下停車

場牆壁油漆事務。晚班楊景郊管理員來上班沒多久，就開始

對我咆哮，說我對程程大小聲，然後楊景郊於管理室來回大

爆走，我當時認為我與程程討論油漆事務，他不該干擾與在

管理室大呼小叫妨礙社區事務。因對方於社區管理室對我大

聲咆哮（謾罵喧鬧），所以我認為對方有違反社會秩序維護

法第72條第1款，當時有日班管理員程程可以作證等語（見

原審卷第60至61頁）。
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　②訴外人即皇琚社區日班管理員程程於114年8月29日調查筆錄

證稱：我可以說明當時發生的情況，我認為楊景郊是較為激

動地敘述，聲調有點高，但不到咆哮。沒有肢體衝突。一開

始我坐在旁邊，聲音比較大時我有站起來居中協調。現場無

謾罵情形，也沒有到喧鬧影響到其他住戶等語（見原審卷第

63至64頁）。

　③被上訴人楊景郊則於114年8月30日調查筆錄陳稱：起因是因

為他（按：上訴人）向程程（日班保全）施壓，欲變更社區

管理委員會已決議社區事務之流程，因為程程沒有相關變更

流程之權限，所以我當時是出言勸止，希望他不要咄咄逼

人，如同之前斥責、責備我的方式，去遂行他的要求。我認

為我只是針對事務的陳述與溝通，並無謾罵喧鬧的情事等語

（見原審卷第57至58頁）。復於本院審理時稱：8月16日當

天聽到林監委（按：上訴人）用非常強勢之態度，要求我們

組長（按：訴外人程程）依照他的建議採購某品牌的油漆，

我們組長要與他溝通，應該是回到委員會重新討論，不能夠

單方面他個人交代我們組長如何做，所以我才會過去請林監

委回到委員會處理，我當天情緒有一點激動是因為之前曾被

林監委叫到2樓的梯廳責備，我當天是希望林監委可以回到

委員會重新討論，也希望他交代我們物業事情時可以給我們

一點尊嚴對待等語（見本院卷第194至195頁）。

　④互核上開陳述與證述可知，被上訴人楊景郊確係聽聞上訴人

與訴外人程程討論地下停車場牆壁油漆事務，因不滿上訴人

之態度與欲片面指示程程處理事務，而與上訴人發生爭執，

然因關於地下停車場牆壁油漆事務，業經皇琚社區於114年8

月10日第八屆管理委員會第八次例會以臨時動議議案一討論

決議，決議內容為：「B1-B2車道壁、連續高壓灌注出粉

刷，再請廠商以能防止滲水、品質較好的油漆施作，同時B1

-B2車道壁燈老舊、部分故障，請丕興機電（或是泰山電

器）尋找同規格產品更新，如無相同產品也可找類似規格燈

具更換（但燈具不可突出牆面太多）待車道燈具更新後再請
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油漆廠商至社區粉刷油漆」，有該例會會議紀錄1份在卷可

查（見本院卷第121頁），且由被上訴人郭克銘所提系爭管

委會委員間之LINE對話紀錄可知，關於該議案所使用之油漆

為何，係由管理委員一同決定，並非一人得以決定，此有LI

NE對話紀錄截圖1份附卷可佐（見原審卷第121頁），故縱上

訴人自認其係居於皇琚社區監察委員之身分在訴外人程程已

與晚班保全交接後之時段與程程討論社區事務，係屬執行其

監察委員之職務，然因訴外人程程就該業已達成決議之事

項，所需遵從者乃系爭管委會之指示，而非各別委員之意

見，是本院認為上訴人與訴外人程程討論地下停車場牆壁油

漆事務之行為，至多僅係「討論社區事務」，而非「執行監

察委員之職務」。從而，被上訴人楊景郊上前打斷渠等談話

並與上訴人發生言語衝突之舉，乃係表達個人主觀意見，且

未見以偏激不堪之言詞謾罵或進行人身攻擊，揆諸前揭說

明，應屬主觀價值判斷之範疇，無真實與否可言，且未以偏

激不堪之言詞謾罵或進行人身攻擊，不具違法性，自無適用

民法第18條、第184條、第195條第1項規定之餘地。

　⒉有關被上訴人宏遠公司部分：

　⑴系爭契約第9條第3款固規定：「留駐人員如有不適任、怠忽

職守或其他不法情事，甲方（按：系爭管委會）得通知乙方

（按：被上訴人宏遠公司）依情節輕重予以懲處或調換，乙

方不得拒絕。」（見原審卷第27頁）。惟承前所述，被上訴

人楊景郊本其自身所為之「意見表達」，無涉於抽象謾罵或

情緒性之人身攻擊，實不構成法律所保障之權利之侵害；至

上訴人主張被上訴人楊景郊「情緒失控（暴走），已不適

任」云云，乃係上訴人個人之主觀評價，且除被上訴人楊景

郊有與其發生衝突外，未見上訴人提出楊景郊確實查有怠忽

職守或不適任之客觀事證。加以，系爭管委會於114年8月28

日公告將於114年9月3日晚上8時召開第八屆第九次管理委員

會，其討論事項議題二乃針對「保全公司保全員工作討

論」，後於該次會議中達成「請宏遠保全公司依照合約明訂
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服務事項範圍與工作執行細則，送交皇琚社區管委會公告住

戶周知，以釐清公司分際；並責成現場保全工作人員遵守，

確實要求保全人員依循保全工作守則執行勤務。關於現場保

全人員高聲對住戶表達意見，引發住戶不滿並提出告訴乙

事；委員會已進行瞭解且於例會中聽取三方當事人表達意

見，對於現場人員情緒失當已要求道歉，為尊重住戶權益，

俟告訴結果出爐，將再做後續處置。至於部分住戶要求撤換

現場人員，管委會亦請住戶提案，於區全大會中進行討

論」，有該次例會會議紀錄在卷可稽（見本院卷第109

頁），而該次會議紀錄為宏遠公司指派之行政組長程程，是

宏遠公司對於社區處理該次紛爭之態度知之甚詳，亦即並非

不為後續處置，而係於上訴人已提出違反社維法案件後，靜

待司法調查程序釐清真相，以避免在未釐清原委之情況下逕

為懲處或調換，反使宏遠公司侵害員工之權益。是縱系爭契

約第9條第3款規定「…依情節輕重予以懲處或調換，乙方不

得拒絕」等語，然並非指皇琚社區得以任意干涉宏遠公司之

「內部管理或人事異動」，而係讓宏遠公司仍有「調查並按

其情節給予處分之判斷餘地」。

　⑵又觀諸卷附皇琚社區114年10月19日第九屆第一次區分所有

權人會議會議紀錄，就住戶提案討論7-暫停宏遠保全公司投

標權利一年部分，說明指出係因3002住戶（按：上訴人）與

夜班保全（按：被上訴人楊景郊）口角一事，管委會調閱影

像、向當事人詢問及調查事發緣由後，住戶向警政機關提出

舉報，經基隆市警察局第三分局裁定該口角行為不罰。3002

住戶仍有疑慮並提案要求宏遠保全公司停止投標權利一年。

決議：經表決：【同意：1票，不同意：27票。本案不通

過】；就議案四、宏遠物業115年續約事宜部分，說明指出

1.現服務於本社區之宏遠保全物業公司，合約將於114年12

月31日到期。2.115年度保全合約金額比照去年，每月154,0

00元整（含稅），合約期限一年。3.回饋清洗水塔、環境消

毒各貳次。決議：表決結果【同意：28票，不同意2票。本
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案通過】，同意宏遠保全115年之報價並續約，有該次會議

紀錄存卷可查（見本院卷第113至119頁），足徵無論司法調

查程序，抑或皇琚社區區分所有權人會議均未認夜班保全

（按：被上訴人楊景郊）與住戶發生口角一事已達怠忽職守

或不適任之情狀，是被上訴人宏遠公司『未調離』楊景郊之

不作為，客觀上並未對上訴人造成法律所保障之權利受侵

害，自無庸對上訴人負民法侵權行為之賠償責任。再者，被

上訴人楊景郊雖係被上訴人宏遠公司之受僱人，然被上訴人

楊景郊承前所述既無民法侵權行為之賠償責任，自無討論民

法第188條僱用人責任之餘地。

　⒊有關被上訴人郭克銘部分：

　⑴被上訴人郭克銘雖為系爭管委會之主任委員。然社區管理委

員會僅負責執行區分所有權人會議之決議並依法管理公共事

務；主任委員則是管委會所選出之代表，負責主持會議、對

外協調，並代表管委會進行簽約等行為。故被上訴人郭克銘

主任委員之權力乃皇琚社區區分所有權人及管委會之授權，

先予敘明。

　⑵觀諸卷附LINE對話紀錄截圖（內容為於管理委員會群組中初

步探知住戶與保全人員紛爭之經過，見本院卷第105至107

頁）、系爭管委會114年8月28日公告（內容為將於114年9月

3日晚上8時召開第八屆第九次管理委員會討論保全公司保全

員工作討論，見本院卷第109頁）、皇琚社區114年10月19日

第九屆第一次區分所有權人會議會議紀錄（內容為不通過暫

停宏遠保全公司投標權一年及通過宏遠保全115年之報價並

續約，見本院卷第113至119頁）可知，被上訴人郭克銘均係

依法行事，並於其職務範圍內瞭解事發之過程並將事情之原

委公告周知，除靜待司法調查結果外，亦將事件之原委在各

該會議前予以說明，除讓系爭委員會其餘委員知悉狀況外，

亦讓皇琚社區之全體區分所有權人於知悉後自行決定人事議

案或是否續約，是被上訴人郭克銘已盡其所能公允處理，其

主觀上並無侵害上訴人權益之意，客觀上亦無侵害上訴人權
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益之行為，自無民法第18條、第184條、第195條第1項規定

之適用。

　㈢依上開說明，上訴人請求被上訴人楊景郊、宏遠公司、郭克

銘負侵權行為損害賠償責任，均無理由，應予駁回。

六、綜上所述，上訴人請求被上訴人楊景郊、宏遠公司、郭克銘

應各給付上訴人2萬元、12萬元、1萬元，為無理由，原審為

上開判決，並無不合。上訴意旨指摘原判決不當，求予廢

棄，為無理由，應予駁回。

七、本件事證已臻明確，兩造其餘攻擊防禦方法或所用證據暨調

查證據之聲請，經斟酌後認為均不足以影響本判決之結果，

爰不逐一論列，附此敘明。

八、據上論結，本件上訴為無理由，依民事訴訟法第436條之1第

3項、第449條第1項、第463條、第78條，判決如主文。

中　　華　　民　　國　　115 　年　　7 　　月　　21　　日

　　　　　　　　　民事第二庭  審判長法　官　曹庭毓  

　　　　　　　　　　　　　　　　　　法　官　姜晴文

　　　　　　　　　　　　　　　　　　法　官　石蕙慈

以上正本係照原本作成。

本判決不得上訴。

中　　華　　民　　國　　115 　年　　7 　　月　　21　　日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　書記官　陳維仁
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臺灣基隆地方法院民事判決  
115年度簡上字第5號
上  訴  人  林增儀  
被  上訴人  郭克銘  
            楊景郊  
            宏遠保全股份有限公司


上  一  人
法定代理人  劉德保  
訴訟代理人  黃廷安  
            王大偉  
上列當事人間請求侵權行為損害賠償事件，上訴人對於民國114年12月3日本院基隆簡易庭114年度基簡字第1065號判決提起上訴，本院於115年6月8日言詞辯論終結，判決如下：
　　主　文
上訴駁回。
第二審訴訟費用由上訴人負擔。
　　事實及理由
一、上訴人起訴主張略以：上訴人乃皇琚社區管理委員會（下稱系爭管委會）之監察委員，被上訴人郭克銘為系爭管委會之主任委員，被上訴人宏遠保全股份有限公司（下稱宏遠公司）因與系爭管委會簽訂管理服務契約（下稱系爭契約），遂指派被上訴人楊景郊擔任皇琚社區之管理員。被上訴人楊景郊於民國114年8月16日下午6時許，在皇琚社區之管理室內，攀扯舊事對上訴人咆哮謾罵，因其暴走行止已然違法失職而應懲處，上訴人遂向被上訴人郭克銘、宏遠公司反應；詎其等獲報迄今均無作為，並未將被上訴人楊景郊調離，罔顧上訴人可能遭受侵害之潛在威脅，影響上訴人之生活起居與工作心情甚鉅，故依民法第184條規定，聲明請求被上訴人楊景郊賠償新臺幣（下同）2萬元、宏遠公司賠償12萬元、郭克銘賠償1萬元。
二、被上訴人於原審分別答辯略以：
　㈠楊景郊：我見上訴人以嚴厲口吻，要求其組長變動系爭管委會已定之施工計畫，方介入對話以謀緩和，並未對上訴人咆哮謾罵。
　㈡宏遠公司：因上訴人就本案已依社會秩序維護法（下稱社維法）規定提出檢舉，故宏遠公司只能靜待司法調查再處理。
　㈢郭克銘：我係遵照系爭管委會決議與區分所有權人會議決議之方式處理，並非怠惰、不作為。　
三、原審為上訴人敗訴之判決，上訴人不服原審判決，提起上訴，陳述略以：本件事發時，正執行監察委員公務，卻遭被上訴人楊景郊干擾打斷，被上訴人宏遠公司失職未將此事即時通報主任委員，主任委員即被上訴人郭克銘亦未及時追究宏遠公司的責任，願將勝訴之賠償金捐一部分給住戶等語，並為上訴聲明：原判決廢棄；被上訴人楊景郊、宏遠公司、郭克銘應各給付上訴人2萬元、12萬元、1萬元。
四、被上訴人則均聲明請求駁回上訴，除援用於原審之答辯外，分別補充略以：
　㈠楊景郊：本案係雙方對皇琚社區事務處理意見分歧所致，前經基隆市警察局第三分局作成不罰處分，亦經皇琚社區區分所有權人大會決議不同意暫停宏遠公司投標權且由其續約1年，是本件純為保全人員就管理事務與住戶之言語爭執。
　㈡郭克銘：於獲悉後當日即向相關當事人了解情況，並於114年9月3日系爭管委會例行會議中討論並作成決議，上訴人提案撤換楊景郊及宏遠公司，經區分所有權人會議以27比1否決，並無拖延不理，顯無任何不法侵害上訴人權利之情，況楊景郊所為業經警察機關查無不法，上訴人求償毫無根據。
五、本院之判斷：
　㈠上訴人乃皇琚社區之住戶並為系爭管委會之監察委員，被上訴人郭克銘則為系爭管委會之主任委員；而被上訴人宏遠公司已與系爭管委會簽訂管理服務契約，被上訴人楊景郊則係宏遠公司依約派駐於皇琚社區之管理員；又上訴人與被上訴人楊景郊於114年8月16日下午6時，在皇琚社區管理室內發生口角紛爭，上訴人除向郭克銘及宏遠公司反應外，亦依社維法第72條第1款規定，就楊景郊提出違反社維法之檢舉，惟基隆市警察局第三分局調查結果，認其違法事證尚有不足，乃就楊景郊為「不罰」之處分，此情除經上訴人提出基隆市警察局第三分局暖暖派出所受（處）理案件證明單（見原審卷第19頁）、大樓管理服務契約書（見原審卷第25至39頁）、通訊軟體LINE對話紀錄截圖（見原審卷第23、41頁）等件為證外，並經原審依職權向基隆市警察局第三分局函調檢舉調查資料核閱屬實，有基隆市警察局第三分局114年11月3日基警三分偵字第1140316184號函暨違反社會秩序維護法案件處分書、報告單、調查筆錄等資料在卷可稽（見原審卷第51至72頁）。　　　　
　㈡上訴人主張被上訴人楊景郊攀扯舊事而對上訴人咆哮謾罵，已不適任，被上訴人郭克銘、宏遠公司經上訴人反應後皆無作為，致影響上訴人之生活起居與工作心情，故渠等均應依民法第184條規定，就渠等之行為對上訴人造成之損害負侵權行為損害賠償之責。茲就各該被上訴人之行為分述如下：
　⒈有關被上訴人楊景郊部分：
　⑴按民法第18條規定人格權受侵害時，得請求法院除去其侵害；有受侵害之虞時，得請求防止之。次按因故意或過失，不法侵害他人之權利者，負損害賠償責任。故意以背於善良風俗之方法，加損害於他人者亦同。違反保護他人之法律，致生損害於他人者，負賠償責任。但能證明其行為無過失者，不在此限，民法第184條亦有明定。復按不法侵害他人之身體、健康、名譽、自由、信用、隱私、貞操，或不法侵害其他人格法益而情節重大者，被害人雖非財產上之損害，亦得請求賠償相當之金額。其名譽被侵害者，並得請求回復名譽之適當處分，民法第195條第1項亦有明文。
　⑵另按依民法第184條第1項前段規定，侵權行為之成立，須行為人因故意、過失不法侵害他人權利，亦即行為人須具備歸責性、違法性，並不法行為與損害間有因果關係，始能成立，且主張侵權行為損害賠償請求權之人，對於侵權行為之成立要件應負舉證責任。又就違法性而論，倘行為人所從事者為社會上一般正常之交易行為或經濟活動，除被害人能證明其具有不法性外，亦難概認為侵害行為，以維護侵權行為制度在於兼顧「權益保護」與「行為自由」之旨意（最高法院100年度台上字第328號民事裁判意旨參照）。
　⑶再按言論可分為「事實陳述」及「意見表達」，前者有真實與否之問題，具可證明性，行為人倘就事實陳述之言論，經合理查證，且依查證所得資料，有相當理由確信其為真實者，縱事後證明所言與事實不符，亦不能令負侵權行為之損害賠償責任；倘依行為人所舉客觀事證，足認於發表該言論當時，有相當理由確信其為真實者，亦同，而意見表達之言論，乃行為人表示自己之見解或立場，屬主觀價值判斷之範疇，無真實與否可言，行為人對於可受公評之事，如未使用偏激不堪之言詞而為意見表達，可認係善意發表適當評論者，不具違法性，非屬侵害他人之名譽權，亦不負侵權行為之損害賠償責任（最高法院109年度台上字第427號民事判決意旨參照）。　　　　　　　
　⑷上訴人固主張：係於執行監察委員公務時，遭被上訴人楊景郊干擾打斷及咆哮謾罵等語。惟查：
　①觀諸卷附上訴人於114年8月29日前往基隆市警察局第三分局暖暖派出所所為之調查筆錄，其內載明：我係於114年8月16日18時左右，於管理室與早班保全程成（程）討論地下停車場牆壁油漆事務。晚班楊景郊管理員來上班沒多久，就開始對我咆哮，說我對程程大小聲，然後楊景郊於管理室來回大爆走，我當時認為我與程程討論油漆事務，他不該干擾與在管理室大呼小叫妨礙社區事務。因對方於社區管理室對我大聲咆哮（謾罵喧鬧），所以我認為對方有違反社會秩序維護法第72條第1款，當時有日班管理員程程可以作證等語（見原審卷第60至61頁）。
　②訴外人即皇琚社區日班管理員程程於114年8月29日調查筆錄證稱：我可以說明當時發生的情況，我認為楊景郊是較為激動地敘述，聲調有點高，但不到咆哮。沒有肢體衝突。一開始我坐在旁邊，聲音比較大時我有站起來居中協調。現場無謾罵情形，也沒有到喧鬧影響到其他住戶等語（見原審卷第63至64頁）。
　③被上訴人楊景郊則於114年8月30日調查筆錄陳稱：起因是因為他（按：上訴人）向程程（日班保全）施壓，欲變更社區管理委員會已決議社區事務之流程，因為程程沒有相關變更流程之權限，所以我當時是出言勸止，希望他不要咄咄逼人，如同之前斥責、責備我的方式，去遂行他的要求。我認為我只是針對事務的陳述與溝通，並無謾罵喧鬧的情事等語（見原審卷第57至58頁）。復於本院審理時稱：8月16日當天聽到林監委（按：上訴人）用非常強勢之態度，要求我們組長（按：訴外人程程）依照他的建議採購某品牌的油漆，我們組長要與他溝通，應該是回到委員會重新討論，不能夠單方面他個人交代我們組長如何做，所以我才會過去請林監委回到委員會處理，我當天情緒有一點激動是因為之前曾被林監委叫到2樓的梯廳責備，我當天是希望林監委可以回到委員會重新討論，也希望他交代我們物業事情時可以給我們一點尊嚴對待等語（見本院卷第194至195頁）。
　④互核上開陳述與證述可知，被上訴人楊景郊確係聽聞上訴人與訴外人程程討論地下停車場牆壁油漆事務，因不滿上訴人之態度與欲片面指示程程處理事務，而與上訴人發生爭執，然因關於地下停車場牆壁油漆事務，業經皇琚社區於114年8月10日第八屆管理委員會第八次例會以臨時動議議案一討論決議，決議內容為：「B1-B2車道壁、連續高壓灌注出粉刷，再請廠商以能防止滲水、品質較好的油漆施作，同時B1-B2車道壁燈老舊、部分故障，請丕興機電（或是泰山電器）尋找同規格產品更新，如無相同產品也可找類似規格燈具更換（但燈具不可突出牆面太多）待車道燈具更新後再請油漆廠商至社區粉刷油漆」，有該例會會議紀錄1份在卷可查（見本院卷第121頁），且由被上訴人郭克銘所提系爭管委會委員間之LINE對話紀錄可知，關於該議案所使用之油漆為何，係由管理委員一同決定，並非一人得以決定，此有LINE對話紀錄截圖1份附卷可佐（見原審卷第121頁），故縱上訴人自認其係居於皇琚社區監察委員之身分在訴外人程程已與晚班保全交接後之時段與程程討論社區事務，係屬執行其監察委員之職務，然因訴外人程程就該業已達成決議之事項，所需遵從者乃系爭管委會之指示，而非各別委員之意見，是本院認為上訴人與訴外人程程討論地下停車場牆壁油漆事務之行為，至多僅係「討論社區事務」，而非「執行監察委員之職務」。從而，被上訴人楊景郊上前打斷渠等談話並與上訴人發生言語衝突之舉，乃係表達個人主觀意見，且未見以偏激不堪之言詞謾罵或進行人身攻擊，揆諸前揭說明，應屬主觀價值判斷之範疇，無真實與否可言，且未以偏激不堪之言詞謾罵或進行人身攻擊，不具違法性，自無適用民法第18條、第184條、第195條第1項規定之餘地。
　⒉有關被上訴人宏遠公司部分：
　⑴系爭契約第9條第3款固規定：「留駐人員如有不適任、怠忽職守或其他不法情事，甲方（按：系爭管委會）得通知乙方（按：被上訴人宏遠公司）依情節輕重予以懲處或調換，乙方不得拒絕。」（見原審卷第27頁）。惟承前所述，被上訴人楊景郊本其自身所為之「意見表達」，無涉於抽象謾罵或情緒性之人身攻擊，實不構成法律所保障之權利之侵害；至上訴人主張被上訴人楊景郊「情緒失控（暴走），已不適任」云云，乃係上訴人個人之主觀評價，且除被上訴人楊景郊有與其發生衝突外，未見上訴人提出楊景郊確實查有怠忽職守或不適任之客觀事證。加以，系爭管委會於114年8月28日公告將於114年9月3日晚上8時召開第八屆第九次管理委員會，其討論事項議題二乃針對「保全公司保全員工作討論」，後於該次會議中達成「請宏遠保全公司依照合約明訂服務事項範圍與工作執行細則，送交皇琚社區管委會公告住戶周知，以釐清公司分際；並責成現場保全工作人員遵守，確實要求保全人員依循保全工作守則執行勤務。關於現場保全人員高聲對住戶表達意見，引發住戶不滿並提出告訴乙事；委員會已進行瞭解且於例會中聽取三方當事人表達意見，對於現場人員情緒失當已要求道歉，為尊重住戶權益，俟告訴結果出爐，將再做後續處置。至於部分住戶要求撤換現場人員，管委會亦請住戶提案，於區全大會中進行討論」，有該次例會會議紀錄在卷可稽（見本院卷第109頁），而該次會議紀錄為宏遠公司指派之行政組長程程，是宏遠公司對於社區處理該次紛爭之態度知之甚詳，亦即並非不為後續處置，而係於上訴人已提出違反社維法案件後，靜待司法調查程序釐清真相，以避免在未釐清原委之情況下逕為懲處或調換，反使宏遠公司侵害員工之權益。是縱系爭契約第9條第3款規定「…依情節輕重予以懲處或調換，乙方不得拒絕」等語，然並非指皇琚社區得以任意干涉宏遠公司之「內部管理或人事異動」，而係讓宏遠公司仍有「調查並按其情節給予處分之判斷餘地」。
　⑵又觀諸卷附皇琚社區114年10月19日第九屆第一次區分所有權人會議會議紀錄，就住戶提案討論7-暫停宏遠保全公司投標權利一年部分，說明指出係因3002住戶（按：上訴人）與夜班保全（按：被上訴人楊景郊）口角一事，管委會調閱影像、向當事人詢問及調查事發緣由後，住戶向警政機關提出舉報，經基隆市警察局第三分局裁定該口角行為不罰。3002住戶仍有疑慮並提案要求宏遠保全公司停止投標權利一年。決議：經表決：【同意：1票，不同意：27票。本案不通過】；就議案四、宏遠物業115年續約事宜部分，說明指出1.現服務於本社區之宏遠保全物業公司，合約將於114年12月31日到期。2.115年度保全合約金額比照去年，每月154,000元整（含稅），合約期限一年。3.回饋清洗水塔、環境消毒各貳次。決議：表決結果【同意：28票，不同意2票。本案通過】，同意宏遠保全115年之報價並續約，有該次會議紀錄存卷可查（見本院卷第113至119頁），足徵無論司法調查程序，抑或皇琚社區區分所有權人會議均未認夜班保全（按：被上訴人楊景郊）與住戶發生口角一事已達怠忽職守或不適任之情狀，是被上訴人宏遠公司『未調離』楊景郊之不作為，客觀上並未對上訴人造成法律所保障之權利受侵害，自無庸對上訴人負民法侵權行為之賠償責任。再者，被上訴人楊景郊雖係被上訴人宏遠公司之受僱人，然被上訴人楊景郊承前所述既無民法侵權行為之賠償責任，自無討論民法第188條僱用人責任之餘地。
　⒊有關被上訴人郭克銘部分：
　⑴被上訴人郭克銘雖為系爭管委會之主任委員。然社區管理委員會僅負責執行區分所有權人會議之決議並依法管理公共事務；主任委員則是管委會所選出之代表，負責主持會議、對外協調，並代表管委會進行簽約等行為。故被上訴人郭克銘主任委員之權力乃皇琚社區區分所有權人及管委會之授權，先予敘明。
　⑵觀諸卷附LINE對話紀錄截圖（內容為於管理委員會群組中初步探知住戶與保全人員紛爭之經過，見本院卷第105至107頁）、系爭管委會114年8月28日公告（內容為將於114年9月3日晚上8時召開第八屆第九次管理委員會討論保全公司保全員工作討論，見本院卷第109頁）、皇琚社區114年10月19日第九屆第一次區分所有權人會議會議紀錄（內容為不通過暫停宏遠保全公司投標權一年及通過宏遠保全115年之報價並續約，見本院卷第113至119頁）可知，被上訴人郭克銘均係依法行事，並於其職務範圍內瞭解事發之過程並將事情之原委公告周知，除靜待司法調查結果外，亦將事件之原委在各該會議前予以說明，除讓系爭委員會其餘委員知悉狀況外，亦讓皇琚社區之全體區分所有權人於知悉後自行決定人事議案或是否續約，是被上訴人郭克銘已盡其所能公允處理，其主觀上並無侵害上訴人權益之意，客觀上亦無侵害上訴人權益之行為，自無民法第18條、第184條、第195條第1項規定之適用。
　㈢依上開說明，上訴人請求被上訴人楊景郊、宏遠公司、郭克銘負侵權行為損害賠償責任，均無理由，應予駁回。
六、綜上所述，上訴人請求被上訴人楊景郊、宏遠公司、郭克銘應各給付上訴人2萬元、12萬元、1萬元，為無理由，原審為上開判決，並無不合。上訴意旨指摘原判決不當，求予廢棄，為無理由，應予駁回。
七、本件事證已臻明確，兩造其餘攻擊防禦方法或所用證據暨調查證據之聲請，經斟酌後認為均不足以影響本判決之結果，爰不逐一論列，附此敘明。
八、據上論結，本件上訴為無理由，依民事訴訟法第436條之1第3項、第449條第1項、第463條、第78條，判決如主文。
中　　華　　民　　國　　115 　年　　7 　　月　　21　　日
　　　　　　　　　民事第二庭  審判長法　官　曹庭毓  
　　　　　　　　　　　　　　　　　　法　官　姜晴文
　　　　　　　　　　　　　　　　　　法　官　石蕙慈
以上正本係照原本作成。
本判決不得上訴。
中　　華　　民　　國　　115 　年　　7 　　月　　21　　日
　　　　　　　　　　　　　　　　　　書記官　陳維仁

臺灣基隆地方法院民事判決  

115年度簡上字第5號

上  訴  人  林增儀  

被  上訴人  郭克銘  

            楊景郊  

            宏遠保全股份有限公司



上  一  人

法定代理人  劉德保  

訴訟代理人  黃廷安  

            王大偉  

上列當事人間請求侵權行為損害賠償事件，上訴人對於民國114

年12月3日本院基隆簡易庭114年度基簡字第1065號判決提起上訴

，本院於115年6月8日言詞辯論終結，判決如下：

　　主　文

上訴駁回。

第二審訴訟費用由上訴人負擔。

　　事實及理由

一、上訴人起訴主張略以：上訴人乃皇琚社區管理委員會（下稱

    系爭管委會）之監察委員，被上訴人郭克銘為系爭管委會之

    主任委員，被上訴人宏遠保全股份有限公司（下稱宏遠公司

    ）因與系爭管委會簽訂管理服務契約（下稱系爭契約），遂

    指派被上訴人楊景郊擔任皇琚社區之管理員。被上訴人楊景

    郊於民國114年8月16日下午6時許，在皇琚社區之管理室內

    ，攀扯舊事對上訴人咆哮謾罵，因其暴走行止已然違法失職

    而應懲處，上訴人遂向被上訴人郭克銘、宏遠公司反應；詎

    其等獲報迄今均無作為，並未將被上訴人楊景郊調離，罔顧

    上訴人可能遭受侵害之潛在威脅，影響上訴人之生活起居與

    工作心情甚鉅，故依民法第184條規定，聲明請求被上訴人

    楊景郊賠償新臺幣（下同）2萬元、宏遠公司賠償12萬元、

    郭克銘賠償1萬元。

二、被上訴人於原審分別答辯略以：

　㈠楊景郊：我見上訴人以嚴厲口吻，要求其組長變動系爭管委

    會已定之施工計畫，方介入對話以謀緩和，並未對上訴人咆

    哮謾罵。

　㈡宏遠公司：因上訴人就本案已依社會秩序維護法（下稱社維

    法）規定提出檢舉，故宏遠公司只能靜待司法調查再處理。

　㈢郭克銘：我係遵照系爭管委會決議與區分所有權人會議決議

    之方式處理，並非怠惰、不作為。　

三、原審為上訴人敗訴之判決，上訴人不服原審判決，提起上訴

    ，陳述略以：本件事發時，正執行監察委員公務，卻遭被上

    訴人楊景郊干擾打斷，被上訴人宏遠公司失職未將此事即時

    通報主任委員，主任委員即被上訴人郭克銘亦未及時追究宏

    遠公司的責任，願將勝訴之賠償金捐一部分給住戶等語，並

    為上訴聲明：原判決廢棄；被上訴人楊景郊、宏遠公司、郭

    克銘應各給付上訴人2萬元、12萬元、1萬元。

四、被上訴人則均聲明請求駁回上訴，除援用於原審之答辯外，

    分別補充略以：

　㈠楊景郊：本案係雙方對皇琚社區事務處理意見分歧所致，前

    經基隆市警察局第三分局作成不罰處分，亦經皇琚社區區分

    所有權人大會決議不同意暫停宏遠公司投標權且由其續約1

    年，是本件純為保全人員就管理事務與住戶之言語爭執。

　㈡郭克銘：於獲悉後當日即向相關當事人了解情況，並於114年

    9月3日系爭管委會例行會議中討論並作成決議，上訴人提案

    撤換楊景郊及宏遠公司，經區分所有權人會議以27比1否決

    ，並無拖延不理，顯無任何不法侵害上訴人權利之情，況楊

    景郊所為業經警察機關查無不法，上訴人求償毫無根據。

五、本院之判斷：

　㈠上訴人乃皇琚社區之住戶並為系爭管委會之監察委員，被上

    訴人郭克銘則為系爭管委會之主任委員；而被上訴人宏遠公

    司已與系爭管委會簽訂管理服務契約，被上訴人楊景郊則係

    宏遠公司依約派駐於皇琚社區之管理員；又上訴人與被上訴

    人楊景郊於114年8月16日下午6時，在皇琚社區管理室內發

    生口角紛爭，上訴人除向郭克銘及宏遠公司反應外，亦依社

    維法第72條第1款規定，就楊景郊提出違反社維法之檢舉，

    惟基隆市警察局第三分局調查結果，認其違法事證尚有不足

    ，乃就楊景郊為「不罰」之處分，此情除經上訴人提出基隆

    市警察局第三分局暖暖派出所受（處）理案件證明單（見原

    審卷第19頁）、大樓管理服務契約書（見原審卷第25至39頁

    ）、通訊軟體LINE對話紀錄截圖（見原審卷第23、41頁）等

    件為證外，並經原審依職權向基隆市警察局第三分局函調檢

    舉調查資料核閱屬實，有基隆市警察局第三分局114年11月3

    日基警三分偵字第1140316184號函暨違反社會秩序維護法案

    件處分書、報告單、調查筆錄等資料在卷可稽（見原審卷第

    51至72頁）。　　　　

　㈡上訴人主張被上訴人楊景郊攀扯舊事而對上訴人咆哮謾罵，

    已不適任，被上訴人郭克銘、宏遠公司經上訴人反應後皆無

    作為，致影響上訴人之生活起居與工作心情，故渠等均應依

    民法第184條規定，就渠等之行為對上訴人造成之損害負侵

    權行為損害賠償之責。茲就各該被上訴人之行為分述如下：

　⒈有關被上訴人楊景郊部分：

　⑴按民法第18條規定人格權受侵害時，得請求法院除去其侵害

    ；有受侵害之虞時，得請求防止之。次按因故意或過失，不

    法侵害他人之權利者，負損害賠償責任。故意以背於善良風

    俗之方法，加損害於他人者亦同。違反保護他人之法律，致

    生損害於他人者，負賠償責任。但能證明其行為無過失者，

    不在此限，民法第184條亦有明定。復按不法侵害他人之身

    體、健康、名譽、自由、信用、隱私、貞操，或不法侵害其

    他人格法益而情節重大者，被害人雖非財產上之損害，亦得

    請求賠償相當之金額。其名譽被侵害者，並得請求回復名譽

    之適當處分，民法第195條第1項亦有明文。

　⑵另按依民法第184條第1項前段規定，侵權行為之成立，須行

    為人因故意、過失不法侵害他人權利，亦即行為人須具備歸

    責性、違法性，並不法行為與損害間有因果關係，始能成立

    ，且主張侵權行為損害賠償請求權之人，對於侵權行為之成

    立要件應負舉證責任。又就違法性而論，倘行為人所從事者

    為社會上一般正常之交易行為或經濟活動，除被害人能證明

    其具有不法性外，亦難概認為侵害行為，以維護侵權行為制

    度在於兼顧「權益保護」與「行為自由」之旨意（最高法院

    100年度台上字第328號民事裁判意旨參照）。

　⑶再按言論可分為「事實陳述」及「意見表達」，前者有真實

    與否之問題，具可證明性，行為人倘就事實陳述之言論，經

    合理查證，且依查證所得資料，有相當理由確信其為真實者

    ，縱事後證明所言與事實不符，亦不能令負侵權行為之損害

    賠償責任；倘依行為人所舉客觀事證，足認於發表該言論當

    時，有相當理由確信其為真實者，亦同，而意見表達之言論

    ，乃行為人表示自己之見解或立場，屬主觀價值判斷之範疇

    ，無真實與否可言，行為人對於可受公評之事，如未使用偏

    激不堪之言詞而為意見表達，可認係善意發表適當評論者，

    不具違法性，非屬侵害他人之名譽權，亦不負侵權行為之損

    害賠償責任（最高法院109年度台上字第427號民事判決意旨

    參照）。　　　　　　　

　⑷上訴人固主張：係於執行監察委員公務時，遭被上訴人楊景郊干擾打斷及咆哮謾罵等語。惟查：

　①觀諸卷附上訴人於114年8月29日前往基隆市警察局第三分局暖暖派出所所為之調查筆錄，其內載明：我係於114年8月16日18時左右，於管理室與早班保全程成（程）討論地下停車場牆壁油漆事務。晚班楊景郊管理員來上班沒多久，就開始對我咆哮，說我對程程大小聲，然後楊景郊於管理室來回大爆走，我當時認為我與程程討論油漆事務，他不該干擾與在管理室大呼小叫妨礙社區事務。因對方於社區管理室對我大聲咆哮（謾罵喧鬧），所以我認為對方有違反社會秩序維護法第72條第1款，當時有日班管理員程程可以作證等語（見原審卷第60至61頁）。

　②訴外人即皇琚社區日班管理員程程於114年8月29日調查筆錄證稱：我可以說明當時發生的情況，我認為楊景郊是較為激動地敘述，聲調有點高，但不到咆哮。沒有肢體衝突。一開始我坐在旁邊，聲音比較大時我有站起來居中協調。現場無謾罵情形，也沒有到喧鬧影響到其他住戶等語（見原審卷第63至64頁）。

　③被上訴人楊景郊則於114年8月30日調查筆錄陳稱：起因是因

    為他（按：上訴人）向程程（日班保全）施壓，欲變更社區

    管理委員會已決議社區事務之流程，因為程程沒有相關變更

    流程之權限，所以我當時是出言勸止，希望他不要咄咄逼人

    ，如同之前斥責、責備我的方式，去遂行他的要求。我認為

    我只是針對事務的陳述與溝通，並無謾罵喧鬧的情事等語（

    見原審卷第57至58頁）。復於本院審理時稱：8月16日當天

    聽到林監委（按：上訴人）用非常強勢之態度，要求我們組

    長（按：訴外人程程）依照他的建議採購某品牌的油漆，我

    們組長要與他溝通，應該是回到委員會重新討論，不能夠單

    方面他個人交代我們組長如何做，所以我才會過去請林監委

    回到委員會處理，我當天情緒有一點激動是因為之前曾被林

    監委叫到2樓的梯廳責備，我當天是希望林監委可以回到委

    員會重新討論，也希望他交代我們物業事情時可以給我們一

    點尊嚴對待等語（見本院卷第194至195頁）。

　④互核上開陳述與證述可知，被上訴人楊景郊確係聽聞上訴人與訴外人程程討論地下停車場牆壁油漆事務，因不滿上訴人之態度與欲片面指示程程處理事務，而與上訴人發生爭執，然因關於地下停車場牆壁油漆事務，業經皇琚社區於114年8月10日第八屆管理委員會第八次例會以臨時動議議案一討論決議，決議內容為：「B1-B2車道壁、連續高壓灌注出粉刷，再請廠商以能防止滲水、品質較好的油漆施作，同時B1-B2車道壁燈老舊、部分故障，請丕興機電（或是泰山電器）尋找同規格產品更新，如無相同產品也可找類似規格燈具更換（但燈具不可突出牆面太多）待車道燈具更新後再請油漆廠商至社區粉刷油漆」，有該例會會議紀錄1份在卷可查（見本院卷第121頁），且由被上訴人郭克銘所提系爭管委會委員間之LINE對話紀錄可知，關於該議案所使用之油漆為何，係由管理委員一同決定，並非一人得以決定，此有LINE對話紀錄截圖1份附卷可佐（見原審卷第121頁），故縱上訴人自認其係居於皇琚社區監察委員之身分在訴外人程程已與晚班保全交接後之時段與程程討論社區事務，係屬執行其監察委員之職務，然因訴外人程程就該業已達成決議之事項，所需遵從者乃系爭管委會之指示，而非各別委員之意見，是本院認為上訴人與訴外人程程討論地下停車場牆壁油漆事務之行為，至多僅係「討論社區事務」，而非「執行監察委員之職務」。從而，被上訴人楊景郊上前打斷渠等談話並與上訴人發生言語衝突之舉，乃係表達個人主觀意見，且未見以偏激不堪之言詞謾罵或進行人身攻擊，揆諸前揭說明，應屬主觀價值判斷之範疇，無真實與否可言，且未以偏激不堪之言詞謾罵或進行人身攻擊，不具違法性，自無適用民法第18條、第184條、第195條第1項規定之餘地。

　⒉有關被上訴人宏遠公司部分：

　⑴系爭契約第9條第3款固規定：「留駐人員如有不適任、怠忽

    職守或其他不法情事，甲方（按：系爭管委會）得通知乙方

    （按：被上訴人宏遠公司）依情節輕重予以懲處或調換，乙

    方不得拒絕。」（見原審卷第27頁）。惟承前所述，被上訴

    人楊景郊本其自身所為之「意見表達」，無涉於抽象謾罵或

    情緒性之人身攻擊，實不構成法律所保障之權利之侵害；至

    上訴人主張被上訴人楊景郊「情緒失控（暴走），已不適任

    」云云，乃係上訴人個人之主觀評價，且除被上訴人楊景郊

    有與其發生衝突外，未見上訴人提出楊景郊確實查有怠忽職

    守或不適任之客觀事證。加以，系爭管委會於114年8月28日

    公告將於114年9月3日晚上8時召開第八屆第九次管理委員會

    ，其討論事項議題二乃針對「保全公司保全員工作討論」，

    後於該次會議中達成「請宏遠保全公司依照合約明訂服務事

    項範圍與工作執行細則，送交皇琚社區管委會公告住戶周知

    ，以釐清公司分際；並責成現場保全工作人員遵守，確實要

    求保全人員依循保全工作守則執行勤務。關於現場保全人員

    高聲對住戶表達意見，引發住戶不滿並提出告訴乙事；委員

    會已進行瞭解且於例會中聽取三方當事人表達意見，對於現

    場人員情緒失當已要求道歉，為尊重住戶權益，俟告訴結果

    出爐，將再做後續處置。至於部分住戶要求撤換現場人員，

    管委會亦請住戶提案，於區全大會中進行討論」，有該次例

    會會議紀錄在卷可稽（見本院卷第109頁），而該次會議紀

    錄為宏遠公司指派之行政組長程程，是宏遠公司對於社區處

    理該次紛爭之態度知之甚詳，亦即並非不為後續處置，而係

    於上訴人已提出違反社維法案件後，靜待司法調查程序釐清

    真相，以避免在未釐清原委之情況下逕為懲處或調換，反使

    宏遠公司侵害員工之權益。是縱系爭契約第9條第3款規定「

    …依情節輕重予以懲處或調換，乙方不得拒絕」等語，然並

    非指皇琚社區得以任意干涉宏遠公司之「內部管理或人事異

    動」，而係讓宏遠公司仍有「調查並按其情節給予處分之判

    斷餘地」。

　⑵又觀諸卷附皇琚社區114年10月19日第九屆第一次區分所有權

    人會議會議紀錄，就住戶提案討論7-暫停宏遠保全公司投標

    權利一年部分，說明指出係因3002住戶（按：上訴人）與夜

    班保全（按：被上訴人楊景郊）口角一事，管委會調閱影像

    、向當事人詢問及調查事發緣由後，住戶向警政機關提出舉

    報，經基隆市警察局第三分局裁定該口角行為不罰。3002住

    戶仍有疑慮並提案要求宏遠保全公司停止投標權利一年。決

    議：經表決：【同意：1票，不同意：27票。本案不通過】

    ；就議案四、宏遠物業115年續約事宜部分，說明指出1.現

    服務於本社區之宏遠保全物業公司，合約將於114年12月31

    日到期。2.115年度保全合約金額比照去年，每月154,000元

    整（含稅），合約期限一年。3.回饋清洗水塔、環境消毒各

    貳次。決議：表決結果【同意：28票，不同意2票。本案通

    過】，同意宏遠保全115年之報價並續約，有該次會議紀錄

    存卷可查（見本院卷第113至119頁），足徵無論司法調查程

    序，抑或皇琚社區區分所有權人會議均未認夜班保全（按：

    被上訴人楊景郊）與住戶發生口角一事已達怠忽職守或不適

    任之情狀，是被上訴人宏遠公司『未調離』楊景郊之不作為，

    客觀上並未對上訴人造成法律所保障之權利受侵害，自無庸

    對上訴人負民法侵權行為之賠償責任。再者，被上訴人楊景

    郊雖係被上訴人宏遠公司之受僱人，然被上訴人楊景郊承前

    所述既無民法侵權行為之賠償責任，自無討論民法第188條

    僱用人責任之餘地。

　⒊有關被上訴人郭克銘部分：

　⑴被上訴人郭克銘雖為系爭管委會之主任委員。然社區管理委

    員會僅負責執行區分所有權人會議之決議並依法管理公共事

    務；主任委員則是管委會所選出之代表，負責主持會議、對

    外協調，並代表管委會進行簽約等行為。故被上訴人郭克銘

    主任委員之權力乃皇琚社區區分所有權人及管委會之授權，

    先予敘明。

　⑵觀諸卷附LINE對話紀錄截圖（內容為於管理委員會群組中初

    步探知住戶與保全人員紛爭之經過，見本院卷第105至107頁

    ）、系爭管委會114年8月28日公告（內容為將於114年9月3

    日晚上8時召開第八屆第九次管理委員會討論保全公司保全

    員工作討論，見本院卷第109頁）、皇琚社區114年10月19日

    第九屆第一次區分所有權人會議會議紀錄（內容為不通過暫

    停宏遠保全公司投標權一年及通過宏遠保全115年之報價並

    續約，見本院卷第113至119頁）可知，被上訴人郭克銘均係

    依法行事，並於其職務範圍內瞭解事發之過程並將事情之原

    委公告周知，除靜待司法調查結果外，亦將事件之原委在各

    該會議前予以說明，除讓系爭委員會其餘委員知悉狀況外，

    亦讓皇琚社區之全體區分所有權人於知悉後自行決定人事議

    案或是否續約，是被上訴人郭克銘已盡其所能公允處理，其

    主觀上並無侵害上訴人權益之意，客觀上亦無侵害上訴人權

    益之行為，自無民法第18條、第184條、第195條第1項規定

    之適用。

　㈢依上開說明，上訴人請求被上訴人楊景郊、宏遠公司、郭克

    銘負侵權行為損害賠償責任，均無理由，應予駁回。

六、綜上所述，上訴人請求被上訴人楊景郊、宏遠公司、郭克銘

    應各給付上訴人2萬元、12萬元、1萬元，為無理由，原審為

    上開判決，並無不合。上訴意旨指摘原判決不當，求予廢棄

    ，為無理由，應予駁回。

七、本件事證已臻明確，兩造其餘攻擊防禦方法或所用證據暨調

    查證據之聲請，經斟酌後認為均不足以影響本判決之結果，

    爰不逐一論列，附此敘明。

八、據上論結，本件上訴為無理由，依民事訴訟法第436條之1第

    3項、第449條第1項、第463條、第78條，判決如主文。

中　　華　　民　　國　　115 　年　　7 　　月　　21　　日

　　　　　　　　　民事第二庭  審判長法　官　曹庭毓  

　　　　　　　　　　　　　　　　　　法　官　姜晴文

　　　　　　　　　　　　　　　　　　法　官　石蕙慈

以上正本係照原本作成。

本判決不得上訴。

中　　華　　民　　國　　115 　年　　7 　　月　　21　　日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　書記官　陳維仁




臺灣基隆地方法院民事判決  

115年度簡上字第5號

上  訴  人  林增儀  

被  上訴人  郭克銘  

            楊景郊  

            宏遠保全股份有限公司



上  一  人

法定代理人  劉德保  

訴訟代理人  黃廷安  

            王大偉  

上列當事人間請求侵權行為損害賠償事件，上訴人對於民國114年12月3日本院基隆簡易庭114年度基簡字第1065號判決提起上訴，本院於115年6月8日言詞辯論終結，判決如下：

　　主　文

上訴駁回。

第二審訴訟費用由上訴人負擔。

　　事實及理由

一、上訴人起訴主張略以：上訴人乃皇琚社區管理委員會（下稱系爭管委會）之監察委員，被上訴人郭克銘為系爭管委會之主任委員，被上訴人宏遠保全股份有限公司（下稱宏遠公司）因與系爭管委會簽訂管理服務契約（下稱系爭契約），遂指派被上訴人楊景郊擔任皇琚社區之管理員。被上訴人楊景郊於民國114年8月16日下午6時許，在皇琚社區之管理室內，攀扯舊事對上訴人咆哮謾罵，因其暴走行止已然違法失職而應懲處，上訴人遂向被上訴人郭克銘、宏遠公司反應；詎其等獲報迄今均無作為，並未將被上訴人楊景郊調離，罔顧上訴人可能遭受侵害之潛在威脅，影響上訴人之生活起居與工作心情甚鉅，故依民法第184條規定，聲明請求被上訴人楊景郊賠償新臺幣（下同）2萬元、宏遠公司賠償12萬元、郭克銘賠償1萬元。

二、被上訴人於原審分別答辯略以：

　㈠楊景郊：我見上訴人以嚴厲口吻，要求其組長變動系爭管委會已定之施工計畫，方介入對話以謀緩和，並未對上訴人咆哮謾罵。

　㈡宏遠公司：因上訴人就本案已依社會秩序維護法（下稱社維法）規定提出檢舉，故宏遠公司只能靜待司法調查再處理。

　㈢郭克銘：我係遵照系爭管委會決議與區分所有權人會議決議之方式處理，並非怠惰、不作為。　

三、原審為上訴人敗訴之判決，上訴人不服原審判決，提起上訴，陳述略以：本件事發時，正執行監察委員公務，卻遭被上訴人楊景郊干擾打斷，被上訴人宏遠公司失職未將此事即時通報主任委員，主任委員即被上訴人郭克銘亦未及時追究宏遠公司的責任，願將勝訴之賠償金捐一部分給住戶等語，並為上訴聲明：原判決廢棄；被上訴人楊景郊、宏遠公司、郭克銘應各給付上訴人2萬元、12萬元、1萬元。

四、被上訴人則均聲明請求駁回上訴，除援用於原審之答辯外，分別補充略以：

　㈠楊景郊：本案係雙方對皇琚社區事務處理意見分歧所致，前經基隆市警察局第三分局作成不罰處分，亦經皇琚社區區分所有權人大會決議不同意暫停宏遠公司投標權且由其續約1年，是本件純為保全人員就管理事務與住戶之言語爭執。

　㈡郭克銘：於獲悉後當日即向相關當事人了解情況，並於114年9月3日系爭管委會例行會議中討論並作成決議，上訴人提案撤換楊景郊及宏遠公司，經區分所有權人會議以27比1否決，並無拖延不理，顯無任何不法侵害上訴人權利之情，況楊景郊所為業經警察機關查無不法，上訴人求償毫無根據。

五、本院之判斷：

　㈠上訴人乃皇琚社區之住戶並為系爭管委會之監察委員，被上訴人郭克銘則為系爭管委會之主任委員；而被上訴人宏遠公司已與系爭管委會簽訂管理服務契約，被上訴人楊景郊則係宏遠公司依約派駐於皇琚社區之管理員；又上訴人與被上訴人楊景郊於114年8月16日下午6時，在皇琚社區管理室內發生口角紛爭，上訴人除向郭克銘及宏遠公司反應外，亦依社維法第72條第1款規定，就楊景郊提出違反社維法之檢舉，惟基隆市警察局第三分局調查結果，認其違法事證尚有不足，乃就楊景郊為「不罰」之處分，此情除經上訴人提出基隆市警察局第三分局暖暖派出所受（處）理案件證明單（見原審卷第19頁）、大樓管理服務契約書（見原審卷第25至39頁）、通訊軟體LINE對話紀錄截圖（見原審卷第23、41頁）等件為證外，並經原審依職權向基隆市警察局第三分局函調檢舉調查資料核閱屬實，有基隆市警察局第三分局114年11月3日基警三分偵字第1140316184號函暨違反社會秩序維護法案件處分書、報告單、調查筆錄等資料在卷可稽（見原審卷第51至72頁）。　　　　

　㈡上訴人主張被上訴人楊景郊攀扯舊事而對上訴人咆哮謾罵，已不適任，被上訴人郭克銘、宏遠公司經上訴人反應後皆無作為，致影響上訴人之生活起居與工作心情，故渠等均應依民法第184條規定，就渠等之行為對上訴人造成之損害負侵權行為損害賠償之責。茲就各該被上訴人之行為分述如下：

　⒈有關被上訴人楊景郊部分：

　⑴按民法第18條規定人格權受侵害時，得請求法院除去其侵害；有受侵害之虞時，得請求防止之。次按因故意或過失，不法侵害他人之權利者，負損害賠償責任。故意以背於善良風俗之方法，加損害於他人者亦同。違反保護他人之法律，致生損害於他人者，負賠償責任。但能證明其行為無過失者，不在此限，民法第184條亦有明定。復按不法侵害他人之身體、健康、名譽、自由、信用、隱私、貞操，或不法侵害其他人格法益而情節重大者，被害人雖非財產上之損害，亦得請求賠償相當之金額。其名譽被侵害者，並得請求回復名譽之適當處分，民法第195條第1項亦有明文。

　⑵另按依民法第184條第1項前段規定，侵權行為之成立，須行為人因故意、過失不法侵害他人權利，亦即行為人須具備歸責性、違法性，並不法行為與損害間有因果關係，始能成立，且主張侵權行為損害賠償請求權之人，對於侵權行為之成立要件應負舉證責任。又就違法性而論，倘行為人所從事者為社會上一般正常之交易行為或經濟活動，除被害人能證明其具有不法性外，亦難概認為侵害行為，以維護侵權行為制度在於兼顧「權益保護」與「行為自由」之旨意（最高法院100年度台上字第328號民事裁判意旨參照）。

　⑶再按言論可分為「事實陳述」及「意見表達」，前者有真實與否之問題，具可證明性，行為人倘就事實陳述之言論，經合理查證，且依查證所得資料，有相當理由確信其為真實者，縱事後證明所言與事實不符，亦不能令負侵權行為之損害賠償責任；倘依行為人所舉客觀事證，足認於發表該言論當時，有相當理由確信其為真實者，亦同，而意見表達之言論，乃行為人表示自己之見解或立場，屬主觀價值判斷之範疇，無真實與否可言，行為人對於可受公評之事，如未使用偏激不堪之言詞而為意見表達，可認係善意發表適當評論者，不具違法性，非屬侵害他人之名譽權，亦不負侵權行為之損害賠償責任（最高法院109年度台上字第427號民事判決意旨參照）。　　　　　　　

　⑷上訴人固主張：係於執行監察委員公務時，遭被上訴人楊景郊干擾打斷及咆哮謾罵等語。惟查：

　①觀諸卷附上訴人於114年8月29日前往基隆市警察局第三分局暖暖派出所所為之調查筆錄，其內載明：我係於114年8月16日18時左右，於管理室與早班保全程成（程）討論地下停車場牆壁油漆事務。晚班楊景郊管理員來上班沒多久，就開始對我咆哮，說我對程程大小聲，然後楊景郊於管理室來回大爆走，我當時認為我與程程討論油漆事務，他不該干擾與在管理室大呼小叫妨礙社區事務。因對方於社區管理室對我大聲咆哮（謾罵喧鬧），所以我認為對方有違反社會秩序維護法第72條第1款，當時有日班管理員程程可以作證等語（見原審卷第60至61頁）。

　②訴外人即皇琚社區日班管理員程程於114年8月29日調查筆錄證稱：我可以說明當時發生的情況，我認為楊景郊是較為激動地敘述，聲調有點高，但不到咆哮。沒有肢體衝突。一開始我坐在旁邊，聲音比較大時我有站起來居中協調。現場無謾罵情形，也沒有到喧鬧影響到其他住戶等語（見原審卷第63至64頁）。

　③被上訴人楊景郊則於114年8月30日調查筆錄陳稱：起因是因為他（按：上訴人）向程程（日班保全）施壓，欲變更社區管理委員會已決議社區事務之流程，因為程程沒有相關變更流程之權限，所以我當時是出言勸止，希望他不要咄咄逼人，如同之前斥責、責備我的方式，去遂行他的要求。我認為我只是針對事務的陳述與溝通，並無謾罵喧鬧的情事等語（見原審卷第57至58頁）。復於本院審理時稱：8月16日當天聽到林監委（按：上訴人）用非常強勢之態度，要求我們組長（按：訴外人程程）依照他的建議採購某品牌的油漆，我們組長要與他溝通，應該是回到委員會重新討論，不能夠單方面他個人交代我們組長如何做，所以我才會過去請林監委回到委員會處理，我當天情緒有一點激動是因為之前曾被林監委叫到2樓的梯廳責備，我當天是希望林監委可以回到委員會重新討論，也希望他交代我們物業事情時可以給我們一點尊嚴對待等語（見本院卷第194至195頁）。

　④互核上開陳述與證述可知，被上訴人楊景郊確係聽聞上訴人與訴外人程程討論地下停車場牆壁油漆事務，因不滿上訴人之態度與欲片面指示程程處理事務，而與上訴人發生爭執，然因關於地下停車場牆壁油漆事務，業經皇琚社區於114年8月10日第八屆管理委員會第八次例會以臨時動議議案一討論決議，決議內容為：「B1-B2車道壁、連續高壓灌注出粉刷，再請廠商以能防止滲水、品質較好的油漆施作，同時B1-B2車道壁燈老舊、部分故障，請丕興機電（或是泰山電器）尋找同規格產品更新，如無相同產品也可找類似規格燈具更換（但燈具不可突出牆面太多）待車道燈具更新後再請油漆廠商至社區粉刷油漆」，有該例會會議紀錄1份在卷可查（見本院卷第121頁），且由被上訴人郭克銘所提系爭管委會委員間之LINE對話紀錄可知，關於該議案所使用之油漆為何，係由管理委員一同決定，並非一人得以決定，此有LINE對話紀錄截圖1份附卷可佐（見原審卷第121頁），故縱上訴人自認其係居於皇琚社區監察委員之身分在訴外人程程已與晚班保全交接後之時段與程程討論社區事務，係屬執行其監察委員之職務，然因訴外人程程就該業已達成決議之事項，所需遵從者乃系爭管委會之指示，而非各別委員之意見，是本院認為上訴人與訴外人程程討論地下停車場牆壁油漆事務之行為，至多僅係「討論社區事務」，而非「執行監察委員之職務」。從而，被上訴人楊景郊上前打斷渠等談話並與上訴人發生言語衝突之舉，乃係表達個人主觀意見，且未見以偏激不堪之言詞謾罵或進行人身攻擊，揆諸前揭說明，應屬主觀價值判斷之範疇，無真實與否可言，且未以偏激不堪之言詞謾罵或進行人身攻擊，不具違法性，自無適用民法第18條、第184條、第195條第1項規定之餘地。

　⒉有關被上訴人宏遠公司部分：

　⑴系爭契約第9條第3款固規定：「留駐人員如有不適任、怠忽職守或其他不法情事，甲方（按：系爭管委會）得通知乙方（按：被上訴人宏遠公司）依情節輕重予以懲處或調換，乙方不得拒絕。」（見原審卷第27頁）。惟承前所述，被上訴人楊景郊本其自身所為之「意見表達」，無涉於抽象謾罵或情緒性之人身攻擊，實不構成法律所保障之權利之侵害；至上訴人主張被上訴人楊景郊「情緒失控（暴走），已不適任」云云，乃係上訴人個人之主觀評價，且除被上訴人楊景郊有與其發生衝突外，未見上訴人提出楊景郊確實查有怠忽職守或不適任之客觀事證。加以，系爭管委會於114年8月28日公告將於114年9月3日晚上8時召開第八屆第九次管理委員會，其討論事項議題二乃針對「保全公司保全員工作討論」，後於該次會議中達成「請宏遠保全公司依照合約明訂服務事項範圍與工作執行細則，送交皇琚社區管委會公告住戶周知，以釐清公司分際；並責成現場保全工作人員遵守，確實要求保全人員依循保全工作守則執行勤務。關於現場保全人員高聲對住戶表達意見，引發住戶不滿並提出告訴乙事；委員會已進行瞭解且於例會中聽取三方當事人表達意見，對於現場人員情緒失當已要求道歉，為尊重住戶權益，俟告訴結果出爐，將再做後續處置。至於部分住戶要求撤換現場人員，管委會亦請住戶提案，於區全大會中進行討論」，有該次例會會議紀錄在卷可稽（見本院卷第109頁），而該次會議紀錄為宏遠公司指派之行政組長程程，是宏遠公司對於社區處理該次紛爭之態度知之甚詳，亦即並非不為後續處置，而係於上訴人已提出違反社維法案件後，靜待司法調查程序釐清真相，以避免在未釐清原委之情況下逕為懲處或調換，反使宏遠公司侵害員工之權益。是縱系爭契約第9條第3款規定「…依情節輕重予以懲處或調換，乙方不得拒絕」等語，然並非指皇琚社區得以任意干涉宏遠公司之「內部管理或人事異動」，而係讓宏遠公司仍有「調查並按其情節給予處分之判斷餘地」。

　⑵又觀諸卷附皇琚社區114年10月19日第九屆第一次區分所有權人會議會議紀錄，就住戶提案討論7-暫停宏遠保全公司投標權利一年部分，說明指出係因3002住戶（按：上訴人）與夜班保全（按：被上訴人楊景郊）口角一事，管委會調閱影像、向當事人詢問及調查事發緣由後，住戶向警政機關提出舉報，經基隆市警察局第三分局裁定該口角行為不罰。3002住戶仍有疑慮並提案要求宏遠保全公司停止投標權利一年。決議：經表決：【同意：1票，不同意：27票。本案不通過】；就議案四、宏遠物業115年續約事宜部分，說明指出1.現服務於本社區之宏遠保全物業公司，合約將於114年12月31日到期。2.115年度保全合約金額比照去年，每月154,000元整（含稅），合約期限一年。3.回饋清洗水塔、環境消毒各貳次。決議：表決結果【同意：28票，不同意2票。本案通過】，同意宏遠保全115年之報價並續約，有該次會議紀錄存卷可查（見本院卷第113至119頁），足徵無論司法調查程序，抑或皇琚社區區分所有權人會議均未認夜班保全（按：被上訴人楊景郊）與住戶發生口角一事已達怠忽職守或不適任之情狀，是被上訴人宏遠公司『未調離』楊景郊之不作為，客觀上並未對上訴人造成法律所保障之權利受侵害，自無庸對上訴人負民法侵權行為之賠償責任。再者，被上訴人楊景郊雖係被上訴人宏遠公司之受僱人，然被上訴人楊景郊承前所述既無民法侵權行為之賠償責任，自無討論民法第188條僱用人責任之餘地。

　⒊有關被上訴人郭克銘部分：

　⑴被上訴人郭克銘雖為系爭管委會之主任委員。然社區管理委員會僅負責執行區分所有權人會議之決議並依法管理公共事務；主任委員則是管委會所選出之代表，負責主持會議、對外協調，並代表管委會進行簽約等行為。故被上訴人郭克銘主任委員之權力乃皇琚社區區分所有權人及管委會之授權，先予敘明。

　⑵觀諸卷附LINE對話紀錄截圖（內容為於管理委員會群組中初步探知住戶與保全人員紛爭之經過，見本院卷第105至107頁）、系爭管委會114年8月28日公告（內容為將於114年9月3日晚上8時召開第八屆第九次管理委員會討論保全公司保全員工作討論，見本院卷第109頁）、皇琚社區114年10月19日第九屆第一次區分所有權人會議會議紀錄（內容為不通過暫停宏遠保全公司投標權一年及通過宏遠保全115年之報價並續約，見本院卷第113至119頁）可知，被上訴人郭克銘均係依法行事，並於其職務範圍內瞭解事發之過程並將事情之原委公告周知，除靜待司法調查結果外，亦將事件之原委在各該會議前予以說明，除讓系爭委員會其餘委員知悉狀況外，亦讓皇琚社區之全體區分所有權人於知悉後自行決定人事議案或是否續約，是被上訴人郭克銘已盡其所能公允處理，其主觀上並無侵害上訴人權益之意，客觀上亦無侵害上訴人權益之行為，自無民法第18條、第184條、第195條第1項規定之適用。

　㈢依上開說明，上訴人請求被上訴人楊景郊、宏遠公司、郭克銘負侵權行為損害賠償責任，均無理由，應予駁回。

六、綜上所述，上訴人請求被上訴人楊景郊、宏遠公司、郭克銘應各給付上訴人2萬元、12萬元、1萬元，為無理由，原審為上開判決，並無不合。上訴意旨指摘原判決不當，求予廢棄，為無理由，應予駁回。

七、本件事證已臻明確，兩造其餘攻擊防禦方法或所用證據暨調查證據之聲請，經斟酌後認為均不足以影響本判決之結果，爰不逐一論列，附此敘明。

八、據上論結，本件上訴為無理由，依民事訴訟法第436條之1第3項、第449條第1項、第463條、第78條，判決如主文。

中　　華　　民　　國　　115 　年　　7 　　月　　21　　日

　　　　　　　　　民事第二庭  審判長法　官　曹庭毓  

　　　　　　　　　　　　　　　　　　法　官　姜晴文

　　　　　　　　　　　　　　　　　　法　官　石蕙慈

以上正本係照原本作成。

本判決不得上訴。

中　　華　　民　　國　　115 　年　　7 　　月　　21　　日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　書記官　陳維仁



