
高雄高等行政法院判決

地方行政訴訟庭第二庭

113年度地訴字第38號

113年12月19日辯論終結

原      告  博家管理顧問股份有限公司

0000000000000000

代  表  人  許裕旺 

被      告  高雄市政府觀光局

0000000000000000

代  表  人  高閔琳 

訴訟代理人  張志信 

            林其賢 

            黃健源 

上列當事人間違反發展觀光條例事件，原告不服高雄市政府中華

民國113年3月5日高市府法訴字第11330162100號訴願決定，提起

行政訴訟，本院判決如下：

    主  文

一、原告之訴駁回。

二、訴訟費用由原告負擔。

    事實及理由

一、事實概要：被告分別於民國111年9月27日、10月13日、11月

21日、11月22日以及112年4月20日、5月22日、6月27日及7

月21日接獲民眾（下稱檢舉人)檢舉，並接獲交通部觀光局

112年7月24日觀宿字第1120008279號函，指稱公司登記所在

地位於高雄市○○區○○○路0號1樓(下稱系爭營業地點）

之原告，於111年9月26日有未依規定領取旅館業登記證，即

違法經營旅館業務（日租套房）之情事。經被告於111年12

月23日派員至檢舉人所指述日租套房稽查，發現高雄市○○

區○○○路0號27樓之5房屋（下稱系爭房屋）有一房務員推

備品推車在門口房內存放大量毛巾、被單等備品，推車內之

袋子寫有美麗灣字樣（原告於111年8月11日經核准變更名
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稱，前名稱為「美麗灣商旅有限公司」）。被告又於112年8

月9日以電話訪談檢舉人，並經檢舉人於112年8月14日提供

臺灣高雄地方檢察署（下稱高雄地檢署）112年度偵字第

23265號不起訴處分書。經被告依據上開調查證據資料，認

原告似有未領取旅館業登記證，即逕行經營旅舘業務之情

事，分別於112年8月21日及10月3日予以舉發，並給予陳述

意見之機會。原告雖於112年9月8日及至被告機關陳述意

見，及112年10月11日提出書面意見，惟經被告審酌調查事

實證據及陳述意見後，仍認原告未辦理旅館業登記，即擅自

於系爭營業地點招攬旅客，以系爭房屋經營旅館業務，提供

寢具、衛浴等設施及備品，招攬不特定人以日或週住宿，並

收取費用，違反發展觀光條例第24條第1項規定之事實明

確，爰依同條例第55條第5項及發展觀光條例裁罰標準（下

稱裁罰標準）第6條附表2項次1規定，以112年10月27日高市

觀產字第11230563000號高雄市政府觀光局執行違反發展觀

光條例事件處分書（下稱原處分）裁處原告新臺幣（下同）

10萬元罰鍰，並勒令文到3日內歇業。原告不服，提起訴

願，經高雄市政府113年3月5日高市府法訴字第11330162100

號訴願決定（下稱訴願決定）駁回其訴願，原告仍不服，遂

提起本件訴訟。　　

二、原告主張：

　㈠被告依檢舉人所提供之三段影片（下稱系爭影片）所作成之

譯文紀錄，均未提及拍攝之時間、地點，故無法用以證明原

告有違規之行為存在。且當日於成功路派出所警員抵達現場

時，檢舉人承認偷拍，並已刪除相關影片，故系爭影片是否

係111年9月26日當日所拍攝亦屬可疑。況當日檢舉人沒有入

住，原告亦已返還1000元予檢舉人，而未收取任何費用。　

　㈡本件係因檢舉人以引誘或教唆他人違法之不正當手段，使原

無違章故意之原告實行違章行為，再藉機偷拍，如此取得之

證據資料不具有證據能力，不得作為被告裁罰之基礎。

　㈢系爭房屋係作倉庫使用，放置從前從事旅館業剩下的備品。
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現已沒有做日租，僅從事包租代管與不動產買賣。

　㈣聲明：訴願決定及原處分均撤銷。

三、被告則以：

　㈠112年8月14日高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分

書及文內高雄市政府苓雅分局報告意旨，檢舉人於000年0月

00日下午3時許，前往系爭營業地點詢問原告公司經理張家

瑜及受僱人有關日租套房承租細節，以及原告公司負責人許

裕旺實地帶看套房房型，全程有系爭影片為證，與檢舉人

111年12月5日檢舉函內文尚屬相符，爰被告依行政程序法第

43條審視系爭影片及相關事證後，採認原告於111年9月26日

違法經營日租屋情形至屬明確。又原告於系爭房屋內設有兩

張床鋪、廁所、寢具、毛巾及電視等住宿軟硬體設施一應俱

全，處於隨時可供營業之狀態，且聘有房務人員整理套房，

洵已達經營之目的，有系爭影片、截圖及譯文紀錄可稽，原

告可隨時從事對旅客提供住宿、休息相關服務業務，且曾向

檢舉人收取價金1,000元，故本案裁罰事證如前述已然完

備。此外，原告公司經理張家瑜因違法經營「85美麗灣」日

租屋，業經被告各裁處罰鍰50萬、40萬元並勒令歇業，是以

原告對發展觀光條例及旅館管理規則等規定應甚為熟捻，何

以輕易受他人挑唆而被動實行違章行為而不自知，顯見原告

所述均屬推託卸責之詞。　

　㈡聲明：原告之訴駁回。　

四、本院之判斷：

　㈠本件應適用之法規：

  ⒈發展觀光條例：

　⑴第2條第8款：「本條例所用名詞，定義如下：八、旅館業：

指觀光旅館業以外，以各種方式名義提供不特定人以日或週

之住宿、休息並收取費用及其他相關服務之營利事業。」。

　⑵第24條第1項規定：「經營旅館業者，除依法辦妥公司或商

業登記外，並應向地方主管機關申請登記，領取登記證及專

用標識後，始得營業。」。
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　⑶第55條第5項規定：「未依本條例領取登記證而經營旅館業

務者，處新臺幣10萬元以上50萬元以下罰鍰，並勒令歇

業。」。

　⑷第67條：「依本條例所為處罰之裁罰標準，由中央主管機關

定之。」。

　⒉裁罰標準：

　⑴第1條：「本標準依發展觀光條例(以下簡稱本條例)第67條

規定訂定之。」。

　⑵第6條規定：「旅館業與其僱用之人員違反本條例及旅館業

管理規則之規定者，由直轄市或縣（市）政府依附表二之規

定裁罰。」附表2旅館業與其僱用之人員違反本條例及旅館

業管理規則裁罰基準表第1項次：「未領取旅館業登記而經

營旅館業務，房間數5間以下，處新臺幣10萬元，並勒令歇

業。」。

　㈡本件事實概要欄所述原告違規情節，有原處分及送達證書、

訴願決定書、高雄市政府線上即時服務系統(非網路部份)人

民陳情案件處理聯單(共8次)、111年11月24日高雄市政府觀

光局旅宿業現場訪查紀錄表檢附7張照片、112年12月5日檢

舉函(檢附系爭影片光碟)、111年12月23日高雄市政府觀光

局旅宿業現場訪查紀錄表檢附2張照片、交通部觀光局112年

7月24日觀宿字第1120008279號函及系爭影片錄影譯文3份、

檢舉人入住當日錄影截圖、112年8月9日高雄市政府觀光局

公務電話紀錄、高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處

分書、原告公司經濟部商工登記公示資料、被告112年8月21

日高市觀產字第11231629700號函、112年9月8日高雄市政府

觀光局業務訪查訪問紀錄、LINE對話紀錄截圖、被告112年

10月3日高市觀產字第11231829300號函、原告112年10月12

日意見陳述書、原告之高雄市不動產仲介經紀商業同業公會

會員證書、原告之租賃住宅服務商業同業公會會員證書、原

告112年11月21日訴願書、高雄市政府106年3月23日高市府

觀產字第10630847900號執行違反發展觀光條例事件處分
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書、高雄市政府觀光局107年12月12日高市觀產字第

10732187200號處分書、109年5月15日、110年8月25日被告

核發予原告之旅館業登記證影本、113年11月5日高雄市政府

觀光局機關公務電話紀錄表等件在卷可稽(本院卷第95至194

頁、第215至217頁、第259至263頁；光碟另置於證物袋

內)，且本院於113年10月29日當庭勘驗系爭3段影片及核對

其內容均如被告提出之錄影譯文紀錄編號1至3所載，且為原

告所不爭執。上開編號1之錄影譯文載明旅客、原告、原告

負責人之妻張家瑜間對話如下:旅客走入原告公司一樓辦公

室，詢問這邊是美麗灣時，張家瑜表示:嘿阿，你有訂

嗎?...謝謝，那你今天要住嗎?(對方答稱先住一個晚上）我

們今天只剩下那個譬如說2張雙人床的房型(見本院卷第127

頁）、...我們在這邊十幾年了啦，你下次來直接來一樓這

裡就好，我帶你們上去看房間好不好?差300元兩床給你比較

好睡，兩張雙人床啦。...27樓。原告負責人在場稱側景的

(見本院卷第128頁）、編號2譯文上開3人對話內容如下(現

場另有房務人員正在清潔房間）:...旅客稱:能不能算便宜

一點?原告稱:沒啦這真的已經算最便宜了，...旅客稱:阿她

如果明天來房間還有嗎?。原告稱:盡量幫你調啦。旅客稱:

明天還不知道就對了。原告稱:應該有啦，你們如果有確定

再跟我們說，我們會幫你看。旅客稱:怎麼整理這麼久還在

整理?沒阿客人剛剛才退房。...旅客稱:這樣喔，好吧，那

就...好吧。這裡可以刷卡嗎?還是付現?原告稱:我們都是付

現的。...旅客交付房費1,000元給原告(見本院卷第131

頁），足認原告確實於系爭房屋提供日租1,000元之住宿服

務予一般旅客無訛，其違章行為，事證明確，堪以認

定。 　　

　㈢原告雖主張檢舉人所提供之系爭影片乃是偷拍取得，且屬捏

造之影片云云；惟本院已於113年10月29日準備程序當庭勘

驗系爭影片之內容，並提示被告所製作之影片譯文紀錄編號

1至編號3內容，供原告確認無誤。細譯系爭影片中檢舉人皆
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身著淺色帽子、長褲及深藍色長袖，且影像畫面連續無中

斷，其場景、光影、色澤均屬正常而自然呈現，並無反於常

情之異狀，尚難認有經他人以變造方式將畫面予以竄改之可

能。又原告另主張系爭影片並未顯示時間，無從證明係於

111年9月26日所拍攝，惟查，原告於111年9月26日發現檢舉

人錄影蒐證時，即要求旅客取出影片遭拒，當下報警，並於

111年9月27日向高雄地檢署提出妨害秘密告訴，旅客即周月

明、廖錫卿則反控原告負責人與張家瑜妨害自由、恐嚇安危

及誣告罪嫌，檢察官於同一偵查程序中，亦曾勘驗系爭影片

之內容，此有高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分

書在卷可查，且審酌證人張家瑜於本院審理時到庭證稱:(法

官問:系爭影片編號1是證人在櫃台與旅客A對話，就譯文內

容有無爭執?）那是我，對話內容沒有問題。(法官問:旅客

有交付1,000元給原告代表人?)後來他自己要回去。...我發

現他在偷錄影...所以報警，警察問他是否有偷錄影，他說

有，（法官問:發現他錄影然後報警，是否為同一天即111年

9月26日?）證人:不太記得日期。被告代表人:是同一天。證

人:雖然有錄影，當時沒有收錢，款項當場退還，也沒有營

業事實，早就沒有在做日租了等語，足認系爭影片確實為廖

錫卿於000年0月00日下午3時許，分別在系爭營業地點一樓

及系爭房屋拍攝無疑，從而原告爭執系爭影片拍攝之時間有

疑等語，與上開客觀情事不符，且違反經驗法則，不足採

信。

　㈣原告又主張檢舉人係受第三人唆使而錄影蒐證，有LINE截圖

可證，是以本件檢舉人因「教唆陷害」所拍攝之系爭影片不

具證據能力云云。惟據系爭影片之內容可見，原告於系爭房

屋內設有兩張床鋪、廁所、寢具、毛巾及電視等住宿軟硬體

設施一應俱全，處於隨時可供營業之狀態，是以原告本即有

意招攬旅客入住違法日租屋並持續經營違法旅宿業之行為，

故原告顯非受檢舉人或被告之設計挑唆，始萌生故意實行違

章行為；況依檢舉違反發展觀光條例案件獎勵辦法第4條規

01

02

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

03

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

04

31

05

06

07

08

09

10

6



定，檢舉人本得提供諸如錄影錄音在內之相關事證予地方主

管機關，藉由民眾檢舉違反發展觀光條例案件，協助行政機

關取得具體事證，達成遏止違法及保障消費者權益之立法目

的，尚無違反憲法對於基本人權之保障，且於公共利益之維

護有其必要性，故本件並無排除證據使用之必要。至於檢舉

人檢舉之動機為何?是否受第三人之唆使?並不影響本件原告

違章行為之成立。故原告上開主張，亦無理由，不足採信。

　㈤原告另主張檢舉人實際上並未入住等語。然按發展觀光條例

第2條第8款規定，「旅館業」指觀光旅館業以外，以各種方

式名義提供不特定人以日或週之住宿、休息並收取費用及其

他相關服務之營利事業。又同條例第24條第1項規定：「經

營旅館業者，除依法辦妥公司或商業登記外，並應向地方主

管機關申請登記，領取登記證及專用標識後，始得營業。」

其立法理由係為健全旅館業之管理，應向地方主管機關登

記，俾納入輔導管理體系，同條例第55條第5項規定：「未

依本條例領取登記證而經營旅館業務者，處10萬元以上50萬

元以下罰鍰，並勒令歇業。」準此可知，發展觀光條例為了

確保提供旅客住宿之便利與安寧之權益，對於旅館之輔導與

管理係採申請許可制，並對於未經許可並領取執照即經營旅

館者予以裁罰，藉此遏止旅館業者未經主管機關核准，即擅

自營業，規避相關主管機關實施建築安全、消防設施、噪音

防制及投保保險等管制程序，徒增旅客人身安全、住宿暨周

遭環境品質之危險。因此，發展觀光條例第55條第5項所稱

未依本條例領取登記證而經營旅館業務者，其所規範之對

象，自係指已準備住宿相關之軟硬體設施，可隨時從事對旅

客提供住宿、休息相關服務業務，卻未依發展觀光條例許可

而領取登記證之營利事業，即足當之，並不以有旅客實際住

宿或休息為必要（高雄高等行政法院111年度訴字第255號判

決意旨參照）。因此今原告既已備好住宿相關之軟硬體設

施，足認原告確有提供不特定人住宿並收取費用之事實，原

告既未依規定領取登記證，其未依規定領有旅館業登記證即
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經營旅館業務之事實勘予認定。

　㈥此外，原告主張系爭房屋現僅係作為倉庫使用云云，惟原告

前開違規行為至為明確，已如前述，縱原告主張事後已未對

外營業日租套房，僅係堆放物品乙節屬實，亦僅為事後改善

之行為，而非免除處罰之事由。

　㈦綜上所述，原告主張均無可採。

五、綜上所述，原告違規事實核屬明確。被告以原告違反發展觀

光條例第24條第1項規定，依同條例第55條第5項規定及發展

觀光條例裁罰標準第6條附表2項次1規定，裁處10萬元罰

鍰，並勒令歇業，核無違誤；訴願決定予以維持，亦無不

合。原告起訴請求撤銷訴願決定及原處分，為無理由，應予

駁回。

六、本件事證已經明確，兩造其餘攻擊防禦方法及訴訟資料，經

    本院斟酌後認與本件判決結果不生影響，爰不逐一論述，併

    此敘明。

據上論結，本件原告之訴為無理由，依行政訴訟法第98條第1項

前段，判決如主文。

中　　華　　民　　國　　113 　年　　12　　月　　31　　日

　　　　　　　　　      審判長法　官　吳文婷

　　　　　　　　　　　　　　  法　官　顏珮珊

　　　　　　　　　　　　　　  法　官　李明鴻

以上正本係照原本作成。

一、如不服本判決，應於送達後20日內，向本院提出上訴狀，其

未表明上訴理由者，應於提出上訴後20日內向本院補提理由

書（均須按他造人數附繕本）。未表明上訴理由者，逕以裁

定駁回。

二、上訴時應委任律師為訴訟代理人，並提出委任書。（行政訴

訟法第49條之1第1項）

三、但符合下列情形者，得例外不委任律師為訴訟代理人。（同

條第3項、第4項）

得不委任律師為訴訟 所需要件
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中　　華　　民　　國　　113 　年　　12　　月　　31　　日

                              書記官  陳嬿如

代理人之情形

(一)符合右列情形之

一者，得不委任

律師為訴訟代理

人。

1.當事人或其代表人、管理人、法定

代理人具備法官、檢察官、律師資

格或為教育部審定合格之大學或獨

立學院公法學教授、副教授。

2.稅務行政事件，當事人或其代表

人、管理人、法定代理人具備會計

師資格。

3.專利行政事件，當事人或其代表

人、管理人、法定代理人具備專利

師資格或依法得為專利代理人。

(二)非律師具有右列

情形之一，經本

案之行政法院認

為適當者，亦得

為訴訟代理人。

1.當事人之配偶、三親等內之血親、

二親等內之姻親具備律師資格者。

2.稅務行政事件，具備會計師資格。

3.專利行政事件，具備專利師資格或

依法得為專利代理人。

4.當事人為公法人、中央或地方機

關、公法上之非法人團體時，其所

屬專任人員辦理法制、法務、訴願

業務或與訴訟事件相關業務。

是否符合（一）、（二）之情形，而得為強制律師代理之

例外，當事人應於提起上訴或委任時釋明之，並提出

（二）所示關係之釋明文書影本及委任書。
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高雄高等行政法院判決
地方行政訴訟庭第二庭
113年度地訴字第38號
113年12月19日辯論終結
原      告  博家管理顧問股份有限公司


代  表  人  許裕旺  
被      告  高雄市政府觀光局


代  表  人  高閔琳  
訴訟代理人  張志信  
            林其賢  
            黃健源  
上列當事人間違反發展觀光條例事件，原告不服高雄市政府中華民國113年3月5日高市府法訴字第11330162100號訴願決定，提起行政訴訟，本院判決如下：
    主  文
一、原告之訴駁回。
二、訴訟費用由原告負擔。
    事實及理由
一、事實概要：被告分別於民國111年9月27日、10月13日、11月21日、11月22日以及112年4月20日、5月22日、6月27日及7月21日接獲民眾（下稱檢舉人)檢舉，並接獲交通部觀光局112年7月24日觀宿字第1120008279號函，指稱公司登記所在地位於高雄市○○區○○○路0號1樓(下稱系爭營業地點）之原告，於111年9月26日有未依規定領取旅館業登記證，即違法經營旅館業務（日租套房）之情事。經被告於111年12月23日派員至檢舉人所指述日租套房稽查，發現高雄市○○區○○○路0號27樓之5房屋（下稱系爭房屋）有一房務員推備品推車在門口房內存放大量毛巾、被單等備品，推車內之袋子寫有美麗灣字樣（原告於111年8月11日經核准變更名稱，前名稱為「美麗灣商旅有限公司」）。被告又於112年8月9日以電話訪談檢舉人，並經檢舉人於112年8月14日提供臺灣高雄地方檢察署（下稱高雄地檢署）112年度偵字第23265號不起訴處分書。經被告依據上開調查證據資料，認原告似有未領取旅館業登記證，即逕行經營旅舘業務之情事，分別於112年8月21日及10月3日予以舉發，並給予陳述意見之機會。原告雖於112年9月8日及至被告機關陳述意見，及112年10月11日提出書面意見，惟經被告審酌調查事實證據及陳述意見後，仍認原告未辦理旅館業登記，即擅自於系爭營業地點招攬旅客，以系爭房屋經營旅館業務，提供寢具、衛浴等設施及備品，招攬不特定人以日或週住宿，並收取費用，違反發展觀光條例第24條第1項規定之事實明確，爰依同條例第55條第5項及發展觀光條例裁罰標準（下稱裁罰標準）第6條附表2項次1規定，以112年10月27日高市觀產字第11230563000號高雄市政府觀光局執行違反發展觀光條例事件處分書（下稱原處分）裁處原告新臺幣（下同）10萬元罰鍰，並勒令文到3日內歇業。原告不服，提起訴願，經高雄市政府113年3月5日高市府法訴字第11330162100號訴願決定（下稱訴願決定）駁回其訴願，原告仍不服，遂提起本件訴訟。　　
二、原告主張：
　㈠被告依檢舉人所提供之三段影片（下稱系爭影片）所作成之譯文紀錄，均未提及拍攝之時間、地點，故無法用以證明原告有違規之行為存在。且當日於成功路派出所警員抵達現場時，檢舉人承認偷拍，並已刪除相關影片，故系爭影片是否係111年9月26日當日所拍攝亦屬可疑。況當日檢舉人沒有入住，原告亦已返還1000元予檢舉人，而未收取任何費用。　
　㈡本件係因檢舉人以引誘或教唆他人違法之不正當手段，使原無違章故意之原告實行違章行為，再藉機偷拍，如此取得之證據資料不具有證據能力，不得作為被告裁罰之基礎。
　㈢系爭房屋係作倉庫使用，放置從前從事旅館業剩下的備品。現已沒有做日租，僅從事包租代管與不動產買賣。
　㈣聲明：訴願決定及原處分均撤銷。
三、被告則以：
　㈠112年8月14日高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分書及文內高雄市政府苓雅分局報告意旨，檢舉人於000年0月00日下午3時許，前往系爭營業地點詢問原告公司經理張家瑜及受僱人有關日租套房承租細節，以及原告公司負責人許裕旺實地帶看套房房型，全程有系爭影片為證，與檢舉人111年12月5日檢舉函內文尚屬相符，爰被告依行政程序法第43條審視系爭影片及相關事證後，採認原告於111年9月26日違法經營日租屋情形至屬明確。又原告於系爭房屋內設有兩張床鋪、廁所、寢具、毛巾及電視等住宿軟硬體設施一應俱全，處於隨時可供營業之狀態，且聘有房務人員整理套房，洵已達經營之目的，有系爭影片、截圖及譯文紀錄可稽，原告可隨時從事對旅客提供住宿、休息相關服務業務，且曾向檢舉人收取價金1,000元，故本案裁罰事證如前述已然完備。此外，原告公司經理張家瑜因違法經營「85美麗灣」日租屋，業經被告各裁處罰鍰50萬、40萬元並勒令歇業，是以原告對發展觀光條例及旅館管理規則等規定應甚為熟捻，何以輕易受他人挑唆而被動實行違章行為而不自知，顯見原告所述均屬推託卸責之詞。　
　㈡聲明：原告之訴駁回。　
四、本院之判斷：
　㈠本件應適用之法規：
  ⒈發展觀光條例：
　⑴第2條第8款：「本條例所用名詞，定義如下：八、旅館業：指觀光旅館業以外，以各種方式名義提供不特定人以日或週之住宿、休息並收取費用及其他相關服務之營利事業。」。
　⑵第24條第1項規定：「經營旅館業者，除依法辦妥公司或商業登記外，並應向地方主管機關申請登記，領取登記證及專用標識後，始得營業。」。
　⑶第55條第5項規定：「未依本條例領取登記證而經營旅館業務者，處新臺幣10萬元以上50萬元以下罰鍰，並勒令歇業。」。
　⑷第67條：「依本條例所為處罰之裁罰標準，由中央主管機關定之。」。
　⒉裁罰標準：
　⑴第1條：「本標準依發展觀光條例(以下簡稱本條例)第67條規定訂定之。」。
　⑵第6條規定：「旅館業與其僱用之人員違反本條例及旅館業管理規則之規定者，由直轄市或縣（市）政府依附表二之規定裁罰。」附表2旅館業與其僱用之人員違反本條例及旅館業管理規則裁罰基準表第1項次：「未領取旅館業登記而經營旅館業務，房間數5間以下，處新臺幣10萬元，並勒令歇業。」。
　㈡本件事實概要欄所述原告違規情節，有原處分及送達證書、訴願決定書、高雄市政府線上即時服務系統(非網路部份)人民陳情案件處理聯單(共8次)、111年11月24日高雄市政府觀光局旅宿業現場訪查紀錄表檢附7張照片、112年12月5日檢舉函(檢附系爭影片光碟)、111年12月23日高雄市政府觀光局旅宿業現場訪查紀錄表檢附2張照片、交通部觀光局112年7月24日觀宿字第1120008279號函及系爭影片錄影譯文3份、檢舉人入住當日錄影截圖、112年8月9日高雄市政府觀光局公務電話紀錄、高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分書、原告公司經濟部商工登記公示資料、被告112年8月21日高市觀產字第11231629700號函、112年9月8日高雄市政府觀光局業務訪查訪問紀錄、LINE對話紀錄截圖、被告112年10月3日高市觀產字第11231829300號函、原告112年10月12日意見陳述書、原告之高雄市不動產仲介經紀商業同業公會會員證書、原告之租賃住宅服務商業同業公會會員證書、原告112年11月21日訴願書、高雄市政府106年3月23日高市府觀產字第10630847900號執行違反發展觀光條例事件處分書、高雄市政府觀光局107年12月12日高市觀產字第10732187200號處分書、109年5月15日、110年8月25日被告核發予原告之旅館業登記證影本、113年11月5日高雄市政府觀光局機關公務電話紀錄表等件在卷可稽(本院卷第95至194頁、第215至217頁、第259至263頁；光碟另置於證物袋內)，且本院於113年10月29日當庭勘驗系爭3段影片及核對其內容均如被告提出之錄影譯文紀錄編號1至3所載，且為原告所不爭執。上開編號1之錄影譯文載明旅客、原告、原告負責人之妻張家瑜間對話如下:旅客走入原告公司一樓辦公室，詢問這邊是美麗灣時，張家瑜表示:嘿阿，你有訂嗎?...謝謝，那你今天要住嗎?(對方答稱先住一個晚上）我們今天只剩下那個譬如說2張雙人床的房型(見本院卷第127頁）、...我們在這邊十幾年了啦，你下次來直接來一樓這裡就好，我帶你們上去看房間好不好?差300元兩床給你比較好睡，兩張雙人床啦。...27樓。原告負責人在場稱側景的(見本院卷第128頁）、編號2譯文上開3人對話內容如下(現場另有房務人員正在清潔房間）:...旅客稱:能不能算便宜一點?原告稱:沒啦這真的已經算最便宜了，...旅客稱:阿她如果明天來房間還有嗎?。原告稱:盡量幫你調啦。旅客稱:明天還不知道就對了。原告稱:應該有啦，你們如果有確定再跟我們說，我們會幫你看。旅客稱:怎麼整理這麼久還在整理?沒阿客人剛剛才退房。...旅客稱:這樣喔，好吧，那就...好吧。這裡可以刷卡嗎?還是付現?原告稱:我們都是付現的。...旅客交付房費1,000元給原告(見本院卷第131頁），足認原告確實於系爭房屋提供日租1,000元之住宿服務予一般旅客無訛，其違章行為，事證明確，堪以認定。 　　
　㈢原告雖主張檢舉人所提供之系爭影片乃是偷拍取得，且屬捏造之影片云云；惟本院已於113年10月29日準備程序當庭勘驗系爭影片之內容，並提示被告所製作之影片譯文紀錄編號1至編號3內容，供原告確認無誤。細譯系爭影片中檢舉人皆身著淺色帽子、長褲及深藍色長袖，且影像畫面連續無中斷，其場景、光影、色澤均屬正常而自然呈現，並無反於常情之異狀，尚難認有經他人以變造方式將畫面予以竄改之可能。又原告另主張系爭影片並未顯示時間，無從證明係於111年9月26日所拍攝，惟查，原告於111年9月26日發現檢舉人錄影蒐證時，即要求旅客取出影片遭拒，當下報警，並於111年9月27日向高雄地檢署提出妨害秘密告訴，旅客即周月明、廖錫卿則反控原告負責人與張家瑜妨害自由、恐嚇安危及誣告罪嫌，檢察官於同一偵查程序中，亦曾勘驗系爭影片之內容，此有高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分書在卷可查，且審酌證人張家瑜於本院審理時到庭證稱:(法官問:系爭影片編號1是證人在櫃台與旅客A對話，就譯文內容有無爭執?）那是我，對話內容沒有問題。(法官問:旅客有交付1,000元給原告代表人?)後來他自己要回去。...我發現他在偷錄影...所以報警，警察問他是否有偷錄影，他說有，（法官問:發現他錄影然後報警，是否為同一天即111年9月26日?）證人:不太記得日期。被告代表人:是同一天。證人:雖然有錄影，當時沒有收錢，款項當場退還，也沒有營業事實，早就沒有在做日租了等語，足認系爭影片確實為廖錫卿於000年0月00日下午3時許，分別在系爭營業地點一樓及系爭房屋拍攝無疑，從而原告爭執系爭影片拍攝之時間有疑等語，與上開客觀情事不符，且違反經驗法則，不足採信。
　㈣原告又主張檢舉人係受第三人唆使而錄影蒐證，有LINE截圖可證，是以本件檢舉人因「教唆陷害」所拍攝之系爭影片不具證據能力云云。惟據系爭影片之內容可見，原告於系爭房屋內設有兩張床鋪、廁所、寢具、毛巾及電視等住宿軟硬體設施一應俱全，處於隨時可供營業之狀態，是以原告本即有意招攬旅客入住違法日租屋並持續經營違法旅宿業之行為，故原告顯非受檢舉人或被告之設計挑唆，始萌生故意實行違章行為；況依檢舉違反發展觀光條例案件獎勵辦法第4條規定，檢舉人本得提供諸如錄影錄音在內之相關事證予地方主管機關，藉由民眾檢舉違反發展觀光條例案件，協助行政機關取得具體事證，達成遏止違法及保障消費者權益之立法目的，尚無違反憲法對於基本人權之保障，且於公共利益之維護有其必要性，故本件並無排除證據使用之必要。至於檢舉人檢舉之動機為何?是否受第三人之唆使?並不影響本件原告違章行為之成立。故原告上開主張，亦無理由，不足採信。
　㈤原告另主張檢舉人實際上並未入住等語。然按發展觀光條例第2條第8款規定，「旅館業」指觀光旅館業以外，以各種方式名義提供不特定人以日或週之住宿、休息並收取費用及其他相關服務之營利事業。又同條例第24條第1項規定：「經營旅館業者，除依法辦妥公司或商業登記外，並應向地方主管機關申請登記，領取登記證及專用標識後，始得營業。」其立法理由係為健全旅館業之管理，應向地方主管機關登記，俾納入輔導管理體系，同條例第55條第5項規定：「未依本條例領取登記證而經營旅館業務者，處10萬元以上50萬元以下罰鍰，並勒令歇業。」準此可知，發展觀光條例為了確保提供旅客住宿之便利與安寧之權益，對於旅館之輔導與管理係採申請許可制，並對於未經許可並領取執照即經營旅館者予以裁罰，藉此遏止旅館業者未經主管機關核准，即擅自營業，規避相關主管機關實施建築安全、消防設施、噪音防制及投保保險等管制程序，徒增旅客人身安全、住宿暨周遭環境品質之危險。因此，發展觀光條例第55條第5項所稱未依本條例領取登記證而經營旅館業務者，其所規範之對象，自係指已準備住宿相關之軟硬體設施，可隨時從事對旅客提供住宿、休息相關服務業務，卻未依發展觀光條例許可而領取登記證之營利事業，即足當之，並不以有旅客實際住宿或休息為必要（高雄高等行政法院111年度訴字第255號判決意旨參照）。因此今原告既已備好住宿相關之軟硬體設施，足認原告確有提供不特定人住宿並收取費用之事實，原告既未依規定領取登記證，其未依規定領有旅館業登記證即經營旅館業務之事實勘予認定。
　㈥此外，原告主張系爭房屋現僅係作為倉庫使用云云，惟原告前開違規行為至為明確，已如前述，縱原告主張事後已未對外營業日租套房，僅係堆放物品乙節屬實，亦僅為事後改善之行為，而非免除處罰之事由。
　㈦綜上所述，原告主張均無可採。
五、綜上所述，原告違規事實核屬明確。被告以原告違反發展觀光條例第24條第1項規定，依同條例第55條第5項規定及發展觀光條例裁罰標準第6條附表2項次1規定，裁處10萬元罰鍰，並勒令歇業，核無違誤；訴願決定予以維持，亦無不合。原告起訴請求撤銷訴願決定及原處分，為無理由，應予駁回。
六、本件事證已經明確，兩造其餘攻擊防禦方法及訴訟資料，經
    本院斟酌後認與本件判決結果不生影響，爰不逐一論述，併
    此敘明。
據上論結，本件原告之訴為無理由，依行政訴訟法第98條第1項前段，判決如主文。
中　　華　　民　　國　　113 　年　　12　　月　　31　　日
　　　　　　　　　      審判長法　官　吳文婷
　　　　　　　　　　　　　　  法　官　顏珮珊
　　　　　　　　　　　　　　  法　官　李明鴻
以上正本係照原本作成。
一、如不服本判決，應於送達後20日內，向本院提出上訴狀，其未表明上訴理由者，應於提出上訴後20日內向本院補提理由書（均須按他造人數附繕本）。未表明上訴理由者，逕以裁定駁回。
二、上訴時應委任律師為訴訟代理人，並提出委任書。（行政訴訟法第49條之1第1項）
三、但符合下列情形者，得例外不委任律師為訴訟代理人。（同條第3項、第4項）
		得不委任律師為訴訟代理人之情形

		所需要件



		(一)符合右列情形之一者，得不委任律師為訴訟代理人。

		1.當事人或其代表人、管理人、法定代理人具備法官、檢察官、律師資格或為教育部審定合格之大學或獨立學院公法學教授、副教授。
2.稅務行政事件，當事人或其代表人、管理人、法定代理人具備會計師資格。
3.專利行政事件，當事人或其代表人、管理人、法定代理人具備專利師資格或依法得為專利代理人。



		(二)非律師具有右列情形之一，經本案之行政法院認為適當者，亦得為訴訟代理人。

		1.當事人之配偶、三親等內之血親、二親等內之姻親具備律師資格者。
2.稅務行政事件，具備會計師資格。
3.專利行政事件，具備專利師資格或依法得為專利代理人。
4.當事人為公法人、中央或地方機關、公法上之非法人團體時，其所屬專任人員辦理法制、法務、訴願業務或與訴訟事件相關業務。



		是否符合（一）、（二）之情形，而得為強制律師代理之例外，當事人應於提起上訴或委任時釋明之，並提出（二）所示關係之釋明文書影本及委任書。

		








中　　華　　民　　國　　113 　年　　12　　月　　31　　日
                              書記官  陳嬿如









高雄高等行政法院判決

地方行政訴訟庭第二庭

113年度地訴字第38號

113年12月19日辯論終結

原      告  博家管理顧問股份有限公司



代  表  人  許裕旺  

被      告  高雄市政府觀光局



代  表  人  高閔琳  

訴訟代理人  張志信  

            林其賢  

            黃健源  

上列當事人間違反發展觀光條例事件，原告不服高雄市政府中華

民國113年3月5日高市府法訴字第11330162100號訴願決定，提起

行政訴訟，本院判決如下：

    主  文

一、原告之訴駁回。

二、訴訟費用由原告負擔。

    事實及理由

一、事實概要：被告分別於民國111年9月27日、10月13日、11月

    21日、11月22日以及112年4月20日、5月22日、6月27日及7

    月21日接獲民眾（下稱檢舉人)檢舉，並接獲交通部觀光局1

    12年7月24日觀宿字第1120008279號函，指稱公司登記所在

    地位於高雄市○○區○○○路0號1樓(下稱系爭營業地點）之原告

    ，於111年9月26日有未依規定領取旅館業登記證，即違法經

    營旅館業務（日租套房）之情事。經被告於111年12月23日

    派員至檢舉人所指述日租套房稽查，發現高雄市○○區○○○路0

    號27樓之5房屋（下稱系爭房屋）有一房務員推備品推車在

    門口房內存放大量毛巾、被單等備品，推車內之袋子寫有美

    麗灣字樣（原告於111年8月11日經核准變更名稱，前名稱為

    「美麗灣商旅有限公司」）。被告又於112年8月9日以電話

    訪談檢舉人，並經檢舉人於112年8月14日提供臺灣高雄地方

    檢察署（下稱高雄地檢署）112年度偵字第23265號不起訴處

    分書。經被告依據上開調查證據資料，認原告似有未領取旅

    館業登記證，即逕行經營旅舘業務之情事，分別於112年8月

    21日及10月3日予以舉發，並給予陳述意見之機會。原告雖

    於112年9月8日及至被告機關陳述意見，及112年10月11日提

    出書面意見，惟經被告審酌調查事實證據及陳述意見後，仍

    認原告未辦理旅館業登記，即擅自於系爭營業地點招攬旅客

    ，以系爭房屋經營旅館業務，提供寢具、衛浴等設施及備品

    ，招攬不特定人以日或週住宿，並收取費用，違反發展觀光

    條例第24條第1項規定之事實明確，爰依同條例第55條第5項

    及發展觀光條例裁罰標準（下稱裁罰標準）第6條附表2項次

    1規定，以112年10月27日高市觀產字第11230563000號高雄

    市政府觀光局執行違反發展觀光條例事件處分書（下稱原處

    分）裁處原告新臺幣（下同）10萬元罰鍰，並勒令文到3日

    內歇業。原告不服，提起訴願，經高雄市政府113年3月5日

    高市府法訴字第11330162100號訴願決定（下稱訴願決定）

    駁回其訴願，原告仍不服，遂提起本件訴訟。　　

二、原告主張：

　㈠被告依檢舉人所提供之三段影片（下稱系爭影片）所作成之

    譯文紀錄，均未提及拍攝之時間、地點，故無法用以證明原

    告有違規之行為存在。且當日於成功路派出所警員抵達現場

    時，檢舉人承認偷拍，並已刪除相關影片，故系爭影片是否

    係111年9月26日當日所拍攝亦屬可疑。況當日檢舉人沒有入

    住，原告亦已返還1000元予檢舉人，而未收取任何費用。　

　㈡本件係因檢舉人以引誘或教唆他人違法之不正當手段，使原

    無違章故意之原告實行違章行為，再藉機偷拍，如此取得之

    證據資料不具有證據能力，不得作為被告裁罰之基礎。

　㈢系爭房屋係作倉庫使用，放置從前從事旅館業剩下的備品。

    現已沒有做日租，僅從事包租代管與不動產買賣。

　㈣聲明：訴願決定及原處分均撤銷。

三、被告則以：

　㈠112年8月14日高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分

    書及文內高雄市政府苓雅分局報告意旨，檢舉人於000年0月

    00日下午3時許，前往系爭營業地點詢問原告公司經理張家

    瑜及受僱人有關日租套房承租細節，以及原告公司負責人許

    裕旺實地帶看套房房型，全程有系爭影片為證，與檢舉人11

    1年12月5日檢舉函內文尚屬相符，爰被告依行政程序法第43

    條審視系爭影片及相關事證後，採認原告於111年9月26日違

    法經營日租屋情形至屬明確。又原告於系爭房屋內設有兩張

    床鋪、廁所、寢具、毛巾及電視等住宿軟硬體設施一應俱全

    ，處於隨時可供營業之狀態，且聘有房務人員整理套房，洵

    已達經營之目的，有系爭影片、截圖及譯文紀錄可稽，原告

    可隨時從事對旅客提供住宿、休息相關服務業務，且曾向檢

    舉人收取價金1,000元，故本案裁罰事證如前述已然完備。

    此外，原告公司經理張家瑜因違法經營「85美麗灣」日租屋

    ，業經被告各裁處罰鍰50萬、40萬元並勒令歇業，是以原告

    對發展觀光條例及旅館管理規則等規定應甚為熟捻，何以輕

    易受他人挑唆而被動實行違章行為而不自知，顯見原告所述

    均屬推託卸責之詞。　

　㈡聲明：原告之訴駁回。　

四、本院之判斷：

　㈠本件應適用之法規：

  ⒈發展觀光條例：

　⑴第2條第8款：「本條例所用名詞，定義如下：八、旅館業：

    指觀光旅館業以外，以各種方式名義提供不特定人以日或週

    之住宿、休息並收取費用及其他相關服務之營利事業。」。

　⑵第24條第1項規定：「經營旅館業者，除依法辦妥公司或商業

    登記外，並應向地方主管機關申請登記，領取登記證及專用

    標識後，始得營業。」。

　⑶第55條第5項規定：「未依本條例領取登記證而經營旅館業務

    者，處新臺幣10萬元以上50萬元以下罰鍰，並勒令歇業。」

    。

　⑷第67條：「依本條例所為處罰之裁罰標準，由中央主管機關

    定之。」。

　⒉裁罰標準：

　⑴第1條：「本標準依發展觀光條例(以下簡稱本條例)第67條規

    定訂定之。」。

　⑵第6條規定：「旅館業與其僱用之人員違反本條例及旅館業管

    理規則之規定者，由直轄市或縣（市）政府依附表二之規定

    裁罰。」附表2旅館業與其僱用之人員違反本條例及旅館業

    管理規則裁罰基準表第1項次：「未領取旅館業登記而經營

    旅館業務，房間數5間以下，處新臺幣10萬元，並勒令歇業

    。」。

　㈡本件事實概要欄所述原告違規情節，有原處分及送達證書、訴願決定書、高雄市政府線上即時服務系統(非網路部份)人民陳情案件處理聯單(共8次)、111年11月24日高雄市政府觀光局旅宿業現場訪查紀錄表檢附7張照片、112年12月5日檢舉函(檢附系爭影片光碟)、111年12月23日高雄市政府觀光局旅宿業現場訪查紀錄表檢附2張照片、交通部觀光局112年7月24日觀宿字第1120008279號函及系爭影片錄影譯文3份、檢舉人入住當日錄影截圖、112年8月9日高雄市政府觀光局公務電話紀錄、高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分書、原告公司經濟部商工登記公示資料、被告112年8月21日高市觀產字第11231629700號函、112年9月8日高雄市政府觀光局業務訪查訪問紀錄、LINE對話紀錄截圖、被告112年10月3日高市觀產字第11231829300號函、原告112年10月12日意見陳述書、原告之高雄市不動產仲介經紀商業同業公會會員證書、原告之租賃住宅服務商業同業公會會員證書、原告112年11月21日訴願書、高雄市政府106年3月23日高市府觀產字第10630847900號執行違反發展觀光條例事件處分書、高雄市政府觀光局107年12月12日高市觀產字第10732187200號處分書、109年5月15日、110年8月25日被告核發予原告之旅館業登記證影本、113年11月5日高雄市政府觀光局機關公務電話紀錄表等件在卷可稽(本院卷第95至194頁、第215至217頁、第259至263頁；光碟另置於證物袋內)，且本院於113年10月29日當庭勘驗系爭3段影片及核對其內容均如被告提出之錄影譯文紀錄編號1至3所載，且為原告所不爭執。上開編號1之錄影譯文載明旅客、原告、原告負責人之妻張家瑜間對話如下:旅客走入原告公司一樓辦公室，詢問這邊是美麗灣時，張家瑜表示:嘿阿，你有訂嗎?...謝謝，那你今天要住嗎?(對方答稱先住一個晚上）我們今天只剩下那個譬如說2張雙人床的房型(見本院卷第127頁）、...我們在這邊十幾年了啦，你下次來直接來一樓這裡就好，我帶你們上去看房間好不好?差300元兩床給你比較好睡，兩張雙人床啦。...27樓。原告負責人在場稱側景的(見本院卷第128頁）、編號2譯文上開3人對話內容如下(現場另有房務人員正在清潔房間）:...旅客稱:能不能算便宜一點?原告稱:沒啦這真的已經算最便宜了，...旅客稱:阿她如果明天來房間還有嗎?。原告稱:盡量幫你調啦。旅客稱:明天還不知道就對了。原告稱:應該有啦，你們如果有確定再跟我們說，我們會幫你看。旅客稱:怎麼整理這麼久還在整理?沒阿客人剛剛才退房。...旅客稱:這樣喔，好吧，那就...好吧。這裡可以刷卡嗎?還是付現?原告稱:我們都是付現的。...旅客交付房費1,000元給原告(見本院卷第131頁），足認原告確實於系爭房屋提供日租1,000元之住宿服務予一般旅客無訛，其違章行為，事證明確，堪以認定。 　　

　㈢原告雖主張檢舉人所提供之系爭影片乃是偷拍取得，且屬捏

    造之影片云云；惟本院已於113年10月29日準備程序當庭勘

    驗系爭影片之內容，並提示被告所製作之影片譯文紀錄編號

    1至編號3內容，供原告確認無誤。細譯系爭影片中檢舉人皆

    身著淺色帽子、長褲及深藍色長袖，且影像畫面連續無中斷

    ，其場景、光影、色澤均屬正常而自然呈現，並無反於常情

    之異狀，尚難認有經他人以變造方式將畫面予以竄改之可能

    。又原告另主張系爭影片並未顯示時間，無從證明係於111

    年9月26日所拍攝，惟查，原告於111年9月26日發現檢舉人

    錄影蒐證時，即要求旅客取出影片遭拒，當下報警，並於11

    1年9月27日向高雄地檢署提出妨害秘密告訴，旅客即周月明

    、廖錫卿則反控原告負責人與張家瑜妨害自由、恐嚇安危及

    誣告罪嫌，檢察官於同一偵查程序中，亦曾勘驗系爭影片之

    內容，此有高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分書

    在卷可查，且審酌證人張家瑜於本院審理時到庭證稱:(法官

    問:系爭影片編號1是證人在櫃台與旅客A對話，就譯文內容

    有無爭執?）那是我，對話內容沒有問題。(法官問:旅客有

    交付1,000元給原告代表人?)後來他自己要回去。...我發現

    他在偷錄影...所以報警，警察問他是否有偷錄影，他說有

    ，（法官問:發現他錄影然後報警，是否為同一天即111年9

    月26日?）證人:不太記得日期。被告代表人:是同一天。證

    人:雖然有錄影，當時沒有收錢，款項當場退還，也沒有營

    業事實，早就沒有在做日租了等語，足認系爭影片確實為廖

    錫卿於000年0月00日下午3時許，分別在系爭營業地點一樓

    及系爭房屋拍攝無疑，從而原告爭執系爭影片拍攝之時間有

    疑等語，與上開客觀情事不符，且違反經驗法則，不足採信

    。

　㈣原告又主張檢舉人係受第三人唆使而錄影蒐證，有LINE截圖

    可證，是以本件檢舉人因「教唆陷害」所拍攝之系爭影片不

    具證據能力云云。惟據系爭影片之內容可見，原告於系爭房

    屋內設有兩張床鋪、廁所、寢具、毛巾及電視等住宿軟硬體

    設施一應俱全，處於隨時可供營業之狀態，是以原告本即有

    意招攬旅客入住違法日租屋並持續經營違法旅宿業之行為，

    故原告顯非受檢舉人或被告之設計挑唆，始萌生故意實行違

    章行為；況依檢舉違反發展觀光條例案件獎勵辦法第4條規

    定，檢舉人本得提供諸如錄影錄音在內之相關事證予地方主

    管機關，藉由民眾檢舉違反發展觀光條例案件，協助行政機

    關取得具體事證，達成遏止違法及保障消費者權益之立法目

    的，尚無違反憲法對於基本人權之保障，且於公共利益之維

    護有其必要性，故本件並無排除證據使用之必要。至於檢舉

    人檢舉之動機為何?是否受第三人之唆使?並不影響本件原告

    違章行為之成立。故原告上開主張，亦無理由，不足採信。

　㈤原告另主張檢舉人實際上並未入住等語。然按發展觀光條例

    第2條第8款規定，「旅館業」指觀光旅館業以外，以各種方

    式名義提供不特定人以日或週之住宿、休息並收取費用及其

    他相關服務之營利事業。又同條例第24條第1項規定：「經

    營旅館業者，除依法辦妥公司或商業登記外，並應向地方主

    管機關申請登記，領取登記證及專用標識後，始得營業。」

    其立法理由係為健全旅館業之管理，應向地方主管機關登記

    ，俾納入輔導管理體系，同條例第55條第5項規定：「未依

    本條例領取登記證而經營旅館業務者，處10萬元以上50萬元

    以下罰鍰，並勒令歇業。」準此可知，發展觀光條例為了確

    保提供旅客住宿之便利與安寧之權益，對於旅館之輔導與管

    理係採申請許可制，並對於未經許可並領取執照即經營旅館

    者予以裁罰，藉此遏止旅館業者未經主管機關核准，即擅自

    營業，規避相關主管機關實施建築安全、消防設施、噪音防

    制及投保保險等管制程序，徒增旅客人身安全、住宿暨周遭

    環境品質之危險。因此，發展觀光條例第55條第5項所稱未

    依本條例領取登記證而經營旅館業務者，其所規範之對象，

    自係指已準備住宿相關之軟硬體設施，可隨時從事對旅客提

    供住宿、休息相關服務業務，卻未依發展觀光條例許可而領

    取登記證之營利事業，即足當之，並不以有旅客實際住宿或

    休息為必要（高雄高等行政法院111年度訴字第255號判決意

    旨參照）。因此今原告既已備好住宿相關之軟硬體設施，足

    認原告確有提供不特定人住宿並收取費用之事實，原告既未

    依規定領取登記證，其未依規定領有旅館業登記證即經營旅

    館業務之事實勘予認定。

　㈥此外，原告主張系爭房屋現僅係作為倉庫使用云云，惟原告

    前開違規行為至為明確，已如前述，縱原告主張事後已未對

    外營業日租套房，僅係堆放物品乙節屬實，亦僅為事後改善

    之行為，而非免除處罰之事由。

　㈦綜上所述，原告主張均無可採。

五、綜上所述，原告違規事實核屬明確。被告以原告違反發展觀

    光條例第24條第1項規定，依同條例第55條第5項規定及發展

    觀光條例裁罰標準第6條附表2項次1規定，裁處10萬元罰鍰

    ，並勒令歇業，核無違誤；訴願決定予以維持，亦無不合。

    原告起訴請求撤銷訴願決定及原處分，為無理由，應予駁回

    。

六、本件事證已經明確，兩造其餘攻擊防禦方法及訴訟資料，經

    本院斟酌後認與本件判決結果不生影響，爰不逐一論述，併

    此敘明。

據上論結，本件原告之訴為無理由，依行政訴訟法第98條第1項

前段，判決如主文。

中　　華　　民　　國　　113 　年　　12　　月　　31　　日

　　　　　　　　　      審判長法　官　吳文婷

　　　　　　　　　　　　　　  法　官　顏珮珊

　　　　　　　　　　　　　　  法　官　李明鴻

以上正本係照原本作成。

一、如不服本判決，應於送達後20日內，向本院提出上訴狀，其

    未表明上訴理由者，應於提出上訴後20日內向本院補提理由

    書（均須按他造人數附繕本）。未表明上訴理由者，逕以裁

    定駁回。

二、上訴時應委任律師為訴訟代理人，並提出委任書。（行政訴

    訟法第49條之1第1項）

三、但符合下列情形者，得例外不委任律師為訴訟代理人。（同

    條第3項、第4項）

得不委任律師為訴訟代理人之情形 所需要件 (一)符合右列情形之一者，得不委任律師為訴訟代理人。 1.當事人或其代表人、管理人、法定代理人具備法官、檢察官、律師資格或為教育部審定合格之大學或獨立學院公法學教授、副教授。 2.稅務行政事件，當事人或其代表人、管理人、法定代理人具備會計師資格。 3.專利行政事件，當事人或其代表人、管理人、法定代理人具備專利師資格或依法得為專利代理人。 (二)非律師具有右列情形之一，經本案之行政法院認為適當者，亦得為訴訟代理人。 1.當事人之配偶、三親等內之血親、二親等內之姻親具備律師資格者。 2.稅務行政事件，具備會計師資格。 3.專利行政事件，具備專利師資格或依法得為專利代理人。 4.當事人為公法人、中央或地方機關、公法上之非法人團體時，其所屬專任人員辦理法制、法務、訴願業務或與訴訟事件相關業務。 是否符合（一）、（二）之情形，而得為強制律師代理之例外，當事人應於提起上訴或委任時釋明之，並提出（二）所示關係之釋明文書影本及委任書。  

中　　華　　民　　國　　113 　年　　12　　月　　31　　日

                              書記官  陳嬿如












高雄高等行政法院判決
地方行政訴訟庭第二庭
113年度地訴字第38號
113年12月19日辯論終結
原      告  博家管理顧問股份有限公司


代  表  人  許裕旺  
被      告  高雄市政府觀光局


代  表  人  高閔琳  
訴訟代理人  張志信  
            林其賢  
            黃健源  
上列當事人間違反發展觀光條例事件，原告不服高雄市政府中華民國113年3月5日高市府法訴字第11330162100號訴願決定，提起行政訴訟，本院判決如下：
    主  文
一、原告之訴駁回。
二、訴訟費用由原告負擔。
    事實及理由
一、事實概要：被告分別於民國111年9月27日、10月13日、11月21日、11月22日以及112年4月20日、5月22日、6月27日及7月21日接獲民眾（下稱檢舉人)檢舉，並接獲交通部觀光局112年7月24日觀宿字第1120008279號函，指稱公司登記所在地位於高雄市○○區○○○路0號1樓(下稱系爭營業地點）之原告，於111年9月26日有未依規定領取旅館業登記證，即違法經營旅館業務（日租套房）之情事。經被告於111年12月23日派員至檢舉人所指述日租套房稽查，發現高雄市○○區○○○路0號27樓之5房屋（下稱系爭房屋）有一房務員推備品推車在門口房內存放大量毛巾、被單等備品，推車內之袋子寫有美麗灣字樣（原告於111年8月11日經核准變更名稱，前名稱為「美麗灣商旅有限公司」）。被告又於112年8月9日以電話訪談檢舉人，並經檢舉人於112年8月14日提供臺灣高雄地方檢察署（下稱高雄地檢署）112年度偵字第23265號不起訴處分書。經被告依據上開調查證據資料，認原告似有未領取旅館業登記證，即逕行經營旅舘業務之情事，分別於112年8月21日及10月3日予以舉發，並給予陳述意見之機會。原告雖於112年9月8日及至被告機關陳述意見，及112年10月11日提出書面意見，惟經被告審酌調查事實證據及陳述意見後，仍認原告未辦理旅館業登記，即擅自於系爭營業地點招攬旅客，以系爭房屋經營旅館業務，提供寢具、衛浴等設施及備品，招攬不特定人以日或週住宿，並收取費用，違反發展觀光條例第24條第1項規定之事實明確，爰依同條例第55條第5項及發展觀光條例裁罰標準（下稱裁罰標準）第6條附表2項次1規定，以112年10月27日高市觀產字第11230563000號高雄市政府觀光局執行違反發展觀光條例事件處分書（下稱原處分）裁處原告新臺幣（下同）10萬元罰鍰，並勒令文到3日內歇業。原告不服，提起訴願，經高雄市政府113年3月5日高市府法訴字第11330162100號訴願決定（下稱訴願決定）駁回其訴願，原告仍不服，遂提起本件訴訟。　　
二、原告主張：
　㈠被告依檢舉人所提供之三段影片（下稱系爭影片）所作成之譯文紀錄，均未提及拍攝之時間、地點，故無法用以證明原告有違規之行為存在。且當日於成功路派出所警員抵達現場時，檢舉人承認偷拍，並已刪除相關影片，故系爭影片是否係111年9月26日當日所拍攝亦屬可疑。況當日檢舉人沒有入住，原告亦已返還1000元予檢舉人，而未收取任何費用。　
　㈡本件係因檢舉人以引誘或教唆他人違法之不正當手段，使原無違章故意之原告實行違章行為，再藉機偷拍，如此取得之證據資料不具有證據能力，不得作為被告裁罰之基礎。
　㈢系爭房屋係作倉庫使用，放置從前從事旅館業剩下的備品。現已沒有做日租，僅從事包租代管與不動產買賣。
　㈣聲明：訴願決定及原處分均撤銷。
三、被告則以：
　㈠112年8月14日高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分書及文內高雄市政府苓雅分局報告意旨，檢舉人於000年0月00日下午3時許，前往系爭營業地點詢問原告公司經理張家瑜及受僱人有關日租套房承租細節，以及原告公司負責人許裕旺實地帶看套房房型，全程有系爭影片為證，與檢舉人111年12月5日檢舉函內文尚屬相符，爰被告依行政程序法第43條審視系爭影片及相關事證後，採認原告於111年9月26日違法經營日租屋情形至屬明確。又原告於系爭房屋內設有兩張床鋪、廁所、寢具、毛巾及電視等住宿軟硬體設施一應俱全，處於隨時可供營業之狀態，且聘有房務人員整理套房，洵已達經營之目的，有系爭影片、截圖及譯文紀錄可稽，原告可隨時從事對旅客提供住宿、休息相關服務業務，且曾向檢舉人收取價金1,000元，故本案裁罰事證如前述已然完備。此外，原告公司經理張家瑜因違法經營「85美麗灣」日租屋，業經被告各裁處罰鍰50萬、40萬元並勒令歇業，是以原告對發展觀光條例及旅館管理規則等規定應甚為熟捻，何以輕易受他人挑唆而被動實行違章行為而不自知，顯見原告所述均屬推託卸責之詞。　
　㈡聲明：原告之訴駁回。　
四、本院之判斷：
　㈠本件應適用之法規：
  ⒈發展觀光條例：
　⑴第2條第8款：「本條例所用名詞，定義如下：八、旅館業：指觀光旅館業以外，以各種方式名義提供不特定人以日或週之住宿、休息並收取費用及其他相關服務之營利事業。」。
　⑵第24條第1項規定：「經營旅館業者，除依法辦妥公司或商業登記外，並應向地方主管機關申請登記，領取登記證及專用標識後，始得營業。」。
　⑶第55條第5項規定：「未依本條例領取登記證而經營旅館業務者，處新臺幣10萬元以上50萬元以下罰鍰，並勒令歇業。」。
　⑷第67條：「依本條例所為處罰之裁罰標準，由中央主管機關定之。」。
　⒉裁罰標準：
　⑴第1條：「本標準依發展觀光條例(以下簡稱本條例)第67條規定訂定之。」。
　⑵第6條規定：「旅館業與其僱用之人員違反本條例及旅館業管理規則之規定者，由直轄市或縣（市）政府依附表二之規定裁罰。」附表2旅館業與其僱用之人員違反本條例及旅館業管理規則裁罰基準表第1項次：「未領取旅館業登記而經營旅館業務，房間數5間以下，處新臺幣10萬元，並勒令歇業。」。
　㈡本件事實概要欄所述原告違規情節，有原處分及送達證書、訴願決定書、高雄市政府線上即時服務系統(非網路部份)人民陳情案件處理聯單(共8次)、111年11月24日高雄市政府觀光局旅宿業現場訪查紀錄表檢附7張照片、112年12月5日檢舉函(檢附系爭影片光碟)、111年12月23日高雄市政府觀光局旅宿業現場訪查紀錄表檢附2張照片、交通部觀光局112年7月24日觀宿字第1120008279號函及系爭影片錄影譯文3份、檢舉人入住當日錄影截圖、112年8月9日高雄市政府觀光局公務電話紀錄、高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分書、原告公司經濟部商工登記公示資料、被告112年8月21日高市觀產字第11231629700號函、112年9月8日高雄市政府觀光局業務訪查訪問紀錄、LINE對話紀錄截圖、被告112年10月3日高市觀產字第11231829300號函、原告112年10月12日意見陳述書、原告之高雄市不動產仲介經紀商業同業公會會員證書、原告之租賃住宅服務商業同業公會會員證書、原告112年11月21日訴願書、高雄市政府106年3月23日高市府觀產字第10630847900號執行違反發展觀光條例事件處分書、高雄市政府觀光局107年12月12日高市觀產字第10732187200號處分書、109年5月15日、110年8月25日被告核發予原告之旅館業登記證影本、113年11月5日高雄市政府觀光局機關公務電話紀錄表等件在卷可稽(本院卷第95至194頁、第215至217頁、第259至263頁；光碟另置於證物袋內)，且本院於113年10月29日當庭勘驗系爭3段影片及核對其內容均如被告提出之錄影譯文紀錄編號1至3所載，且為原告所不爭執。上開編號1之錄影譯文載明旅客、原告、原告負責人之妻張家瑜間對話如下:旅客走入原告公司一樓辦公室，詢問這邊是美麗灣時，張家瑜表示:嘿阿，你有訂嗎?...謝謝，那你今天要住嗎?(對方答稱先住一個晚上）我們今天只剩下那個譬如說2張雙人床的房型(見本院卷第127頁）、...我們在這邊十幾年了啦，你下次來直接來一樓這裡就好，我帶你們上去看房間好不好?差300元兩床給你比較好睡，兩張雙人床啦。...27樓。原告負責人在場稱側景的(見本院卷第128頁）、編號2譯文上開3人對話內容如下(現場另有房務人員正在清潔房間）:...旅客稱:能不能算便宜一點?原告稱:沒啦這真的已經算最便宜了，...旅客稱:阿她如果明天來房間還有嗎?。原告稱:盡量幫你調啦。旅客稱:明天還不知道就對了。原告稱:應該有啦，你們如果有確定再跟我們說，我們會幫你看。旅客稱:怎麼整理這麼久還在整理?沒阿客人剛剛才退房。...旅客稱:這樣喔，好吧，那就...好吧。這裡可以刷卡嗎?還是付現?原告稱:我們都是付現的。...旅客交付房費1,000元給原告(見本院卷第131頁），足認原告確實於系爭房屋提供日租1,000元之住宿服務予一般旅客無訛，其違章行為，事證明確，堪以認定。 　　
　㈢原告雖主張檢舉人所提供之系爭影片乃是偷拍取得，且屬捏造之影片云云；惟本院已於113年10月29日準備程序當庭勘驗系爭影片之內容，並提示被告所製作之影片譯文紀錄編號1至編號3內容，供原告確認無誤。細譯系爭影片中檢舉人皆身著淺色帽子、長褲及深藍色長袖，且影像畫面連續無中斷，其場景、光影、色澤均屬正常而自然呈現，並無反於常情之異狀，尚難認有經他人以變造方式將畫面予以竄改之可能。又原告另主張系爭影片並未顯示時間，無從證明係於111年9月26日所拍攝，惟查，原告於111年9月26日發現檢舉人錄影蒐證時，即要求旅客取出影片遭拒，當下報警，並於111年9月27日向高雄地檢署提出妨害秘密告訴，旅客即周月明、廖錫卿則反控原告負責人與張家瑜妨害自由、恐嚇安危及誣告罪嫌，檢察官於同一偵查程序中，亦曾勘驗系爭影片之內容，此有高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分書在卷可查，且審酌證人張家瑜於本院審理時到庭證稱:(法官問:系爭影片編號1是證人在櫃台與旅客A對話，就譯文內容有無爭執?）那是我，對話內容沒有問題。(法官問:旅客有交付1,000元給原告代表人?)後來他自己要回去。...我發現他在偷錄影...所以報警，警察問他是否有偷錄影，他說有，（法官問:發現他錄影然後報警，是否為同一天即111年9月26日?）證人:不太記得日期。被告代表人:是同一天。證人:雖然有錄影，當時沒有收錢，款項當場退還，也沒有營業事實，早就沒有在做日租了等語，足認系爭影片確實為廖錫卿於000年0月00日下午3時許，分別在系爭營業地點一樓及系爭房屋拍攝無疑，從而原告爭執系爭影片拍攝之時間有疑等語，與上開客觀情事不符，且違反經驗法則，不足採信。
　㈣原告又主張檢舉人係受第三人唆使而錄影蒐證，有LINE截圖可證，是以本件檢舉人因「教唆陷害」所拍攝之系爭影片不具證據能力云云。惟據系爭影片之內容可見，原告於系爭房屋內設有兩張床鋪、廁所、寢具、毛巾及電視等住宿軟硬體設施一應俱全，處於隨時可供營業之狀態，是以原告本即有意招攬旅客入住違法日租屋並持續經營違法旅宿業之行為，故原告顯非受檢舉人或被告之設計挑唆，始萌生故意實行違章行為；況依檢舉違反發展觀光條例案件獎勵辦法第4條規定，檢舉人本得提供諸如錄影錄音在內之相關事證予地方主管機關，藉由民眾檢舉違反發展觀光條例案件，協助行政機關取得具體事證，達成遏止違法及保障消費者權益之立法目的，尚無違反憲法對於基本人權之保障，且於公共利益之維護有其必要性，故本件並無排除證據使用之必要。至於檢舉人檢舉之動機為何?是否受第三人之唆使?並不影響本件原告違章行為之成立。故原告上開主張，亦無理由，不足採信。
　㈤原告另主張檢舉人實際上並未入住等語。然按發展觀光條例第2條第8款規定，「旅館業」指觀光旅館業以外，以各種方式名義提供不特定人以日或週之住宿、休息並收取費用及其他相關服務之營利事業。又同條例第24條第1項規定：「經營旅館業者，除依法辦妥公司或商業登記外，並應向地方主管機關申請登記，領取登記證及專用標識後，始得營業。」其立法理由係為健全旅館業之管理，應向地方主管機關登記，俾納入輔導管理體系，同條例第55條第5項規定：「未依本條例領取登記證而經營旅館業務者，處10萬元以上50萬元以下罰鍰，並勒令歇業。」準此可知，發展觀光條例為了確保提供旅客住宿之便利與安寧之權益，對於旅館之輔導與管理係採申請許可制，並對於未經許可並領取執照即經營旅館者予以裁罰，藉此遏止旅館業者未經主管機關核准，即擅自營業，規避相關主管機關實施建築安全、消防設施、噪音防制及投保保險等管制程序，徒增旅客人身安全、住宿暨周遭環境品質之危險。因此，發展觀光條例第55條第5項所稱未依本條例領取登記證而經營旅館業務者，其所規範之對象，自係指已準備住宿相關之軟硬體設施，可隨時從事對旅客提供住宿、休息相關服務業務，卻未依發展觀光條例許可而領取登記證之營利事業，即足當之，並不以有旅客實際住宿或休息為必要（高雄高等行政法院111年度訴字第255號判決意旨參照）。因此今原告既已備好住宿相關之軟硬體設施，足認原告確有提供不特定人住宿並收取費用之事實，原告既未依規定領取登記證，其未依規定領有旅館業登記證即經營旅館業務之事實勘予認定。
　㈥此外，原告主張系爭房屋現僅係作為倉庫使用云云，惟原告前開違規行為至為明確，已如前述，縱原告主張事後已未對外營業日租套房，僅係堆放物品乙節屬實，亦僅為事後改善之行為，而非免除處罰之事由。
　㈦綜上所述，原告主張均無可採。
五、綜上所述，原告違規事實核屬明確。被告以原告違反發展觀光條例第24條第1項規定，依同條例第55條第5項規定及發展觀光條例裁罰標準第6條附表2項次1規定，裁處10萬元罰鍰，並勒令歇業，核無違誤；訴願決定予以維持，亦無不合。原告起訴請求撤銷訴願決定及原處分，為無理由，應予駁回。
六、本件事證已經明確，兩造其餘攻擊防禦方法及訴訟資料，經
    本院斟酌後認與本件判決結果不生影響，爰不逐一論述，併
    此敘明。
據上論結，本件原告之訴為無理由，依行政訴訟法第98條第1項前段，判決如主文。
中　　華　　民　　國　　113 　年　　12　　月　　31　　日
　　　　　　　　　      審判長法　官　吳文婷
　　　　　　　　　　　　　　  法　官　顏珮珊
　　　　　　　　　　　　　　  法　官　李明鴻
以上正本係照原本作成。
一、如不服本判決，應於送達後20日內，向本院提出上訴狀，其未表明上訴理由者，應於提出上訴後20日內向本院補提理由書（均須按他造人數附繕本）。未表明上訴理由者，逕以裁定駁回。
二、上訴時應委任律師為訴訟代理人，並提出委任書。（行政訴訟法第49條之1第1項）
三、但符合下列情形者，得例外不委任律師為訴訟代理人。（同條第3項、第4項）
		得不委任律師為訴訟代理人之情形

		所需要件



		(一)符合右列情形之一者，得不委任律師為訴訟代理人。

		1.當事人或其代表人、管理人、法定代理人具備法官、檢察官、律師資格或為教育部審定合格之大學或獨立學院公法學教授、副教授。
2.稅務行政事件，當事人或其代表人、管理人、法定代理人具備會計師資格。
3.專利行政事件，當事人或其代表人、管理人、法定代理人具備專利師資格或依法得為專利代理人。



		(二)非律師具有右列情形之一，經本案之行政法院認為適當者，亦得為訴訟代理人。

		1.當事人之配偶、三親等內之血親、二親等內之姻親具備律師資格者。
2.稅務行政事件，具備會計師資格。
3.專利行政事件，具備專利師資格或依法得為專利代理人。
4.當事人為公法人、中央或地方機關、公法上之非法人團體時，其所屬專任人員辦理法制、法務、訴願業務或與訴訟事件相關業務。



		是否符合（一）、（二）之情形，而得為強制律師代理之例外，當事人應於提起上訴或委任時釋明之，並提出（二）所示關係之釋明文書影本及委任書。

		








中　　華　　民　　國　　113 　年　　12　　月　　31　　日
                              書記官  陳嬿如









高雄高等行政法院判決

地方行政訴訟庭第二庭

113年度地訴字第38號

113年12月19日辯論終結

原      告  博家管理顧問股份有限公司



代  表  人  許裕旺  

被      告  高雄市政府觀光局



代  表  人  高閔琳  

訴訟代理人  張志信  

            林其賢  

            黃健源  

上列當事人間違反發展觀光條例事件，原告不服高雄市政府中華民國113年3月5日高市府法訴字第11330162100號訴願決定，提起行政訴訟，本院判決如下：

    主  文

一、原告之訴駁回。

二、訴訟費用由原告負擔。

    事實及理由

一、事實概要：被告分別於民國111年9月27日、10月13日、11月21日、11月22日以及112年4月20日、5月22日、6月27日及7月21日接獲民眾（下稱檢舉人)檢舉，並接獲交通部觀光局112年7月24日觀宿字第1120008279號函，指稱公司登記所在地位於高雄市○○區○○○路0號1樓(下稱系爭營業地點）之原告，於111年9月26日有未依規定領取旅館業登記證，即違法經營旅館業務（日租套房）之情事。經被告於111年12月23日派員至檢舉人所指述日租套房稽查，發現高雄市○○區○○○路0號27樓之5房屋（下稱系爭房屋）有一房務員推備品推車在門口房內存放大量毛巾、被單等備品，推車內之袋子寫有美麗灣字樣（原告於111年8月11日經核准變更名稱，前名稱為「美麗灣商旅有限公司」）。被告又於112年8月9日以電話訪談檢舉人，並經檢舉人於112年8月14日提供臺灣高雄地方檢察署（下稱高雄地檢署）112年度偵字第23265號不起訴處分書。經被告依據上開調查證據資料，認原告似有未領取旅館業登記證，即逕行經營旅舘業務之情事，分別於112年8月21日及10月3日予以舉發，並給予陳述意見之機會。原告雖於112年9月8日及至被告機關陳述意見，及112年10月11日提出書面意見，惟經被告審酌調查事實證據及陳述意見後，仍認原告未辦理旅館業登記，即擅自於系爭營業地點招攬旅客，以系爭房屋經營旅館業務，提供寢具、衛浴等設施及備品，招攬不特定人以日或週住宿，並收取費用，違反發展觀光條例第24條第1項規定之事實明確，爰依同條例第55條第5項及發展觀光條例裁罰標準（下稱裁罰標準）第6條附表2項次1規定，以112年10月27日高市觀產字第11230563000號高雄市政府觀光局執行違反發展觀光條例事件處分書（下稱原處分）裁處原告新臺幣（下同）10萬元罰鍰，並勒令文到3日內歇業。原告不服，提起訴願，經高雄市政府113年3月5日高市府法訴字第11330162100號訴願決定（下稱訴願決定）駁回其訴願，原告仍不服，遂提起本件訴訟。　　

二、原告主張：

　㈠被告依檢舉人所提供之三段影片（下稱系爭影片）所作成之譯文紀錄，均未提及拍攝之時間、地點，故無法用以證明原告有違規之行為存在。且當日於成功路派出所警員抵達現場時，檢舉人承認偷拍，並已刪除相關影片，故系爭影片是否係111年9月26日當日所拍攝亦屬可疑。況當日檢舉人沒有入住，原告亦已返還1000元予檢舉人，而未收取任何費用。　

　㈡本件係因檢舉人以引誘或教唆他人違法之不正當手段，使原無違章故意之原告實行違章行為，再藉機偷拍，如此取得之證據資料不具有證據能力，不得作為被告裁罰之基礎。

　㈢系爭房屋係作倉庫使用，放置從前從事旅館業剩下的備品。現已沒有做日租，僅從事包租代管與不動產買賣。

　㈣聲明：訴願決定及原處分均撤銷。

三、被告則以：

　㈠112年8月14日高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分書及文內高雄市政府苓雅分局報告意旨，檢舉人於000年0月00日下午3時許，前往系爭營業地點詢問原告公司經理張家瑜及受僱人有關日租套房承租細節，以及原告公司負責人許裕旺實地帶看套房房型，全程有系爭影片為證，與檢舉人111年12月5日檢舉函內文尚屬相符，爰被告依行政程序法第43條審視系爭影片及相關事證後，採認原告於111年9月26日違法經營日租屋情形至屬明確。又原告於系爭房屋內設有兩張床鋪、廁所、寢具、毛巾及電視等住宿軟硬體設施一應俱全，處於隨時可供營業之狀態，且聘有房務人員整理套房，洵已達經營之目的，有系爭影片、截圖及譯文紀錄可稽，原告可隨時從事對旅客提供住宿、休息相關服務業務，且曾向檢舉人收取價金1,000元，故本案裁罰事證如前述已然完備。此外，原告公司經理張家瑜因違法經營「85美麗灣」日租屋，業經被告各裁處罰鍰50萬、40萬元並勒令歇業，是以原告對發展觀光條例及旅館管理規則等規定應甚為熟捻，何以輕易受他人挑唆而被動實行違章行為而不自知，顯見原告所述均屬推託卸責之詞。　

　㈡聲明：原告之訴駁回。　

四、本院之判斷：

　㈠本件應適用之法規：

  ⒈發展觀光條例：

　⑴第2條第8款：「本條例所用名詞，定義如下：八、旅館業：指觀光旅館業以外，以各種方式名義提供不特定人以日或週之住宿、休息並收取費用及其他相關服務之營利事業。」。

　⑵第24條第1項規定：「經營旅館業者，除依法辦妥公司或商業登記外，並應向地方主管機關申請登記，領取登記證及專用標識後，始得營業。」。

　⑶第55條第5項規定：「未依本條例領取登記證而經營旅館業務者，處新臺幣10萬元以上50萬元以下罰鍰，並勒令歇業。」。

　⑷第67條：「依本條例所為處罰之裁罰標準，由中央主管機關定之。」。

　⒉裁罰標準：

　⑴第1條：「本標準依發展觀光條例(以下簡稱本條例)第67條規定訂定之。」。

　⑵第6條規定：「旅館業與其僱用之人員違反本條例及旅館業管理規則之規定者，由直轄市或縣（市）政府依附表二之規定裁罰。」附表2旅館業與其僱用之人員違反本條例及旅館業管理規則裁罰基準表第1項次：「未領取旅館業登記而經營旅館業務，房間數5間以下，處新臺幣10萬元，並勒令歇業。」。

　㈡本件事實概要欄所述原告違規情節，有原處分及送達證書、訴願決定書、高雄市政府線上即時服務系統(非網路部份)人民陳情案件處理聯單(共8次)、111年11月24日高雄市政府觀光局旅宿業現場訪查紀錄表檢附7張照片、112年12月5日檢舉函(檢附系爭影片光碟)、111年12月23日高雄市政府觀光局旅宿業現場訪查紀錄表檢附2張照片、交通部觀光局112年7月24日觀宿字第1120008279號函及系爭影片錄影譯文3份、檢舉人入住當日錄影截圖、112年8月9日高雄市政府觀光局公務電話紀錄、高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分書、原告公司經濟部商工登記公示資料、被告112年8月21日高市觀產字第11231629700號函、112年9月8日高雄市政府觀光局業務訪查訪問紀錄、LINE對話紀錄截圖、被告112年10月3日高市觀產字第11231829300號函、原告112年10月12日意見陳述書、原告之高雄市不動產仲介經紀商業同業公會會員證書、原告之租賃住宅服務商業同業公會會員證書、原告112年11月21日訴願書、高雄市政府106年3月23日高市府觀產字第10630847900號執行違反發展觀光條例事件處分書、高雄市政府觀光局107年12月12日高市觀產字第10732187200號處分書、109年5月15日、110年8月25日被告核發予原告之旅館業登記證影本、113年11月5日高雄市政府觀光局機關公務電話紀錄表等件在卷可稽(本院卷第95至194頁、第215至217頁、第259至263頁；光碟另置於證物袋內)，且本院於113年10月29日當庭勘驗系爭3段影片及核對其內容均如被告提出之錄影譯文紀錄編號1至3所載，且為原告所不爭執。上開編號1之錄影譯文載明旅客、原告、原告負責人之妻張家瑜間對話如下:旅客走入原告公司一樓辦公室，詢問這邊是美麗灣時，張家瑜表示:嘿阿，你有訂嗎?...謝謝，那你今天要住嗎?(對方答稱先住一個晚上）我們今天只剩下那個譬如說2張雙人床的房型(見本院卷第127頁）、...我們在這邊十幾年了啦，你下次來直接來一樓這裡就好，我帶你們上去看房間好不好?差300元兩床給你比較好睡，兩張雙人床啦。...27樓。原告負責人在場稱側景的(見本院卷第128頁）、編號2譯文上開3人對話內容如下(現場另有房務人員正在清潔房間）:...旅客稱:能不能算便宜一點?原告稱:沒啦這真的已經算最便宜了，...旅客稱:阿她如果明天來房間還有嗎?。原告稱:盡量幫你調啦。旅客稱:明天還不知道就對了。原告稱:應該有啦，你們如果有確定再跟我們說，我們會幫你看。旅客稱:怎麼整理這麼久還在整理?沒阿客人剛剛才退房。...旅客稱:這樣喔，好吧，那就...好吧。這裡可以刷卡嗎?還是付現?原告稱:我們都是付現的。...旅客交付房費1,000元給原告(見本院卷第131頁），足認原告確實於系爭房屋提供日租1,000元之住宿服務予一般旅客無訛，其違章行為，事證明確，堪以認定。 　　

　㈢原告雖主張檢舉人所提供之系爭影片乃是偷拍取得，且屬捏造之影片云云；惟本院已於113年10月29日準備程序當庭勘驗系爭影片之內容，並提示被告所製作之影片譯文紀錄編號1至編號3內容，供原告確認無誤。細譯系爭影片中檢舉人皆身著淺色帽子、長褲及深藍色長袖，且影像畫面連續無中斷，其場景、光影、色澤均屬正常而自然呈現，並無反於常情之異狀，尚難認有經他人以變造方式將畫面予以竄改之可能。又原告另主張系爭影片並未顯示時間，無從證明係於111年9月26日所拍攝，惟查，原告於111年9月26日發現檢舉人錄影蒐證時，即要求旅客取出影片遭拒，當下報警，並於111年9月27日向高雄地檢署提出妨害秘密告訴，旅客即周月明、廖錫卿則反控原告負責人與張家瑜妨害自由、恐嚇安危及誣告罪嫌，檢察官於同一偵查程序中，亦曾勘驗系爭影片之內容，此有高雄地檢署112年度偵字第23265號不起訴處分書在卷可查，且審酌證人張家瑜於本院審理時到庭證稱:(法官問:系爭影片編號1是證人在櫃台與旅客A對話，就譯文內容有無爭執?）那是我，對話內容沒有問題。(法官問:旅客有交付1,000元給原告代表人?)後來他自己要回去。...我發現他在偷錄影...所以報警，警察問他是否有偷錄影，他說有，（法官問:發現他錄影然後報警，是否為同一天即111年9月26日?）證人:不太記得日期。被告代表人:是同一天。證人:雖然有錄影，當時沒有收錢，款項當場退還，也沒有營業事實，早就沒有在做日租了等語，足認系爭影片確實為廖錫卿於000年0月00日下午3時許，分別在系爭營業地點一樓及系爭房屋拍攝無疑，從而原告爭執系爭影片拍攝之時間有疑等語，與上開客觀情事不符，且違反經驗法則，不足採信。

　㈣原告又主張檢舉人係受第三人唆使而錄影蒐證，有LINE截圖可證，是以本件檢舉人因「教唆陷害」所拍攝之系爭影片不具證據能力云云。惟據系爭影片之內容可見，原告於系爭房屋內設有兩張床鋪、廁所、寢具、毛巾及電視等住宿軟硬體設施一應俱全，處於隨時可供營業之狀態，是以原告本即有意招攬旅客入住違法日租屋並持續經營違法旅宿業之行為，故原告顯非受檢舉人或被告之設計挑唆，始萌生故意實行違章行為；況依檢舉違反發展觀光條例案件獎勵辦法第4條規定，檢舉人本得提供諸如錄影錄音在內之相關事證予地方主管機關，藉由民眾檢舉違反發展觀光條例案件，協助行政機關取得具體事證，達成遏止違法及保障消費者權益之立法目的，尚無違反憲法對於基本人權之保障，且於公共利益之維護有其必要性，故本件並無排除證據使用之必要。至於檢舉人檢舉之動機為何?是否受第三人之唆使?並不影響本件原告違章行為之成立。故原告上開主張，亦無理由，不足採信。

　㈤原告另主張檢舉人實際上並未入住等語。然按發展觀光條例第2條第8款規定，「旅館業」指觀光旅館業以外，以各種方式名義提供不特定人以日或週之住宿、休息並收取費用及其他相關服務之營利事業。又同條例第24條第1項規定：「經營旅館業者，除依法辦妥公司或商業登記外，並應向地方主管機關申請登記，領取登記證及專用標識後，始得營業。」其立法理由係為健全旅館業之管理，應向地方主管機關登記，俾納入輔導管理體系，同條例第55條第5項規定：「未依本條例領取登記證而經營旅館業務者，處10萬元以上50萬元以下罰鍰，並勒令歇業。」準此可知，發展觀光條例為了確保提供旅客住宿之便利與安寧之權益，對於旅館之輔導與管理係採申請許可制，並對於未經許可並領取執照即經營旅館者予以裁罰，藉此遏止旅館業者未經主管機關核准，即擅自營業，規避相關主管機關實施建築安全、消防設施、噪音防制及投保保險等管制程序，徒增旅客人身安全、住宿暨周遭環境品質之危險。因此，發展觀光條例第55條第5項所稱未依本條例領取登記證而經營旅館業務者，其所規範之對象，自係指已準備住宿相關之軟硬體設施，可隨時從事對旅客提供住宿、休息相關服務業務，卻未依發展觀光條例許可而領取登記證之營利事業，即足當之，並不以有旅客實際住宿或休息為必要（高雄高等行政法院111年度訴字第255號判決意旨參照）。因此今原告既已備好住宿相關之軟硬體設施，足認原告確有提供不特定人住宿並收取費用之事實，原告既未依規定領取登記證，其未依規定領有旅館業登記證即經營旅館業務之事實勘予認定。

　㈥此外，原告主張系爭房屋現僅係作為倉庫使用云云，惟原告前開違規行為至為明確，已如前述，縱原告主張事後已未對外營業日租套房，僅係堆放物品乙節屬實，亦僅為事後改善之行為，而非免除處罰之事由。

　㈦綜上所述，原告主張均無可採。

五、綜上所述，原告違規事實核屬明確。被告以原告違反發展觀光條例第24條第1項規定，依同條例第55條第5項規定及發展觀光條例裁罰標準第6條附表2項次1規定，裁處10萬元罰鍰，並勒令歇業，核無違誤；訴願決定予以維持，亦無不合。原告起訴請求撤銷訴願決定及原處分，為無理由，應予駁回。

六、本件事證已經明確，兩造其餘攻擊防禦方法及訴訟資料，經

    本院斟酌後認與本件判決結果不生影響，爰不逐一論述，併

    此敘明。

據上論結，本件原告之訴為無理由，依行政訴訟法第98條第1項前段，判決如主文。
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　　　　　　　　　      審判長法　官　吳文婷

　　　　　　　　　　　　　　  法　官　顏珮珊

　　　　　　　　　　　　　　  法　官　李明鴻

以上正本係照原本作成。

一、如不服本判決，應於送達後20日內，向本院提出上訴狀，其未表明上訴理由者，應於提出上訴後20日內向本院補提理由書（均須按他造人數附繕本）。未表明上訴理由者，逕以裁定駁回。

二、上訴時應委任律師為訴訟代理人，並提出委任書。（行政訴訟法第49條之1第1項）

三、但符合下列情形者，得例外不委任律師為訴訟代理人。（同條第3項、第4項）

得不委任律師為訴訟代理人之情形 所需要件 (一)符合右列情形之一者，得不委任律師為訴訟代理人。 1.當事人或其代表人、管理人、法定代理人具備法官、檢察官、律師資格或為教育部審定合格之大學或獨立學院公法學教授、副教授。 2.稅務行政事件，當事人或其代表人、管理人、法定代理人具備會計師資格。 3.專利行政事件，當事人或其代表人、管理人、法定代理人具備專利師資格或依法得為專利代理人。 (二)非律師具有右列情形之一，經本案之行政法院認為適當者，亦得為訴訟代理人。 1.當事人之配偶、三親等內之血親、二親等內之姻親具備律師資格者。 2.稅務行政事件，具備會計師資格。 3.專利行政事件，具備專利師資格或依法得為專利代理人。 4.當事人為公法人、中央或地方機關、公法上之非法人團體時，其所屬專任人員辦理法制、法務、訴願業務或與訴訟事件相關業務。 是否符合（一）、（二）之情形，而得為強制律師代理之例外，當事人應於提起上訴或委任時釋明之，並提出（二）所示關係之釋明文書影本及委任書。  
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                              書記官  陳嬿如











