LATAE S AT 2L
108 A 7% % 55025

. s a;}i;ﬁ:&m;}i:}i e P
AEREA s
" 2 BERHERET AP
T NI ET D
S52x 1818 4 pﬁ;%ﬁﬁﬁ
%g:_;;a

FAFEARGRERHEPEFE 0 AR ARIIGEST LIP3
/\

PR e

L R R D45, 7287~ > 2 p A F108#6" 28p A2 1
AP REEJIFE A E AL o

R Bp2FHE

FRRHD R ERT L2230 d R

A% - Bt R A ATE 181,909 5 AR IR > IR
T, AL Ao AT D45, T28 0 5 RAFE R F > B L AR
H (7 o

B B AR s -

‘#-’é’-'ﬂf‘]ﬁ/‘;‘?ﬂ W EFFEATF R pAE o Fd EZAE
B2 ER R AEHRZFI2EEF P o Y REEEL
FERERLZAIELER CRFZEM I IEZATIR

T HgR2Z L F AR
0000000000 H R 3 & 4 £
‘@i?ﬁ‘%k%%ﬁﬁ%%ﬁ%mhiﬁiiﬁﬁ@ﬁyg
FroRh(At $15F ) &
BIRRG OP R

S EARFRELLE REFERRFR L A E B BER

sA
S

~~
-
*
l'b'\
-
x
—
3
b
RS



ZAHETF ‘ﬁ%&% R R HAF AR 0 3
Bt A EFRE R200EFIAF23FZ TG PR °}§‘"€L
BRI “%7 ,Z‘san EHF2UEFEIEL T~ NiE$259
s R2600E R TG REAA L EP DR REH
RAF % (TR)134F4,000~ > ¥ p A (T k) 107
AHP 0P AT F P L > REFEJIFEAZ0FH AL o
(D2 et R£10088, 000~ > 2 A dv&,# AR U §
ZRPATFHP L REFEFFA2FE 2L B
@%ﬁ%%%’ﬁﬁiéa&ﬁﬁoHﬁ?%?é%?ﬁ%
(AEE)R1IE ) o f@r1082107 24p A F #H53-F L
BRI E 40 02 R 1T SRR B gy 0 X Y
T H-FBEP L AL REERR213454,000~ > & p 107
Z£H210F 713?1.‘/}3 HPoko REEPFFAZFEL A
p108#57 10 A= i P ok » FHFEJIFF A L0357
A (ARBEE)FMT-449T ) L EPE g g EAH ¥
ﬁ%“&wﬁﬁfipj‘ im4,¢%?%#w,@@
AHIFR- P RPFERILATRED B R
CARIE I fﬁi»»s L 2F o
?%iﬁ.
B2 e 25 3R
At 107TELS Y 10p B F A X 89 d AL AR O
OOOO w #H 2 HrH R % 1 ﬁ(‘f:ﬁ& mwﬁ) p
FE3K B 0000000258 ~ 000+ # s * S i85k
PHEECPIRE ~ E i i g TR P—}'Efﬁ ’ﬁPF'&p 107&5%2 10
PA=3107#1129p 2k » X261 ¥ > KR pY L5 5 336
o 5 AA3 R HE A 2403 E QT P BRI E/
S22 O A 2405 BB F RS LR L ETR
1’< y RA S THMARIVIIK | BFskc 0 HT P
?ﬁl% BRI VIR 32 |t > ' Bhpd e
""37}]&5 M 2F i whd 2% AR P
g\ EE A 2205 %%100%% 2 0 mE A BR o KT R D

?’5

)
O

>k
(ﬂd\

g.“\;

N

i *’”’% v

._\ N



TR E/ i Ei e 2 & X &£ G93107#52 10p &
a2 % - H w1348 4,000~ % » A Fr R 3z
FIOTELL? 9p ==& AL Mz B8 » Sh2 558 ks
22 A%k 0 pI0TEI27 29p AT kBl p > RE 2
10827 20 MATH G E S FEE £ IMFLFET S BL AR
FimAR STy AP - 1E S

N

A4 P = 't(ﬁrtz,\/ N
[ }fjg 5=+ ] ’

(8

A FE o TR E PR o R A
RMigH o AL ENPF 22 mRGEE > FRL2 0 B

S

E
)
—\
R
—\
L
f

Pim
.

AR AT E )A‘*/J—@WF'”?@%E“‘ chs
A2 PERE AL FRREEAF L LY
ML EGTF R p R R BREFE A
o R4 pERNE %256?&3{ %494?&)‘:’ %,}‘

£ E Qe 108&b5210p SR &2 ﬁ""‘ﬁim £ >
R ﬁ""‘Tf N2 xa ko7 o R pERNE %2591'+
FoA2Z AT L LB R A2 1348 4,000~ 5 p
LAY BEAEAE 2 B o = W—k;‘z F 26008 2R 2>

’

b (>

4% X

N ETTRS
~ wp

«—)\

~

‘w S
I

X

~

/J. ‘}

ok
PN
‘_m

g it AR R LR 2 i £ 82
ﬁ¥6ﬁ7‘7£n<iiwﬂe*d@‘ £ 100478, 000% % &
@i{i? IQSO

=)~ 2
1@{’* JeiE R R+ 13484,000~ » # p107&5% 10p A= 3 5 %
 FIFEJIFE A 202 A1A o 2 p108&57 10F
%ii R REFEJFEAZLFEAIL -

22 A RA10088,000~ » 2 p Ay AEERL 2
BPpAIF P HEEJIFE AL E LA -
3«,%)» ";{-d%'}t/_l. é;b%o

4)%'%5‘?"‘;}7% i ;%"/El 7
SALE E R
B R 5 gg OO0O0OMR » #3105&71 B4 d 377k 4 A
P (THA2D) 73«#@’ F OO0 5 > £ d 50t
AL ALK m RE AREBIFER S AR

B

us
IR

‘”l

b
i
mj



h2 BRAHG 0 R A TH PI05E120 R T
R RE o RAEZETEBERDEER S A G 2 R
iaﬁ’%wwwa%ﬂ%%ﬁﬁOOOﬁ\ﬁ B e &
{_HWWOOOﬁ\ﬁ B TOOOOO i #3# | -
d R i d AL K af X093 92 Bd
a2 VIDE EMME_;\E% (é’#iOOOOO G2
#) ~000 <ﬁ%*‘ﬂif¢?~& Y ~ 0000000 (fs & % %) %000
(SR ) 5 Jod BT R A E T A FARS
s piTE %ti/ﬁ%b é:r‘f w iR 2 7 HOO00 (OO
Yo R AT ) ) o kAL EEIFE S F20 9 TR

. k5 %E#@m¢¢rm%%4m@7

7 E g HOO00

%4P%(my :%%@%ﬁimﬁﬁafﬂéﬁﬁ
7 '1%/)3 o A £
;\‘F#’s?(i@i%ﬁ#&’ré%\f wIa b s o T 8D RA ST
A LR E AL L p A uEE 10000000044 2 V11
b B 2sd 2 T 0000000000000 ¢ se3e4s , drg > e 7 A
AR I107TEG? A2 TSR 'ﬁﬁ SR A ERE 0 BT
B2 Rirbug (R2 iR A& B 2 R EHER L
ﬁiﬁ*% (GERINTe Fﬁ%k’ﬂiﬁﬁ& ET R RS S
T RR O ERR TS MEED d

IE TR TR @WEBJ£3i€@ﬁﬁ%£iﬁ%’&

N

‘_,"'(
m\wh
RS
o~
\_"— N\
R
DO
o=
ik
Q-
SN
Iy
oy
T
'*?\‘13\

2oz 1 42 E (linef % ] 32 ) »*107#£127 14p 4 &
Bz BB R % kA o2 1 AR %47 (LINEFEAE
FPas ) %% > BRRESE R L > AL O F7 2% Z IR

FOEF AN B ME AT R BB RAE o 2
—‘L‘;I}%-,:%ié\' 1:,7\; r@’gﬁ%ﬁﬂVII%J FVB]? l« ':"fgﬁ-‘zé},%!

%%?’W&%7?%@wigﬁgﬁuﬂfhﬂj’ﬁl

FREFREp AR DEAS FEF AR E AN
?ﬁs’%ﬁi?%%o&ﬂ’ﬁ@@plﬁh%ﬁigﬁ
FRED R BRI TEFLENBITFELLILT



*“'OOQO R - EwA Rk RERRERL LS TOOOO
AR L AR 2B PR FRITT Y E A
’J»Jfg » AT -
5 R

L] }I%! ‘/‘:':L' ’i ?‘;&45; ‘}1 o
e 9—']7 > o
. “;"/F S Fl * E; },;17 i é ;}7%

F i A L HEA

B2 B2k d 3107252 10p 8 FOO0O0OHME# &£ 93 (

oA EEO)FITR19F » %2 - AR I VIR A X

%212 128F » @@ £ RL L SVI2ZK) o B2 30107

EH210p LR E T - ﬁﬂ,@\l,344 000~ o £ >+108% 2

P2 UG EARE TR 2 30108&57 8p i

%@%@%ﬁ NI AN T 2 s T

EX 1

W'ﬁ»"‘ AT RpyE - AR IVIZR 2 X B
PR 2 LEAY R I E? LTV FT R ?

#ﬁt’* "f"@ L3R X2 K 20405 I BE A 7 i

NPz L%t

AR T L TR ,ﬁpww )

Frib itz o 1 8k IR ,aﬁmﬁ

&

_\

A ) T TR A

Lk

N\ﬁmk—

2R A

,w_i% &

N
&

SE A H w,ﬁ;yﬁm\;ﬂz@ﬂo % %5051F 25

T o KA Z B REFFTEFHEELF E > B KL L
FHEA SR LA FGRBA S ﬁ%%f BV R DR o
%”ﬂ?ﬁﬁz'ﬁu"“"k#ﬁﬂ > Fd o ka3 FH Uﬁ”ﬁb » B e pEE 4
PR IBH 2 a’LLEﬁfalfkf% PSR U b SO L
]‘\% ijoq—\" IT:' B » T_IFA }?j@&f‘rl’élﬁz}%ﬁg
7 2 fﬁpfé AR o e TR 2 %:‘_ %?ﬁﬁfiﬁ?&#ﬁﬂi
Iigl 'J‘(ﬁxrﬁ?‘z}lfbgll-&&r;_ 511265 F £ 2 & 5

£ E; (MR e R EBERBEHE-F 0 2T A
=1 IEREF > S O TF BoR 0 v E R RE IR
f}];‘ A /fg' ',":"L#g 'g g!); x{\] : R 73)\;}-@ A IIZ Z,d" ’ —krmj;\a['ﬁ'l

>~

\\\?{r
( =
Mo u \; w «m = w

2
i
f



AR AT AP AR 0 NIEF B4 N HIBOR A A 134
-ﬁ,iﬁ&%n@@%é%ﬂMﬁi%?%ﬁ%*ﬁwwﬁs
FIRBlE R & F H2T36FLAFHAL 5 FR) - FIV T
WKL 2 Ed ,flrﬁ§4gﬁ, , FAE A =

4951% % 138 2> $-KIFA F pF e Z&L Ay iR
FREF TR FRE > BT REGRE B Fas
PhREFTE (P R2ER) 2BF 0 R BRI 54930 %270
TRZBA R WRG g 2R SRR R
e % E*iféiii)‘:’%é‘nﬁﬂ? o ¥ I T_OFTA 8 7T pLIE 2
TR TR G RER 0 WALE R A2 $4030%

%iﬁﬁ%%ggagﬁ**%&%$ﬁ’é@wﬁaél

WA R M A RDGHE 2R T R R 22T
IE 2R e %’ﬂﬁﬁb‘{%l‘]‘? i - L A li@lﬁ@ﬁf\fﬁi‘
FHE B A AT R RS A2 R AR

B oo Fpt oo if%/\*ﬂ"’}‘}afﬁb\l TREIEE XA s e &
B EMTREAM LD KRR 8 P
RPA T AT > HA D d‘ﬁd’i’@'ﬁ"‘iﬁﬁ"i’—"ﬁ » T_AEA AN
% FF“:}ETE%T?;?@-L%,mi:z:ﬂwz%iZZQf';%Zﬁ % 378

g BA AT HUVELAPARE A A GBI KHD
AR XL N HRERPEA éﬁiﬁ;\ T > F_AF A ARl
F‘é’:‘hr%gﬁﬁﬁﬁ FZ;E#E'%? PR TE 3 7 TR T 2 R %4951 %1

NS

ﬁ%axﬁ?%ﬁ FREAGI R 2B FERT > 2 FE

2 A

LT R mjaxé » 4089E5 Y 5P Ml ik 5 22THE S 1
4 -3 LR SRR H BRI 1T 4

rf;w}ﬁ& Bk TS zZ. R A EER ) 2
E '_LJJ” ﬁﬂ’f$(§’»r’$ /2‘]175101'&):{::'__ %661%’{ i’lljl

Loa R x Rt 7 %“%?3931@ 5138 2 B AN AT IR
e 0 BRI R T FFF LA £Tﬁ@nﬁvﬁﬂ,i

e @ a2 fﬁf:ﬁﬁ”ﬁﬁ“iuﬁﬁﬁﬁﬂéf’iﬁA
%%Eﬁ”é,f%f"] PELRGE RA494iE T g PP oo Mt K
T3 Bop o KIPLEETTA TP REBH > @ 2 30H

w®
St
mi



P\ fl}%ﬁ' ’ *flr'f’_l f'F;f;ay‘ Iﬁiﬁbjbii R fif’-t—,g 5 %’F’,}?g‘v\g
fooa WEFRPE IR o

A ERMLGIOTELILY 9p PR R FX E T R34
S RIS B B R RN B E N S S A N
107#127 29p AT i » 2 44 17 504 & &

2

EXd
o L HEBEA e o FRE AR L ﬁ;%%%
HNFAES2E RS S RN EF (AR TY
v’»ﬁ~“107310@305m Ao Ad R T

P
»
A\
N

¥
o
I
N iRl

i ~

:l,i
Z (ARE)F185189F ) A - kA g k52
HF40E %27 G 2 ’—1‘&»40/0”"“ {97Tpp ‘*n‘l &/%
HRE FoRA0%E RN EE RS R A RFRT
BARSE Tt - BB ZIVIR ) &% &
P e B R L VIR # e 3dr Mfs > ' Bk
HFRRERRP 2 R AR BRI P B
PR e B RE20%5 & %100%% > o mE ~bugc kAT
iR sTp b HEERE/BE2 R (AEH)F19
F) ot s hix kL &5 pmauiEg 7000000
00242 V11 @ze4% ; 2 700000000 00000+ ¥3isds | 2

H (Ea k& 1-121-14 "4 2-122-13 > 2 ¥()%
193-233 ~ 235-253F ) AL H NH B R Z R 12
e dp ¥ (AE5(0%193-243F )

2018/09/26(= )

< 02:05% 2 ;- OO00 OO * & Charge by hour
Z02:0588= o2 pww g (AR

F02:178~ p70 5 s 5 0 P 2 BB Z TR

T 02:178:= 5 %Jﬂ‘ﬁﬁxﬁi ﬁjﬁ*‘ui@@@@

< (02:38f7 4 # |7 € 4= kS E Hem =

T 02:42%%8 = ir)%v kn—\«% F10% 9p B %

£ 02:42%% = 5 fs kD117 9F

£02:438 = ;o A PR E A KEG/1650000

=+ 03:08f" 4 & ok » % = PLATiE

A A4 4 4 A4 A4 A4 A4 A

CASS



T =03:08FF 3 & ?VS,T*F‘@EFLP SISl B

T 20347 oRARE] 0 9/9% %

T =03:478~ ;2% * Debug

T 203:488~ ;511/9% 2x = bug

2018/10/30(= )

TEN2:24FAE R P ey ¢ e b G BRTPERLEFE Y

# Dbugis i > W

™ =+ 12:25F 45 000/00000% > 353+ @ 2

000000% 0000000 =38 i € &=

2018/11/02(Z )

T X00:268R JopF R R E T AL B P A PEIRT

e 2 OO0 # i 14~00  FFO0 s gk =

Pt B SEREA0R > WARRITAA A4S

GFEBFRPBTREAFEIE > 2is i%}‘;{%é’ e STl AS AL

BOOw#H» EBs kTR Lmamrazigsi~ OO

%%%%ﬁﬁﬁﬁ%%000k’ TE POERF > B R AR

X5 N H EERA o

*=09: 27?’3? ‘}p H)éﬁ

T =09: 317 A F B H

Ot L Pl i 21 ’;ﬁ?ﬁ°

2018/11/03(= )

+*09:08Douglas #k¥ & € > BRI ANFIEF i F oi%

SRS G T AR AR M AN BRERFRG

gy PRERG THRARA ) AR FEEEIO000
eV BT R RIGAE A R

2018/11/05( )

+=210:44% L HE A7 j%’m’ﬁf?fﬁ; » B EA R et

+=10:45% FETHAT IR SR F H AR IR

g SrEPagF 3 3l SUFCES
=z

X
Fxe izt o Fh 4 000

T 5 03:31F 4 B fwfébw#wpﬂﬁﬁPﬁ’#"?
@ﬁ&mmzﬁ@ﬁ»%ﬁ HF 5 IR i g X
Fog- TP hi EF340 0 2T AT EESEPAT

$N\R



AEBE O FRAT S SFRERER Y F]E L E0@Shan
CMnhow%%ﬁA@’&ﬁ%?@ AL RN E S
[ R E LA S
‘LW4ﬂhﬁ%?%ﬁ9%%$%P@?

Ez2

~ =09:29% 4 #A BUGE *11/9%% 30 =& » 2 0] ¢ B
ok 2
VA
T=09:30% 2 ¥:E3 HBUG, € P p e BE RS
2 A

TE09:3lB LEFEE LT PRS0 £ H OO
Aoos AR Z ke R R

T 209:418 = ;OO0 it & 3%
T=09:418~ OO0 £ 2 B I

T 21037 o ¥ HHO0O®EE R F 0 2 > EGE,
T=10:378~ icOO00~ #7522 i200
T =10:388~ 7000000/ 42 & &

T =210:398%~ /5A bug ? # ?‘
TE]0:408 2 o R P R N {E X R fER R A
TE10:4080 % n TG £ TR 0 B E S P A AL
2018/11/06(= )

FE12:10%88= ;52018/11/09 & 5 3 B * L 7| Hp
FE12:1282 2 2 AT R

P E12:128~ o F Bl

b E12:1380 % Ja 3% A FLg 4o FL

P E12: 1482 vk T R

FE12: 148 = o ip g e %wﬁW$?%{%*

T 2(05:24% /] ?}"OOOOOOO 000000% 7+ 45 :52. $ ¥ € & 4
& FBugd. SR B R iiaE et € R

T 205:47% L PR B R - 700000003 fse i@ * vE o
BT OO gtk MError s » = 05 KPR 100

T 205512 o NPT R PROO

T 2055l AE R R 0 Lipd g B S AP RBRRE R

AR



t6 > tniPerbuglisty #& 41K 32

T 20551 AT B A PG R PR A AR A (S 0 B IR
RS AN e - R e g

T = (05:52fF s & ,ifaQO;i 4 BRE

TEDR2FP A BIMEAPR AL I ERIOOA L BT
TE05:03FAE R F| L g AP RII L A2 BN E P
N S A

TE06: 18 ip A AR RFROO B ¥
AER > F 3 -l bug o e E 3N 1 AR EF SR é‘%
* x06: 221‘?’% Yo b TR A pE X 0w R R
T 206:23F AR 4 X Arrin i w AR Ok 4R o Qpp%ﬁ

T =06:245% 2 ip - B HRRIAT

TE06:2480 % o B EHGNY - - Z &% - & 00000000
T=06:24%~ ic- 2 OO0 OO

T E06:20F A B RIEH B R E- T 0 TR R g iR
- g R Rl L

T Z06:25F 48 A 3000000
2018/11/07(= )

1 =12:338~ ic OO0OOHOOATH
=L AB > ¥ uTeganer L L K &
2:348% =~ ;OO0 =4 e Uk
b= 12:3480 % 5 & D

P E12:348 = 3 2 % 5 A %000000 0000 £
+FE212:35%88 2 5 imk OO0k ko ek 2 %&?7@“]‘{ ;
HAEFB RSV AR

+=12:368% < o i AF ALH v % 0000000 000 &3
eloleler

4 = 08:47T8 < j:@moregeek F H W vH?

FEILI9R B Bl 5 BT 17 B2 LRIIE B
BT

F 11190 458 AT 0L 3R A 2

AZI

)
a\y  a\g

TH 4¢3 000000 0000
%%%@%ﬂﬁojil

C



FE11:42/P 3 Bbug list? & GbhBiss g > “r A F f
20 % 722 5 00,% 7] » 00000732 52 00,4 7] 7 T =12:3
2i¢ " 000020 I 5 7 OOHOO(OO)OOHOOO
O)OOm# v e E O0O% 2 # OO0 A 5 O0O(0000
OO#* 50000 #&p#p4a)5 ¢ 00007 & OO 2 (£ F &7
4 )% ¢ 220000 B A E "

TE]2: R BEBEAT RE 0 SEITRR

T x]2:32fF A5 B E kAP zpub,a PERF L 4B i 0

T E02:21 B 20000 0 F I fEflER A G B
A XXXE sz 4

TE(02:21FR BB BT

TEQ2:20P AR A BB A F R R AP
g I el

2018/11/08(z )

[ssue list4c }

ETRGAPN g i
»éﬁ’%ﬁ@%ﬂiﬁéW%
OOOOOO,J L R kst ent > B R

‘TDF_*

(-

b

[u—

[E—

o

>

<l

s

“},L*‘
F-* ‘E\ Q

J41h3ms ﬁ{X}DOWﬁl*’%%&zkﬁﬁmﬁ’om)
0 00000£np% i » OO fh B st £ A § B AL

4= 11:44FF 378 "0000 00000 B # £ 3 * gimfzcdigs » A
FeAe % £.0000 00000$;§%¢c;hmﬂ £00 > 0047 *?? (bug) ¥
A FEIL- T > 0000 000007 % & BT Kk 640"

+ =11
=11

FRA 8 40 B JF &
FR{B AR BB errgXD & L3R5

LA R R - B a0 R G PIAF 37N
b E 1145 AT R RS F
b= 11:45FF 5 & A7) zm,;iAiH'{*#ﬁ% = (000000 %t ¥
+=11:50% £ =4
+ = 11:05fF 4§ vk

SHIGR BN

oofF A= 7

=1
)

421\4' m\ﬂ, a\y
ey

ey

—
gl



FE1LROR R E - F v Fwik gy - K F

P E11:568 L EI. . BER iﬁ%m%’E{ﬁTi%
F? 1900

Fill HIfFAc B Aarsg » Flierrord » e id— T RSB
ASED p g g P i9eh

B L FE AR EF

T =£12:313% iii”ﬁ EFrEL- B A d g gl

2018/11/09

+ = 11-071‘?’%? FRFR L 1285 53] I8 B oh @ SRR a0
00+ 2 0000000000

+ = 11:08r % & 00000000005 F 2\ & &g B 375

T x03:50% &L E" QFF %AOOOOOOOO A0000000000OOO

FRA S > L REAE- T o

T x03:50F AR E 2 B
T E03:08F AR R it ie s o B TRERe
T 2(3:58 A B Ay L& £ 77— 4 000000

T 204:06 & 3L +000.00000000. 000. 00

T x04:06f7 3B 0% A_A TR R R

T =04:07 3B OO = R S
*uwmmsgﬁmOOBwﬁ_OOOOm@%»
TE04:07r A F OOt R A E B ATHIRAY

T 204:09% & A A

T 204:09f {5 F A H_F P ek 0 & & A 9000000
000 0000:& 2 =5

T = 04:10f 4 F 2435724 70000002 5 - T 000000 code F
aﬁﬁﬁ’%%@ﬁwmfﬁaanwﬁbﬁémﬂ%%OO
004758 &7 & _B A7

T = (04:12FF 7 & 2% 000000z 7= i 000000 OOOﬁx% L
4107 Hrs,.'T-I04-13Fv S8 7z 000000 B R A e pF
e ™ 2 (04:20F %8 " N ‘FB£§ﬁ 7w 'FBOO%B{sz‘:{ ’ Bx
fs :& 7000000 OOOmEf?FéF;%qJO/w e iR A - X EEE RN



Pcode®10/23 » @ # — =X FF & £87 855

TE04:33F AT F R - A A AR Fur PR

T £04:33FF A B AR L00 O

2018/11/12

FE11:3TR A& Fl s miE s D abug ez o0 A AL
B - i i

FE11:3TRAe R 2 4 > AP Tl s # 0k dhissue
AP st "}*/'*T"i’ » X H R E G B ehl d

T =12:19F 3R "R IR chf i ], 00000038 G ek G2,
e iRy A AT F & EF 73000000 2 &
+ ¥ 5 7 @Shan Chun Kao #% 41 » R RlE T 82"

T x201:52 % £ #000000-OOft » &T kOO =2 &
ERCE R &y AN g 7" ik%’i‘f&@@"

T =02:12 A F “iJw«LOQIé”Lrp Log
T 202:12f7 ¢ %’; :rﬂﬁ
"103 151I s & %’]{ﬁPP 1 gs OOOJF’K%TE#“\%% » BRI A E & =X

’“103.151‘v %s‘ ’i’ﬁ-éﬁ?ﬁ%ﬁ}/ 7
TE03:15/ A F R FAVNR
T =03: 17}‘?% " g AR 2RO
2=
e
E e
e

1}3\

TJOS 17F 'I%)]*ﬂd% [KIOOR B v

issue listdy & ¥ 125 % - Bbeg > 3R -

* - a_;rsz AL L

= = (3:18F° 45 8 00000000 » ki 2B B4 £ 3 1L

T = 03: 2117 458 000000 & ;% g it = 5§

T = 03:2217 7= % 00060 ll% issuezpF i@ * mf”gﬁ’iﬂ;m“ e
s

3

%‘% OOOOOOO—HF p~tiEs b2 ﬁe‘tﬁ—‘r iz e
s £:§g£;§—x % oooooooz'm;ag{ﬁ W 1B
T =06:38F 3B B EAF L F @ * * 31000000007 & 0 A



i 2 i i eh000000#7 14 5 # 5 -4k

TE07:32R AR 000 FAL R B F] S P BTy PR
™ = (7:33F 4= ¢ "00000/00000000000 £ & 000000 ¢ i 4¢

7 w0003% i= i ¥ v £ & 000000"

T = 07:33F 45 F 5-#£00000000=00

g

gl

a\

TE(07:34R B P WERE S 00007 Frtime S8k €
3R
TEQT: 3R AEE G 40 - B A

2018/11/13(= )

+ =10:578% 2 i [ssue listd B4Eai =

FE210:578R = jaN i e n-jé{:v]:c

10578~ e ini A p o mE

FE10:5TER = JaaE e A S o

FE10:5880 = joddF K AT T fRK R

T =03:31 Douglas &&= & 2 i » 3 Issue List# #& i“f%

KRN MRS RN OE SRS AR RS B

FRLFEZE RS fg;*%awéﬁm& %g "

’ﬁ%*#—“ff’ﬁiﬁﬂ*’ﬂ\ j*ug’ﬁ Kgﬁféﬁ'}i’?if‘i

éwvfégnﬁﬁgﬁﬁ‘-iﬂ%wr BB R B AT

eature Complete © %

T+ 2(03:37 Douglas @k

O3 RfpFEFep dfFFEDe s 3 v LF > 1 &

S oag R enfP AT o P oW 2 AR A ARG e R Log

FIE i - Henzim T o 2)000% & &2 pIRE %5 § 2 oh

PLRARB T A B AP S 2 il w P

JRAPaE o PR Y AE R RS > AP o

B R gEE4F3) b A w 4R (000000 & 2 pleE 0 AP

PR BRI NA BATHR (S R R AR > A

s EFEF3

Y
%

(w,

I~y

B REAFZ I OHENFREL TS BE AT &



T x03:40Douglas g7 & Ard F oA L Rk a3 AP
g%%@g%,wkﬁw%jgaﬂa@@maﬁmgﬁm
’ﬁﬁ’L R A fﬁ.i}iﬁ o

T *(03:42Douglas 7w I 'E‘ AR REENE R
Bty g R AR 0 T #ft 000000 code °

T 2 03:44 Douglas@e ™ & #73) & = FFE T E# i = =0 (e &
B 5 Bugs LB IFFR A o APIRL Ko R RS
mak%ﬁ"—aﬁ’é{JQ%ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ*ﬁiiﬁ
PRS- A A g%;pﬁ’» R S S-S e
2018/11/16(Z )

T E201:17% &L #F"@Douglas@rF 3= B 0 £ E Z PR
W@’@ﬁﬁw’”Tﬂﬁm%m*’ﬁﬁmfnﬁﬁﬂé
£ 7R 000& 2 T OO EL > » iz R]3#00000:3 00
OO # i > i 2HOOA # % » 2. 0004 i L5 0000007
w3t 5 3. 000-000000 - FEHOOOO » ¢ NME » % fz -
FFE LR BB A 'er? & g~ 4. 000 ¢ # F ¢ <70000000
00000 0000+ = F 3t = S fciE § A 4L » 38 % < 5. 000/ ¢ W
FEeapr ﬁ)ugn i E gij“f" % 00000% 3t - 6. 000
-000000 & » » X %ﬂ ®7.000% ¢ AW F-%F »pF: OO*
QRCode % » = & %é » APPiE3F)fs » #-€¢ p Rt 5 F 8.0
0000-0000007 * 0000 » P+ » ¢ Jrp2t3ig OO0 » &2 &
*9.00000-00000000# F& 7 » FD| 2 &S > &> T
Fo 0 02 387+ F10. 00000-000000004p 8 = i+ fimin
- ®000 - & 72 £4%000 % =4+ - 11. 00000-000000 & +=
(0000 - 000000) OOF 4k 3% - 12. 0000000-000000 7 #1
A2 P agnt g p > 250000 501 0I/D0 13.0000000-00
0000i2 3 OO® T+ 7 14. OOOOOOO -00000000* =4F ¢ %
#ij ~ £000000000%% 5LEmail & 55 """ " 3 L 42 - 15. 0000000
-00000000#% 22 :xQOm R » &3%d '5 7 2 218 0p 3
Jﬁz% ho VA R EARR £ BS vt FER - 1600000054 %
FHoo s eed 2 170000000025 58 8 4202 7 fe #18. 00

%+zRA



0000002558 E 4272 7 #> % 19. 00000000 ¥ & 5 rhiFd & +
i€ 20. 000000 000- % i 4& 3| %] 0 5 21.000000 000-€ 7 =
& B 4822, 000000 000-# 4 QR Codefs » % F Loadingi# & =
Mo AT €RZARN2. FFHERLZREHEEL P Wil
£ P13 24. 000000000000 0000 00008 » 4% £ {5375 A
BV RS 4 i x option 8OO o AT &P o
25. 000000000000 0000 feid-25 & vt B H-5 vt 0000 > P 50 X
3t # e e 26. 000000000000 OOOO EEEAAG & 3 A% D
B ("’ T Bow il gt w0 27.000000000000 0000 t
b % g HR-g T EE L APPY e T *‘%E:r » Fl R LG PREEE
%23 T 2 plEE - 28, 000000000000 0000 &g OO
$ R A EERT > A T Rt O (R EEE 5 )29.0
00000 00000 & #5415 R 4% - q.# & ;% & 13 30. 000000 000
00 #E4rama & £ - 31. 000000 00000%: ' 1 H P& >
BB [Pis » B 300 rpEE(E & A R)D32. 0000000
000 #7eh= Ve B TOORFZE000, » s dqw @48 2
o8 ¥ - Bl AR AR T AT © 33. 000000000018 & 4p
AW SR A AR o EEPRE B REFEP
1. 000000000 000004.#% V1l.docx (P.3) ® /a1 > OO
QO‘K TR VR OOOOOm LOOQO% ™ {8 & g B ﬁ'ﬂﬁ'
i epO0RFE » » B PR EOOMTA £5 >
PR Mg %k - 2.000000000 000004423 V11, docx (P.
36) @ 713 » 000 > 000000 £ A7H & » » 12X F 5 Tt #
it © 3. 000000000 00000*t%Z VI11.docx (P.36) ¢ 7]
o 00000#E s & F e 4, 000000000 000004+
2 Vll.docx (P.36) ¥ 7dt > 5 FHLE B EF & 5304
TAE L BT RLT R LA IR R
Yo o b B 5 3F %—ﬂﬁi}\ & 238 72 Bug > 771 £00000000_
MG*t # Bug Reportt - 6. ixd5x & . ] P\ 7 ”‘ gl R S 2
;ﬁ,é,;u,px.fpégc_g;%_gg ﬁipﬁdpaq,, *ﬂ%b/
g s N ”%»l{ﬂ%?@fﬁ%-’i’pﬁ 'E EHERE 2 2 ARt

-

£+x8



HFARRFLFE A R L o

T E01:39F AR IR & Ok TEF Z IR

T £03:258 FE@F A 000000 F W 4F ifp FHIP - 7wk
ﬁ%%w@%%’ﬁWQW$Q%$@%%’Wgﬁ%£ﬁ
R A ERPEIPE { #

T203: 3R R L I € F L AAITE > PP E T Rk
P E

Tx03:31fP AR G R B eE R A PipE N F R Rl L
H

T E03:465% 2 o L K 0 B Z PRERER B R4~ 00000
Ocode > 000%77F # ac %= F 3 > Sfcdp - B2 > Sz =
o Z FEECETE o

TE03:4TE Y o bugis A f o Han AR S o Ag £
BAILEPOp » % = FFE == p andprd o

TE00:0288 2 in BRI FTOS R ELHR 0 F - Bl &
WFe- iR it r 2E LG

T E05:038R 2 o e EHR A 2T~ &2 FQRCode

T E05:038 2 jaR ERY - A m':m;j » 375
TE05:048R2 R A mIFERREATOREERER T 205:0
4~ jns &2 0000

T E05:048 % iR AZ R ERHR LT E OV 7

T = 11:39Douglas v & " EREP G S 0 T AN an

2,
W

,
R 4= .
QP .

A &P FawA=>:3% Q6 Q1719

B. i1 Bug: 578 —— Q2> Q25 226 - 28> 29

C. 27 Bug: 538 - Q1> 24> 28-Q30 - 032

D * Bug e &4xZ 3k 358-020 - 021 - 031

E. # & Bug: 95 —-23-25-27-29-11-Q14 Q22 22
324>

Fo 7 2R p & A rigpitsgp 85— Q10 Q120 Q13- Q
15> Q16 » A18 » 27 033

#ttR



-0 %“iﬁjﬁifﬁﬂﬁgif’t;@gm ¥ ¢} ﬁ G e —,:Lljf‘lglf ,ng Ry
{”" = F D FPEX B bughI Py Mg iR
7 P FEERN BRI g P R 'FB g )L
E! ’TF-‘EIL%’%“M’F fo’\”"*ﬁﬁfr 31~E'F1:},¥§1——’4<=}'£'-
i

Kol %;OOFI’E Bl o+ &2 /?JF$OOOOO%OQQO%\14 fo 0 i —:"’"
FOOp % »Al. ety p w FRFTHEF I B0
‘:deg'kﬂ‘f:;ulfj a0 gﬁﬁvﬁ‘g‘ﬁ? = Ple #Q2. 0004 /2 B
7000000 mt = H A2, &issue list? & @ w i » L
5%% P e 3B FREMEFOO 1 ¢
;1 7R 23.000-000000 » 8 S F R > & HIRE » % pT
SRR BU R AR AT L FEH ~ A3 B RV RAE S R R Y o
70— e 50204, 0004 € 5 % @ 000000000000 0000+
R S HE FAE 0 385 - A4.000000 000! 45 o 02
?05.000 e g a4t > FTAFOL 825373 ERo
und 3 o A5, T 2 OOOOO? #4000 000 00.000-000000%
* o 2 ®WiEAG. @ 5 28z 000000 0 F O~ R A TF 0 FAFOT,
000 &c A @/ iT-% » Eﬁ% OO* QRCode® » = & {4 > APPi&3
Fite » #g pdptr g | oo AT R s F 208, 00000-
0000007 * 0000% » P » ¢ g2t fg OO » &7z F » A8.
PIFRPEZF DI HR o F O B S 0 3 AR AL
¢ 09. OOOOO 00000000 & 2 &7 » FF| =L {5 > & » T =
Boo EFEEVFA) P FaEr B R RRERE LA
4 3 592Q10. 00000-000000004p A = B * dwind= - B0
00> &2 41000 % =4 o A10. R4 ¥ & AP RA] > » 2
PR EETRR > FEBTF KPR RTQLIL 0000
0-000000 847 (3vs3 » 4dvsddt® ) OOF &% - All. 27
I R AL Pk Q2. 0000000-000000 % #1 & 2 & ¢
ot F e B> 25 0000 000 00/00 A12. 025 ¢ A4 - Q13.0

%+ N\E



000000-000000:2 7 OO 7 < Al3. X5 R # 2 Q14.0
000000-0000000O% %4F & # 4 » F000000000#% %.Email
HEHLp "R L3 . Al4. Z.450000000. 0000000000000. com
87 2178 27Q15. 0000000-00000000% %0 B 22 OOPR*
Fo kg7 2L mpIRea T n LER LB
gt F R o A1D. & 2t ARFEQL6. 00000058 55 & F & AT i
£ 7 FALG. § = & A& ®5/7/9/11 0000048 7 A1QLT. 00
0000002554 #2702 7 fe 2 ALT. &4 1 Q18. 0000000025 5% i A2
2 F B HALS. G 2 2R 4Q19. 00000000 ¥ & 5 rkiF# & +
WAL, FAT ) ~eekz g Reff 2 &3 5 ¢hdR g > Jeff
4 % v B ¥ &020.000000 000- % i 4 3| & i o A20. 3
PR T A B8 L Rl HANPRRE > HAX &R R DA D
# £ 021. 000000 000- ¢ 5 vc & K 2EA20. sdit & Bk o4
o YnBL o AR 0 A% £ 7022. 000000 000-# 45 QR Code
6> %P Loadingi# & ~ B > ¥ 1 € &2 MA22. i B

RE 0 AR L2 TORIRRIT LG FIRRKEQ23. F TR &2
B B & > B oan i PRZPIREAZS PR P 2RI 5 TR
BRpE A 2 Saglanip] > 0000005 #7741 700000F &
oo g W= Rl & 50 @ F 20 & 52024, 000000000000 0000
20000 > 4o% L1832 FPAE¥ d 4% ¢ 4> i€~ 000000 f -
ot d @ o A24. R B SR EATY BpF s ¢ R
#E L OO# e B %Q25. 000000000000 0000 =25 & vt B 3
7100000 > PG ot e an e AZ5. 11/145% = i & Q26. 00000
0000000 0000 tiE A2 6 & 3 ;A2 K chB M (FERTF) > P o
2ot 0 A26. 11/145% ® 8 1 #2 22*5Q27. 000000000000
0000 f+t 7 = 5 #-¢ TpF & APP 2T 1 Eaor > F15 L5
PEEE N B2 4TI EERIE o AT B £ F 000& A
o0 e E e 3 F 17Q28. 000000000000 0000 > OOF %
rEFERT o PR AiE 2 T Rt (BB E 6 )A28.11/1
4ye= 12 1 029. GO00000 00000 £ i fs#lF K AL - kAl O ES
£8A29. 11/15% 8 & 3R> B 38 » TR A & @ 4% 2Q30. GO00O

F+HLR



00 00000 ## 8 %rana 2 £:42A30. F § > 122200000 4 -
11716 3 3 2 745 €@ PR AL > 3 1 1S /T’E;JT* g€ %Q3
1. GOOO00O 00000 ®c i+ &iplF » wP~EF[P{S » £ & 2 %0
0 rag BIRECP = A BDA3L. w A B 1pQ32. 000000000 L #7
g e gees TO0RFEEO000, » v saw B L aR A >

d ¥ - Bl AR BT LR o AS2. S E &l A2 A ¢ 7000000
000000 - +# 2~ ¥ 000000000007 ¥ Q33. 0000000000 ¢ & 4p T
L SR A enFE L A R 0 @2 PIE o A33. B AR o o
E3m AL =2 u000000% % 0 F 5 & ¥ bRt tag ) &
il PR A AT

T 11T B e RRHE O SATRIF A0SR HROT 5 R
F =S 23484 > Error 000000000 » OOOOOOOOOOO ,
0000 retry - ¥4 7* ¥

2018/11/17 (=)

+=12:00 R H KA

F=12:03 = ip & X BATHEAS

+=12:04 B~ s F RV E R

+=12:05 B~ i 3 FHA RO

Ji12'05 B2 h GRS e

+=12:06 B2 is 7 Rt BEOHEBBEA 0 T L
T

FE12:06 205 57T EEH G D

F=12:07 B~ ip ”ﬁ B E g s

TEOT:22 B2 e BT OO000RE F B TR T E A
@@Fﬁ%%’%ﬁﬁp 11 O000 471 Girmiz i

*

TE(07:23 B s 2A2EE 2 B0O0 8T
2019/01/13Cp )

T =1:465 7 in OOOOE v & AEHOOOOE: &
DM HE AP RIREES R B4R B A RJRRRE 0
BLRTRE A EyEE o AN ?’é%#ﬁiiﬁ;@i ............ o

#=+R



=)~

T E03:02R A" ] P ERR R A2 2 OO RN l,%—“’r
F e O rﬂﬁvmﬁi?‘;ﬁﬁ—a BN A SR 7 Eie60%k A%
Rk alp il § 2@l 2 R el
TE03:40 s FAF - ARSI SR TP 0 A
RS 38 42 R
2019/02/02 (=)
R e OOOQ" ﬁ 1'-%
s £2271pREREF o
xh o pwﬂwﬂf(wﬁl 2 A o BEAPER B IRET
+@ﬁﬁ)&ih$¢ ?ﬁ:mmmmmm%»¢$%@
ndF o AT ﬁ}%r{l,*ﬁ F 3] e
Ao ARRARI|AN T AR
HE 18 o238 > Lizad BT
B PR P AR RGER o R D B ANy R R EGE
i d o SRy LR T ARk
w2, ;‘qu@ﬁx;ﬁ TR ARXMHERE T RE T
fﬁ“dmm /@Pz{#ﬂ¢% BAE o ixd BATEF P
RA2AT £ AT AL R P BERE > gE N
23 B o M /j*'f«kﬁ?' 425 te rs,,;)3 £ 7] B 3T
(e F_F] 5 e PR * 00000000000 0 s i F e i 5
7 A2 30 3R A B3 R4 APl HEE.00000 OOO
#0005 425575 3t A & 5 7 4k > 5 :1F0000000000F Lt
@éﬁﬁf%:fkﬁﬁ§ﬁ*i—'f » 0000042 3% 75 135 4 7 14 35
ﬁm“w“ BEREAIA T BERE FEAPF A R B
E PR R IR LB M R Ed gk
F:L Mo A FRNEBE AT AT IRG RS 0 2 E B e
%Eﬁ%ﬁﬁ?—%iﬁ’“*i%%ééi%%ﬂ?ﬁ%
PRI PR B R AR BNELHERL 2
dORE R A s R 2 e T Hde % 000007

.2 2 20 22y 2] >z Y 21 22 -
SICSRCINES BRI g\‘zi&m f—"? SRS RS
AN

S

ppiul b

N
X
Bwaa fTxee S840 » % P HE P RET A 2

#=t—%R



A RABERE T 0 R - ERFE R £3]K
aéﬁ’@ﬁ?ﬁﬂ&?@ﬁ@ﬁ’%Wﬂﬁiéiﬁgﬁ
P PR eP 2 g R A VR R 0V EAe R R AR R
LB G £F L T Rans o AR g A d g
%@Ji&W%ﬂmgﬁuﬁ@ﬂWw;MrE?ﬁ&@ﬁﬁ%:
57 aRlEedd 5 #3 %5iE0000000000 & F g FF] g
ErBLRAE VI ES PR AR SFE T ERA R
ﬁ#%iﬁﬁﬁ’&%ﬁiﬁﬁﬁ —QE%’%uwﬁi

7 E‘E B o ,T%“ KRS
FE £ Flend Bk w & Rplie s B oo éf\i’;—éfj&{
W RA PR PR BRI AF S FF N
LHARLEG S ARPLFRE T AN B
Omé"‘ /’v\)j* ¢ H A2 25 ~ 00000338 & o 3% P

AT RA K EDRAAS BB RS EDE SN LT

N U mﬁﬁ M@ﬂgaéﬂQW$’@wzﬁiihaﬁ

BB 4 0 A AR PR P ARRERIRT > R
F_FRT 1Ll AT 7&@ y {8 mx:‘gi;)»)a £ R hoaE o e inF A
HI|IMI R A H R G ot LR g PRz L

3
-
Ui
3 1+ #000000000
i
L

7 Az

53T {ﬁg’{ig’« D AR AR 2L SRR irﬂi;';' p.i-fl;{,rz s i

g R R S L G B
%J“aaﬁ@W$’?{ﬁ%w?ugﬁﬁig’aéﬁ
R AR 0§ R AR AT RIS MG S LR ¥
F (A E@%101 105107~ 121-124F ) ; fs ¥ e
A 3 - AR B F%ﬂikuﬁfﬂﬁm’@ﬂ
AL ERAE AR o A G R AP s PR %EJI*’)%
# “,ﬁ%ﬁ— » BTIUIR A R E AR G l:’ﬂBUG LN B -

#=+=%



o

TR o WL RTFIA B PR RFORBEARD I FE D L p e
[P (RIRE) » N irigf ¥ apkiz 2 #_mmﬁa%
v g - BERPPETELAE AP RSP U
AN £ ”%oﬂwnﬁ&r%OOmﬁw’ﬁ—;
<y AR s L SRR Y e ) E%mﬁrﬂ«f AN AN

aOOOJ@FOOWéﬁ’er« R 2 dok &
e RER DAl T > FIAS R BRG - B8 PRIRE

B e L R R R e T Tl AT
A w7 s 2 4 ROOOMR ML {7 Gk 2L 5 P82 910
B e AR e E R TR R Tl AR Al A
%Eﬂfg i% g 2B PIREL Rl R SRR EA - L
HETFEI MAFEED kR ITAELS > BHPER
HRIN A BZELE T URGF  APRALISL S T E
PEELG FAE AP ERFEBE RS T RIIRR
G- Mo M A - B PP R FI A A
PREIENFBITR B o W F A PR e g
OOizg's 1 LA AE - B5 OOR 4
)I*{TJQ 7R3 @ * capEix o v £ OO0
g3 A EnenpEE o RER Y U aR
ﬁﬁ’ﬂﬁﬁéﬁi&%ﬁ?’ e AP ey Bdok £ 3100
QORF 1 o th 7 J e g] > B 5 A R enfe st g v
#r o Beng 3 OO7ME » T A g o 2 dos R ST
AT Y AR e > e  F R AL AT R oo s A
—FRo oSk TR FRE A GE > EF ) ko i+
HIET LE o AP A f AR ‘
EARY § F AP G ABUGH R d 0 e ESIERP 2 (8
CEENt I S T;,ﬁ&&%@;\&v WIE T 0 AT T eap s FPRR A H_
P& P "ﬁwﬁmxﬁ (~r¥ () 1 279-285F ) = @A

A

8

RS

‘E\ “
-
o)
—_
a
4
23
:_:'%\
ﬁm
F_*
bt
X

’H‘r’}i ( P4 @ 5 ;“_/Hﬁi#i]? mey—{, tE‘l:‘,\:ﬁ)g’\
%Ldm$W gﬁ ;1w&f:ilmm@ﬁ%nﬂb’ii
B2 F’i‘ ’ ’E'E’Jv e Em000e0 ) B pF R E 201

#=t=7R



8A£8222p » 3L BB i S RGP 5’—\%?:""5‘}1

UEEES S ER F I E L DL PR - S
ﬁﬂ,@gn%mﬂgﬁﬂﬁ%%ﬁéﬁﬁiﬂwé’W*@@
FE”‘ R A A £ T AN S i Wk ls e L NECNEL S AP EEN W
LrﬂL’F'?uup iz' LR A m?\)% ; % 'FBEV"Q £-§KPMF~
FEATFAAFIGHE DB PLRFEFFORA > PTG R
FRA o REFL Yy - L AR R BT L g 7

ko B PEFFEL A - B wRE T RRAN "’ﬁ—{'i
, }

7?\ P 7’1%/2’ fbﬂ /E‘Jg_%ﬁ ’ ?:JTJ‘}‘ _/i\" l];g
ﬁ
2

W B

Falie s

ol B

PlRR enps [ b2 v > s £}
% RAEF s Ao 2 Rep
PEZ s 4o A & PI00042 3¢ 6930

B e ] #rrigh 4 3 4 00050
;in’wu§&41faxpwwﬁéﬁj
v g A o Lip A d BB B REE G
’%u?uékwéiﬁkiﬁwét%(%hé(Wlo

2~106F ) 5 & ehRn A F] L 2N 0 F R k] 4Foig 2 & 2
@ﬁ%ﬁ@ﬁﬁ’ﬁéﬁﬁiﬁméﬁ PR R R ehjn B R
PP o RAIRET R FIS AR B 0 RA S 3 G A
FE TR APM T ERA PR G PR WD L
X7 AR BEEF OCKX%v57#¢ﬁ¢&

B FEeA R R i > 2 E BT R A B g
AT HRRNAE 0 M BB R B P N enE > dp B
250 o BHArOQOAB P OOEE & ey A& afe s g 1
B 2OOS T P 4pkE chd SA250 OO#@—J% 5z 0
Derfr i c OO 47 BT ﬁi#g%ﬁ;’;ﬁ

?’FwﬁéﬁﬁmWﬂq:gﬁﬁﬁm’gﬁiﬁ%ﬁwﬁoﬂ
= OOEO00OH i » »r 3 ®E U] £ 3OO0
OF L i * hde Bl A4 * o Bz T 0 g 5PERF gl
FHIRRRARA Y F T ifﬂfa,.”?;z%)j&;v UEIE > B R £ R
- ERKERF > OQawrre S0 » AP ALY e

&
o ®
L=k F
- (dg =\
© oW
B AT G
ETR

51
g
% %

|~

‘3‘"
|
N

—+m7



Rbeede i ag (ERA) > Radck gz OO7F i @
EFAEERR  MUTRAPIRL AL TR AN QQQ

P WA s B yREERY O FILRAC KA e P
@i%ﬁ%*ﬁ%$%M$m@Lw’awmﬁﬁiy&
Mo (e A AP A e d o AP RERA A R AP R
22 COINBALG > AP E 43 K SR AR e v F
VAF R T e o PIAPM PARNAE > AP A S PR iR
Wi WF] LR R IR AL 0 T ie - B
RmIRRIE o W g - BRAOOOSFEH » A% iE
SR L /T}uq,\i\gét— B tE (Ad @y 278-29
3F ) oA HHOOMiE- B> AP ko FIA
OQswE k% € L7 #7205 OO+ { %L%f%@ iFe
FRE B e P RPRERED 0 VERPREEE
Bt - BApat o 2B AT REY =D DL AT R
PRTR - RS A A IR R AP R
oAy P s - g - BRAGRRFBICER > B
FIM RPN PR B DG R - Y B B ] eE - iR R
FARBLI - £NPRG B HE F AR EBUG
mwm@%mﬁﬁfmﬁm etk DHACEFE AR G BT &
FARAL G fﬁ@ﬁ FRERADEER G2 G NP R E R
BRH L PRl BT EEIH FIE BERERT -
BELEL DT R £ EF- o T F T EBIG & R
Ei’&f¢ﬁ7n£Mhﬁ““W&ﬁﬁﬂ’ AEE N

@O

I3H

Yooomfy |l
“J

) ld

N
(>~

Bl Ry 0y Sje- BB - BERRGOR L 0 B4
Fan AP A KRB Y3400 ~ > eV a R EY100% 8
Ao g s e RERG R kG e R R
Mo L RAIES > T A e BE TN B AR
gt A ol PRl e *ﬂﬁf{@%%—%mm”’?%
EAaMigeaph 323 (A5@%289-290F ) -

d b E o 2020182107 30p ALR-H w2 Ak B
J2 o Bjeprie BUGH =z > 2018 117 12p 444 #BUG 2

—+%7



Migrez A > A ir- B o A HFHET 2018827 2
B> OO0OOM™F 2y » 42 2 iz 5L figses Bop o 2
3 W A=Y ~Bug~ BeEBug® o AT @ HN LT H R
QAP AGEL BT LAY ERAT AL R IR Y
P B 0 ig 4 P AAT L ﬁwﬁ’¢a¢§mﬁ”f#éﬁﬁdn )
MR E108#5% 8p & EEEFE L o kX2 % 2560%
R AL L (MREEF153-155T ) o F BEdk
R4 RN R 2590 $278 ~ $ 17915 3§ @R R
2E R R AT AFPI34F 4, 0007 0 5 EILS 0 B SH ¥ o

g EA %g.éfjigzw CEAEA AR B HEHE 0@
NE FFFATFENORIFATHEA LFT 2
B BN TAcFBAINRFREDL A RFF 22T
TR TR k. ]$‘F|L’ ’ f%%g“f Eagr et iazct o &
ERZFID R F P R F ;,, (R e geAE
Z PRI - N2 F250EEF Y o ZYF FA UFEFG

Zﬁ)ié:_ 1378%* FAR o FR) o A2 %2500 %2
ﬁ&%%ﬂﬁﬁ%m$47*£$5ﬁﬁﬂﬂ%ﬁ%’%&Ad
ijw%’é@ﬁAWﬂﬁﬁwﬁwﬁxﬁo@k&ﬁﬁﬁﬁa
e 3$$@iAFF«*4’ﬁpﬂ%%raéﬁii
PEOFALIT R B AT G R SR E
23158 % 19F #T R Flhat @ 4 2 4T B g
z.aar,P FOAIBLRF 2L 0 2B) -
kAL EF2EHE 1LEHP2018&#52 10p ... D3
?F#’%B*Fé&:aélll%” o L 4c F 21 ¥ cDebugPF R 0 R R
PERF2018E117 9p » FuBf > w107TE117 9p 4= &
PAETEF A 2284 52 30%( A% H“nﬁ%@
R SR Eﬂ-"ﬁ"fﬁﬁ R iT BT FE-1+L’Z"J’J;,4JI}>/J<']‘$}/\

(a



AZANIER -
R« %

‘j;k,.’\&‘b‘[ itz

—~~

A

=7

2

llE—ly ’ i;gﬂ‘?’"%t’\'#if
NP2 EFE o B E_ (T A 4‘1‘}3“}}?@”7 E P
oA IR A A S SRR 0 G

(BB E Bb0E 52
F178 4 R i Pragit !
PR TR 5
FORIGEPE 0 A S
Fwipg R
Pl B AR

y
&

—\

~Bug® 177 0 4 =
Z oz 10T k1

% (4

V3

é"«k‘ﬁ"’ﬁﬁa i SR R 2
» AL }i A i ATk > A fﬁ'#aﬁﬁ"%ﬁ—
HERE T RERTF £330 T Bz A

= 2 A2 & %) 5 53. To81% -
fE2 8 F > F AL H% > § 32
—"g » B bR A AT R A

A

~m

v

S v Ao FORIA ML ARG R
S Rl

FEZLHR

FH2T005LNF AR o FBR) - %

kil ’—"’T;ﬁ P rﬁiﬁiﬁ‘/}»}i if'] » J&

vipd B AT A R P AR

A ST A

A BRe A BRI A mrik}g!ﬁ?‘kﬁii' ;AR
LA B RL > gL RAT BED Eﬁ.‘l.__)j}'&}%'
=Y N /)»P £ I BT F oo L F] L g 0000

000000 » & i * g i

B AT,
;W H

ﬁﬁ B3R r'iE’

7N

AR

@,awggﬁmxmmomwmm:ﬁﬁmmmﬁm%%

1 % > % 10000000000

/”\K‘: ”mﬁ?”é‘éé

217

it
*ggim\wﬁﬂﬁ ﬂaﬂﬂé

@ g 1T 5 0000042 3¢ 7§ £

mﬁ‘x— Baete I P2 E 5 A %5 B ¥ s & Rz A

. —351” Ro AR ARNER ARIIAG RF R

B AR RIS F - TR S L Ak

& E—?’l‘g 2 i /f@/@_,f %gi%fifﬁ:']’%‘ y 8 F —,q,\,ijn \&’E; ,—Jlﬁj\

Rzt d Rt pe 2 b TR AL DR e

*000007 AFiEamai o g L w0 STE gILs R F
i

BTG kL PR B R o AR R A R
ko A R REERT G NG prleL AT ;B
% 0000000000 L% 124 WF g G+ BLER2E > - > R
PRER- ot 8 VEARIAFEHRIERE R RE
R E- SR R RAG R T ARR e
BRGFRAE SR Al MAERLIKRE LG £

—++7



L ORPlLE e ® 0§ ARG

1/16(Z )™ =01: N

2R Jz\a _—ﬂhz

@%Q@W@’%:wfﬁﬁ*%%% _ .
FTAEZEHRP 2 & 458 902 A7 el

4*?W& 3 RS "¢

AT W iE o A UL AR 7

Fﬂd%%£'%W$4%7Eqﬁﬁﬁ&gﬁ@’ﬁéﬁ

o BB Rerd AL HMBR AL E S ALy 5 X

Flend o )I*u% ic P o J]’*:E*:%':"JJ LA Ui ﬁ?]éfﬁ' %}irﬁ;}%,ﬁ
iE K - ©
’f

?‘* —
c\h}
tﬂ‘\, ‘—\—

1=

iy AP ~Bug~ FEBugE 0 RRAT05 18

cEFERY AL EHMET AL RETREZH L2

ENESEF R &£2300 ME A2 AR K S03.T581%
|

a‘r"fBO/o" 523.7081% > B4 & 1 440% > &+ 4 16, 241
9% > 3, 360, 000x16. 2419%=545, 728~ (~ ™ F w47
%>’W¢5@$H&%i§ﬁ£é5ﬁﬂ%%’&%%%

E &2 AN RN 0 5 R o BT R W R
Zg R v hER BT B -
AT o R R AR % 2260F %“25661% ~ %4941 ~ % 259
R FITIEL R E AL L NFUEF6E 2 9
F P12 BiE R R 21345 4, OOO% » ¥ p 107EH2 10p 4=
THFEP o R EJIFEFALLFEZIL > A 10825
’JIOB?L,L/)a Fopoak o HFEJFF A 203 ) | 8, o 2.4k
2 R210088,000~ (X4 ) » 2 p AP A
EREZ B PARTFHP L REFEJFE AL E 2T
Loy REzEfd ﬂ&%’ﬁSm(Ciﬁﬁ) ) B f Az
ok d AEEs L (108#6% 27Tp » #d®HE L AREOS
179F ) 2 ¥ p 108267 28p A= iF th p ok » i & U5
FAZEZAIL ) R FEd 5 B AT B ERLG
ﬁ’éﬁﬁé’%%@?o

: FEo A HARSTER E E 2 A S 2%

;ﬁ;-i‘/\vﬁ



};Ti )
SRR B oA BH D RAMP R ERERT 2,
BHE > SREAF & SHPIFHFLEFETFL > TR
TR 5302 F2H AR RBET 2L IR #
BAIFLZBHNGE, 2R E A pprrinse o HEH 72 &
%’ﬂﬁi@wai%@w’@ﬁ*@?°

Y

AN S E A R L L
¥ ¥ 3 B 115 # 6 y 12 p
AE Y- PoHRz

A GBERR AL

YoFE A SR P HE 2 8 20p Now M A PRR
LA o

" £ % B 115 =& 6 15

—t+RE




.he-table {
  position: relative;
  width: 100%;
  table-layout: fixed;
  border-collapse: collapse;
  
}

.he-td {
  position: relative;
  min-height: 30px;
  line-height: 150%;
  vertical-align: top;
  padding: 3px 6px 3px 6px;
  border: 1px solid black;
  word-wrap: break-word;
  overflow: hidden;
}

.pen-record {
  display: flex;
  flex-direction: row;
}

.pen-record-ans {
  flex: initial;
  outline-color: #AAAAAA;
  max-width: 600px;
}

.pen-record-ques {
  flex: initial;
  outline-color: #AAAAAA;
  max-width: 600px;
}

.pen-record-text {
  flex: 1;
  outline-color: #AAAAAA;
}

.he-h1 {
  text-align: center;
  font-size: 28px;
  line-height: 200%;
}

.he-h2 {
  line-height: 150%;
}

.he-h3 {
/*  font-weight: bold;
  line-height: 200%;*/
  /*padding-left: 96px;*/
}

/*.he-button {
  position: relative;
  display: inline-block;
  cursor: pointer;
  padding: 0 4px;
  margin: 0 2px;
  background: linear-gradient(#ffffff,#E0E1E2);
  border-radius: 3px;
  box-shadow: 0 0 0 1px rgba(34,36,38,.15) inset;
  -webkit-user-select: none !important;
  transition: opacity .1s ease,background-color .1s ease,color .1s ease,box-shadow .1s ease,background .1s ease;
}

.he-button:hover {
  background: #FFF;
  box-shadow: 0 0 0 1px rgba(34,36,38,.35) inset, 0 0 0 0 rgba(34,36,38,.15) inset;
}*/

.ui-resizable-helper {
    border: 2px dotted #888888;
    background-color: #888888;
    opacity: .3;
}

.thin-scrollbar::-webkit-scrollbar {
    height: 10px;
    width: 10px;
}

::-webkit-scrollbar {
    height: 15px;
    width: 15px;
}

::-webkit-scrollbar-thumb {
    border-radius: 5px;
    box-shadow: inset 0 0 6px rgba(0,0,0,0.6); 
    background-color: #DDDDDD;
}

/*overWrite user agent styleSheet*/
table {
    white-space: inherit;
    line-height: inherit;
    font-weight: inherit;
    font-size: inherit;
    font-style: inherit;
}

@media print {
    .page-break {
        page-break-after: always;
    }
}

/* 為了讓padding可以讓裡面長 */
* { 
  -webkit-box-sizing: border-box; /* Safari/Chrome, other WebKit */
  -moz-box-sizing: border-box;    /* Firefox, other Gecko */
  box-sizing: border-box;         /* Opera/IE 8+ */
 }

/*selection color*/
::selection{
  background: #009FCC;
}

.barcode {
	font-family: "Free 3 of 9";
}





.he-table {
  position: relative;
  width: 100%;
  table-layout: fixed;
  border-collapse: collapse;
  
}

.he-td {
  position: relative;
  min-height: 30px;
  line-height: 150%;
  vertical-align: top;
  padding: 3px 6px 3px 6px;
  border: 1px solid black;
  word-wrap: break-word;
  overflow: hidden;
}

.pen-record {
  display: flex;
  flex-direction: row;
}

.pen-record-ans {
  flex: initial;
  outline-color: #AAAAAA;
  max-width: 600px;
}

.pen-record-ques {
  flex: initial;
  outline-color: #AAAAAA;
  max-width: 600px;
}

.pen-record-text {
  flex: 1;
  outline-color: #AAAAAA;
}

.he-h1 {
  text-align: center;
  font-size: 28px;
  line-height: 200%;
}

.he-h2 {
  line-height: 150%;
}

.he-h3 {
/*  font-weight: bold;
  line-height: 200%;*/
  /*padding-left: 96px;*/
}

/*.he-button {
  position: relative;
  display: inline-block;
  cursor: pointer;
  padding: 0 4px;
  margin: 0 2px;
  background: linear-gradient(#ffffff,#E0E1E2);
  border-radius: 3px;
  box-shadow: 0 0 0 1px rgba(34,36,38,.15) inset;
  -webkit-user-select: none !important;
  transition: opacity .1s ease,background-color .1s ease,color .1s ease,box-shadow .1s ease,background .1s ease;
}

.he-button:hover {
  background: #FFF;
  box-shadow: 0 0 0 1px rgba(34,36,38,.35) inset, 0 0 0 0 rgba(34,36,38,.15) inset;
}*/

.ui-resizable-helper {
    border: 2px dotted #888888;
    background-color: #888888;
    opacity: .3;
}

.thin-scrollbar::-webkit-scrollbar {
    height: 10px;
    width: 10px;
}

::-webkit-scrollbar {
    height: 15px;
    width: 15px;
}

::-webkit-scrollbar-thumb {
    border-radius: 5px;
    box-shadow: inset 0 0 6px rgba(0,0,0,0.6); 
    background-color: #DDDDDD;
}

/*overWrite user agent styleSheet*/
table {
    white-space: inherit;
    line-height: inherit;
    font-weight: inherit;
    font-size: inherit;
    font-style: inherit;
}

@media print {
    .page-break {
        page-break-after: always;
    }
}

/* 為了讓padding可以讓裡面長 */
* { 
  -webkit-box-sizing: border-box; /* Safari/Chrome, other WebKit */
  -moz-box-sizing: border-box;    /* Firefox, other Gecko */
  box-sizing: border-box;         /* Opera/IE 8+ */
 }

/*selection color*/
::selection{
  background: #009FCC;
}

.barcode {
	font-family: "Free 3 of 9";
}


臺灣新竹地方法院民事判決  
108年度訴字第502號
原      告  奈特視訊科技股份有限公司
法定代理人  鄧文治  
被      告  摩鉅科技股份有限公司
法定代理人  蘇育正  
訴訟代理人  陳昭龍律師
            林志蓁律師
            曾俊龍  
上列當事人間請求返還報酬等事件，本院於民國115年5月11日言詞辯論終結，判決如下：
　　主　文
被告應給付原告新臺幣545,728元，及自民國108年6月28日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。
原告其餘之訴駁回。
訴訟費用由被告負擔百分之23，餘由原告負擔。
本判決第一項於原告以新臺幣181,909元為被告供擔保後，得假執行；但被告如以新臺幣545,728元為原告預供擔保，得免為假執行。
原告其餘假執行之聲請駁回。
　　事實及理由
壹、程序事項：
一、按因契約涉訟者，如經當事人定有債務履行地，得由該履行地之法院管轄，民事訴訟法第12條定有明文。另按管轄權之有無，應依原告主張之事實，按諸法律關於管轄之規定為認定，與其請求之是否成立無涉。查原告主張兩造間簽署之OOOOOOOO○○○○軟體開發合約（下稱系爭合約），而系爭合約之簽約、驗收地點均為新竹縣，兩造約定之債務履行地為新竹縣(本院卷第15頁)，為被告所不爭執，是以本院就本本件訴訟有管轄權。
二、次按訴狀送達後，原告不得將原訴變更或追加他訴，但請求之基礎事實同一者、擴張或減縮應受判決事項之聲明者，不在此限，民事訴訟法第255條第1項第2、3款定有明文。原告原以兩造間簽署之系爭合約第2條第6項之約定、民法第259條、第260條規定為請求權基礎，訴之聲明：㈠被告應給付原告新台幣（下同）134萬4,000元，並自民國（下同）107年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。㈡被告應給付原告100萬8,000元，及自本訴狀繕本送達被告之翌日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。㈢原告願供擔保，請准宣告為假執行。㈣訴訟費用由被告負擔（本院卷㈠第11頁）。嗣於108年10月24日以民事聲請暨爭點整理狀追加民法第179條後段規定亦為請求之依據，並更正第一項聲明為：被告應返還原告134萬4,000元，並自107年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算利息，或自108年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算利息（本院卷㈠第447-449頁）；經核其追加請求權基礎，皆係本於兩造間就系爭合約之紛爭而生，證據資料共通，應屬基礎事實同一，且屬擴張應受判決事項之聲明，揆諸前開規定，尚無不合，應予准許。
貳、實體事項：
一、原告起訴主張：
㈠、兩造於107年5月10日簽署系爭合約，由被告承攬原告公司○○○○○功能擴增之軟體開發工程(下稱系爭軟體)，内容包括設計開發OOOOO○○遊戲、OOO手機應用程式、後台系統、遊戲伺服器、美術元件製作及資料庫等，期間自107年5月10日起至107年11月9日止，共計6個月，承攬報酬總額為336萬，付款方式分3階段：㈠百分之40於簽約7日内給付現金/匯款完畢；㈡百分之40為程式開發完成，通知原告進行驗收，原告應參考「軟體規格書V11版」進行驗收，驗收日為被告將軟體規格書V11版功能均上線後，附上結案報告與資料庫架構說明文件等，通知原告進行驗收，期限1個月内完成；㈢百分之20為專案100%完成，無重大瑕疵，驗收完成後7日給付現金/匯款尾款。原告依系爭合約於107年5月10日給付被告第一期款即134萬4,000元後，被告卻未能於約定期限即107年11月9日完成系爭軟體之開發，經原告多次要求被告改善未果，自107年12月29日起即無故停工數十日，原告乃於108年2月25日以新竹清華大學郵局第34號存證信函催告被告履行系爭合約，迄今仍未完成所有委託項目，仍有1百多項缺失尚待改進，亦無法達到驗收標準，致系爭軟體未能上線使用。系爭合約預計之完成時間係經雙方同意訂立，然被告經催告後已過數月有餘，卻仍無法解決軟體開發過程中所產生的技術障礙，亦未見有積極繼續履行系爭合約之行為，被告給付既有瑕疵，自應負承攬之瑕疵擔保及不完全給付責任，原告自得依民法第256條及第494條解除系爭合約，又系爭合約已於108年5月10日，經原告合法解除而失效，原告以起訴狀再為解除契約之意思表示。原告自得依民法第259條第2款之規定，訴請被告返還受領之134萬4,000元報酬及自受領上開款項時起算之遲延利息。次依民法第260條規定，解除權之行使，不妨礙損害賠償之請求，乃依系爭合約第2條第6項之約定，請求被告給付違約金100萬8,000元及法定遲延利息。
㈡、訴之聲明：
　⒈被告應返還原告134萬4,000元，並自107年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息，或自108年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算利息。
　⒉被告應給付原告100萬8,000元，及自本訴狀繕本送達被告之翌日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。
　⒊訴訟費用由被告負擔。
　⒋原告願供擔保，請准予宣告為假執行。
二、被告答辯：
㈠、原告為經營○○○○○廠商，前於105年7月間委由訴外人A科技公司（下稱A公司）承攬開發○○○程式碼，再由訴外人部分轉包予被告承攬，而原告在開發階段猶多次提出規格外之要求或功能，但被告仍在期限前即105年12月底完成並交付原告。原告之後仍繼續提出各項優化、介面及功能增加等要求，迄106年5月底才結束整個○○○程式碼之開發。本件是延伸前開○○○程式碼，屬「○○○○○功能擴增」，由原告直接委由被告承攬，而按系爭合約書約定，係由被告依「軟體規格書V11版」開發程式碼（包括OOOOO《軟體名稱》、OOO《應用程式界面》、OOOOOOO《後台系統》及OOO《手機應用程式》等，再由原告驗收及線上運作、調整程式碼後，自行安裝至原告已在市面推廣之實體○○○○《○○均有配置微型電腦》)。依系爭合約第3條、第2項約定意旨：被告就系爭合約所負責任範圍限於依上開規格書開發之程式碼，對於實體○○○不負責任，是如實體○○○○系統發生障礙（bug)，被告僅需就原始程式是否有設計不當情形予以釐清。被告已依系爭合約書第4條第2項完成第二階段程式開發(軟體規格書V11版均上線），並全數交由原告驗收；被告為履行系爭合約，内部分別建置「OOOOOOOO規格書V11上傳記錄」及「OOOOOOOOOOOOO上版記錄」控管，其中可見被告前於107年6月起即陸續交付程式碼供原告進行，驗收、優化及排除bug（原告為推廣產品，要求被告配合將完成的程式碼立即交付，使其同步驗收，甚至直接安裝至實體機台讓消費端測試，再根據消費端反餽進行調整）；由於兩造就「新規格」、「優化項目」及系爭合約的解釋歧見甚大，原告所屬之工程師（line暱稱劉小瑋）於107年12月14日主動提出三階段解決方案予被告所屬之工程師曾俊龍（LINE暱稱阿龍）參考，最終獲兩造同意，確認被告公司完成第二階段並無罰款問題，並將重新確認所有規格、優化等問題。被告既按系爭合約完成「軟體規格書V11版」開發，此節亦獲原告認可，則原告不只未依系爭合約給付第二階段款項，亦不願繼續按其自行提出的解決方案進行，竟稱被告未完成所委託項目，顯與事實不符。此外，縱認原告主張解除系爭合約有理由，惟原告既已將被告所開發之程式碼實際安裝至其實體○○○○，則一旦回復原狀，原告應將被告為「○○○○○功能擴增」之程式碼全數銷毀及刪除，否則恐有不當得利及侵權行為等問題。
㈡、答辯聲明：
　⒈原告之訴駁回。
　⒉訴訟費用由原告負擔。　　
三、兩造不爭執事項：
　　原告與被告於107年5月10日簽署○○○○軟體開發合約書( 如本院卷㈠第17至19頁，附件一軟體規格書V11版如本院卷㈠第21至128頁，嗣後兩造合意變更為V12版)。原告於107 年5月10日給付被告第一期款1,344,000元。原告於108年2 月25日以存證信函催告被告履行契約，又於108年5月8日通知被告解除系爭契約，被告已收受前開信函。
四、本件爭點：
　　被告是否依照附件一軟體規格書V12版完成系爭軟體開發至第二階段？被告是否未預期完成工作？是否可歸責於被告？被告得否主張民法第264條同時履行抗辯權？　　
五、本院之判斷：
㈠、按報酬應於工作交付時給付之，無須交付者，應於工作完成時給付之。工作係分部交付，而報酬係就各部分定之者，應於每部分交付時，給付該部分之報酬。民法第505條定有明文。承攬人之瑕疵擔保責任固屬無過失責任，不以承攬人具有過失為必要，定作人得請求修補或解除契約或減少報酬。若因可歸責於承攬人之事由，致工作發生瑕疵，則同時發生不完全給付之問題，此時定作人除得為前述請求外，並得請求賠償損害。是工作有瑕疵，定作人對承攬人行使債務不履行之損害賠償請求權，應以瑕疵之發生係可歸責於承攬人之事由為要件(最高法院94年度台上字第1126號民事裁定意旨參照)。承攬工作之完成與工作有無瑕疵固屬二事，定作人於承攬人完成工作時，縱其工作有瑕疵，仍無解於應給付報酬之義務，然定作人得定相當期限請求承攬人修補，如承攬人不於所定期限內修補瑕疵，或拒絕修補或其瑕疵不能修補者，定作人非不得依民法第494條之規定請求減少報酬(最高法院81年度台上字第2736號民事判決意旨參照)。因可歸責於承攬人之事由，致工作發生瑕疵者，定作人固得依民法第495條第1項規定，對承攬人同時或獨立行使修補費用償還請求權與損害賠償請求權，然該項損害賠償請求權，屬於債務不履行責任（不完全給付）之性質，要與同法第493條第2項所定之修補費用償還請求權，法律性質、構成要件、規範功能及所生法效均未盡相同。申言之，定作人直接行使此項不完全給付責任之損害賠償請求權時，既非行使民法第493條所定瑕疵擔保責任之修補費用償還請求權，自應回歸民法債編通則有關「不完全給付」之規範，並適用同法第227條第1項之規定。若其瑕疵給付可能補正者，依給付遲延之規定行使其權利；其不能補正時，則依給付不能之規定發生法律效果。因此，定作人對於有瑕疵之工作原得拒絕受領；倘已受領，並因可歸責於承攬人之事由致工作發生瑕疵，而該瑕疵為承攬人可能補正，其補正給付無確定期限者，定作人於行使上開損害賠償請求權，必先依民法第229條第2項或第3項規定，催告或定有期限催告承攬人補正而未為給付後，承攬人自受催告或自期限屆滿時起，負遲延責任，定作人亦於此時始得謂有該項損害賠償請求權存在。此乃同法第495條第1項所定之損害賠償請求權本係不完全給付責任性質，並尋繹是項請求權之規範功能，於89年5月5日將同法第227條修正為「不完全給付」之規定施行後，並非在排除該條第1項所定「債權人得依關於『給付遲延』之規定行使其權利」之適用所當然之解釋(最高法院101年度台上字第661號民事判決意旨參照)。又承攬人不於第393條第1項所定期限內修補瑕疵，或第3項之規定，拒絕修補，或其瑕疵不能修補者，定作人得解除契約或請求減少報酬，但瑕疵非重要者，定作人不得解除契約，此觀民法第494條定有明文。準此，承攬工作物有瑕疵，承攬人縱經定作人定期催告修補，而不於期限內修補，如其工作物之瑕疵非重要，定作人仍不得解除契約，而僅得請求減少報酬。
㈡、原告主張被告迄107年11月9日仍未依系爭合約約定，完成系爭軟體並交付原告驗收，且原告多次要求被告改善未果，自107年12月29日起即無故停工，至今仍有1百多項缺失尚待改進，已構成給付不能云云，為被告所否認，辯稱：被告已按系爭合約第4條第2項完成第二階段程式開發(軟體規格書V11版均上線，並於107年10月30日完成交付，並由原告驗收等語（本院卷㈠第185、189頁)。經查：依兩造所簽立系爭合約第4條第2項約定：第一階段40%於簽約7日內給付現金/匯款完畢；第二階40%為程式開發完成，通知原告進行驗收；原告應參考『附件一、軟體規格書V11版』進行驗收，驗收日為被告將軟體規格書V11版功能均上線後，附上結案報告與資料庫架構說明文件等，通知原告進行驗收，期限一個月内完成。第三階段20%為專案100%完成，無重大bug，原告於驗收完成後7日給付尾款現金/匯款完畢（本院卷㈠第19頁）。被告辯稱其為履行系爭合約，内部分別建置「OOOOOOOO規格書V11上傳記錄」及「OOOOOOOO OOOOO上版記錄」控管（答辯㈠狀附表1-1至1-14、附表2-1至2-13，本院卷㈠第193-233、235-253頁)，依被告提出其與原告及所屬員工之對話紀錄內容（本院卷㈡第193-243頁）：　　
　　2018/09/26(三)
　　下午02:05鄧文治○○○○在○○的使用是Charge by hour 下午02:05鄧文治但目前功能仍未完成
　　下午02:17鄧文治70台台機台，目前全數無法收費
　　下午02:17鄧文治優先權最高的就是○○○○
　　下午02:38阿龍哥時間到前會把系統悉數完成
　　下午02:42鄧文治原來是要求10月9日結案
　　下午02:42鄧文治後來延到11月9日
　　下午02:43鄧文治我們對客人承諾6/16給○○○○
　　下午03:08阿龍哥ok，我大概知道了
　　下午03:08阿龍哥那就照現有規劃繼續跑了
　　下午03:47鄧文治照規劃，9/9結案
　　下午03:47鄧文治2個月Debug
　　下午03:48鄧文治11/9前改完bug 　　
　　2018/10/30(二)
　　下午12:24阿龍哥目前功能皆已完成上傳，驗收時隨時可以提出bug修改，感謝
　　下午12:25阿龍哥OOO/OOOOO部份都有上傳至貴方版本管理， OOOOOO及OOOOOOO 的部份會在完成驗收後交付原始碼
　　2018/11/02(五)
　　下午09:26鄧文治昨天那位吳亞東先生跟他朋友杜荊來了，他們直接去○○，他刷了4元○○，結果○○收他的款成功，收了錢但機器顯示0元，他趕快打給我，我趕了過去，結果發現機器網路不穩不通，但他手機是通的，所以錢被手機○○吃掉，但機器後來即使再聯線仍無法顯示4元，○○收款還是會有特殊狀況。○○收款一定要很順暢，目前問題太多，內地無法推廣。
　　下午09:27鄧文治網路對戰大多數情形下無法順利進行
　　下午09:31阿龍哥網路對戰今天已經修了，因為加了○○○○後沒測過通訊，抱歉。
　　2018/11/03(六)
　　上午09:08Douglas 蘇育正會造成這個問題的因素可能有很多情況、有可能跟系統有關或是無關、這應該要歸納為「bug」 不應該視為「功能未完成」，因為實際在提交○○○○時我們雙方都有測試過功能的完整性
　　2018/11/05(一)
　　上午10:44高善群重新連線的時候，不是每次都連的上
　　上午10:45高善群這種情況會造成雙方使用者都不能玩
　　下午03:31阿龍哥"我們這邊已經把所有功能都上線，除了資源拆分的部份資源拆分不提交是因為你們現有的做法會受影響，萬一你們近期有要弄東西，不確定是否會造成你們東西需要修正，請問是否已經有進行測試使用，因為上週@Shan Chun Kao 說晚點跟我說，但仍無回應，預定今天我們會上傳資源拆分版本喔"
　　下午04:21阿龍哥資源拆分版本準備上傳了
　　下午09:29高善群A BUG需於11/9號前修正完畢，否則會影響結案
　　下午09:30高善群還有其他BUG，會在明日向其他同事蒐集後告知
　　下午09:31高善群因結案在即，問題還很多，尤其是○○部分，也請本周三或周四過來協助釐清
　　下午09:41鄧文治○○○功能無效
　　下午09:41鄧文治○○○無法感應
　　下午10:37鄧文治另外○○無法使用，完全無從驗證
　　下午10:37鄧文治○○○○也是多半無法○○
　　下午10:38鄧文治OOOOOO問題重重
　　下午10:39鄧文治A bug多得驚人
　　下午10:40鄧文治你們明天或後天來了解狀況最好
　　下午10:40鄧文治因為合約即將到期，連第二階段都成問題
　　2018/11/06(二)
　　上午12:10鄧文治2018/11/09合約最終寬限期到期
　　上午12:12鄧文治至今毫無回應
　　上午12:12鄧文治反應太慢
　　上午12:13鄧文治該加班請加班
　　上午12:14鄧文治做案子要盡心盡力
　　上午12:14鄧文治我們發包方比你們還緊張是不對的
　　下午05:24洪小馨"OOOOOOO.OOOOOO顯示錯誤2.結時回會產生錯誤Bug3.結時回再按確認鍵遊戲會壞掉"
　　下午05:47高善群@阿龍哥 想問一下OOOOOOO現在能使用嗎，我點下○○狀態就跳出Error了，已經有段時間了@@
　　下午05:51鄧文治我們下週要辦○○
　　下午05:51阿龍哥驗過了，但這邊有個地方我們根據規格做後，你們的buglist有提出問題
　　下午05:51阿龍哥我們根據你們的問題去檢視版本後，發現有個地方我們有誤解了你們的意思
　　下午05:52阿龍哥就是○○產生器那邊
　　下午05:52阿龍哥那邊我們現在是直接做成○○產生器了
　　下午05:53阿龍哥因為當初你們有提到公告產生器你們會自己發布公告
　　下午06:18鄧文治我們相信你們說○○已經正常完善到一個程度，只有小bug，但是我們工程師說測試不了
　　下午06:22阿龍哥如果你們是昨天以前測是可以測的
　　下午06:23阿龍哥今天在改你們回報的問題，要改架構
　　下午06:24鄧文治一直都測不了
　　下午06:24鄧文治專業模式也一樣，一直在第一局 OOOOOOOO下午06:24鄧文治一直○○○不○○
　　下午06:25阿龍哥測試步驟麻煩提供一下，否則無法知道你們說的是什麼狀況
　　下午06:25阿龍哥我是說OOOOOO
　　2018/11/07(三)
　　上午12:33鄧文治○○○○的○○新開機後有OOOOOO OOOO 六十幾個，可以玩game，但再次重新開機後就沒了。上午12:34鄧文治○○○○的錢流向很怪
　　上午12:34鄧文治有吃錢的
　　上午12:34鄧文治有莫名多幾十個OOOOOO OOOO 的
　　上午12:35鄧文治這樣的○○○○系統，如果不趕緊補救，將來隨著機台變多可能釀災。
　　上午12:36鄧文治不知道是否是其它地區的OOOOOO OOO 跑到○○○○的機 
　　上午08:47鄧文治@moregeek 有對策嗎?
　　上午11:19阿龍哥圖1為照規格實作，圖2規格沒提到要同步這個資訊
　　上午11:19阿龍哥所以都暫不處理
　　上午11:42阿龍哥bug list中存在編號錯誤，所以我幫忙把付款的O系列改為OO系列，OOOO的O列改為OO系列了下午12:32賴冠樺"OOOO規則應為若○○對○○(○○)○○對○○(○○)○○以外為比距離若○○要交換○○順序繼續○○(OOOO○○改為OOOO 依此類推)若中OOOO需要○○再去(要有提示訊息)若中非OOOO 則不需拔"
　　下午12:32阿龍哥這個我回應過了，這是新規格
　　下午12:32阿龍哥等優化項目做完有時間再協助修正
　　下午02:21賴冠樺比完OOOO後，黃色框框要消失，畫面停留在XXX先攻訊息
　　下午02:21阿龍哥這個也是優化
　　下午02:21阿龍哥不過這個是你們比賽要用到的，我們這邊會先改給你們
　　2018/11/08(四)
　　上午10:54阿龍哥麻煩在Issue list加上
　　上午11:34高善群○○目前進入會閃退 
　　上午11:36高善群無法進入遊戲，導致後續功能無法測試
　　上午11:37高善群在OOOOOO系統，導致系統非常的卡，速度很慢大約5-10秒
　　上午11:39高善群○○○○的影片，播放起來很不順， OOO O OOOOO的時候，○○跟虛擬對手的順序有問題
　　上午11:44阿龍哥"OOOO OOOOO目前是套用舊流程的規格，我聽起來是OOOO OOOOO後變成我們是OO，OO是電腦?? (bug)另外我想確認一下，OOOO OOOOO後需要讓電腦先射?"
　　上午11:44阿龍哥請問是一點就閃退了還是有到報到那邊
　　上午11:45阿龍哥喔我看懂了
　　上午11:45阿龍哥所以是沒人報到就按紅OOOOOO對吧
　　上午11:50高善群對
　　上午11:55阿龍哥喔喔
　　上午11:55阿龍哥那我們加個防呆
　　上午11:55阿龍哥那個流程不是你寫的嗎XD 要先報到 
　　上午11:55阿龍哥每一場比賽前還會有一次登入
　　上午11:56高善群恩...應該說，要防呆沒錯，但是按下去就閃退@@
　　上午11:57阿龍哥我知道，因為error了，你能試一下刷幾個人報到看會不會閃退嗎
　　上午11:57高善群好，我等等試
　　下午12:31高善群有登入任意一個人的話，進去就不會閃退
　　2018/11/09 (五)
　　上午11:07阿龍哥昨天半夜12點多跟小瑋同步已經幫你們的OOO上架OOOOOOOOOO
　　上午11:08阿龍哥OOOOOOOOOO早上我已經收到新版
　　下午03:50高善群" @阿龍哥A00000000 A00000000○○○○有問題的機台，再麻煩追查一下。"
　　下午03:50阿龍哥馬上去查
　　下午03:58阿龍哥請問你們這兩台是在那邊測的
　　下午03:58阿龍哥我的意思是，是連那一臺OOOOOO
　　下午04:06 高善群OOO.OOOOOOOO.OOO.OO
　　下午04:06阿龍哥你是在那邊測的
　　下午04:07阿龍哥請○○的朋友測的嗎
　　下午04:07高善群這○○目前擺在○○○○的店家
　　下午04:07阿龍哥○○上的版本是最新的版本?
　　下午04:09高善群不是
　　下午04:09阿龍哥所以是用你們的舊版，整合我們的OOOOOO OOO OOOO進去嗎 
　　下午04:10阿龍哥我請我們OOOOOO去看一下OOOOOO的code有沒有正確，然後要請你們確認一下你們整合進去的OOOOOO OOO程式是不是最新的
　　下午04:12阿龍哥我們OOOOOO說你們OOOOOO OOO最新的資料在10月耶...下午04:13阿龍哥你們這些OOOOOO 測試是何時做的下午04:20阿龍哥"我們這邊查了你們OO機器的資料，最後進行OOOOOO OOO的時間點是10/18 但你們最後一次整合我們code是10/23，而前一次整合是8月8號
　　下午04:33阿龍哥我們測了一次付款，的確有資料
　　下午04:33阿龍哥我說的是OO上有資料
　　2018/11/12 
　　上午11:37阿龍哥因為你們列出的bug全改完了，所以我們先幫你們做一些優化
　　上午11:37阿龍哥不過，我們作優化後延伸出來的issue， 我們不會馬上幫忙處理，尤其是跟美術有關的東西
　　下午12:19阿龍哥"請問現在的情況1.OOOOOO部份的狀態2. 驗收部份還有缺什麼東西需要給貴方?3.OOOOOO優化的方案上週我有跟 @Shan Chun Kao 提出，請問測試了嗎?"
　　下午01:52 高善群OOOOOO-○○後，接下來的○○，完全無法進行遊戲，會出現"非授權○○登入
　　下午02:12阿龍哥從影片看起來是○○後所有人會灰掉
　　下午02:12阿龍哥我們查一下
　　下午03:15阿龍哥驗收期可以把OOO都打開嗎，否則不是每次都能透過畫面判斷，我真的不知道遇到什麼情況
　　下午03:15阿龍哥&灰掉的問題修了
　　下午03:15阿龍哥棄賽的那個
　　下午03:17阿龍哥"會突然狂跳非授權○○登入
　　下午03:17阿龍哥這個就是剛剛○○那個嗎
　　下午03:18阿龍哥issue list描述可以清楚一點嗎，否則一來一往都不是在問題本身
　　下午03:18阿龍哥OOOOOO○○，遊戲流程錯誤 這個也看不懂
　　下午03:21阿龍哥OOOOOO無法觀看細部成績
　　下午03:22阿龍哥OOO的這個issue請問使用的帳號是那一個
　　下午03:22阿龍哥OOOOOO無法觀看細部成績 這個也是
　　下午03:53阿龍哥阿說錯了，是第9場進不去的問題
　　下午06:37阿龍哥OOOOOOO-昨日、上週、上月，無顯示任何資料 這項需要請你們提供 OOOOOOO的參數才能解
　　下午06:38阿龍哥這個是因為有使用用到OOOOOOO的功能，我們進不去你們的OOOOOO所以看不到參數
　　下午07:32阿龍哥OOO沒資料的問題是因為上傳的資料有問題
　　下午07:33阿龍哥"OOOOO/OOOOOOOOOOO 重置OOOOOO 我們加了個OOO讓你們可以重置OOOOOO"
　　下午07:33阿龍哥參數是OOOOOOOO=OO
　　下午07:34阿龍哥目前觀察是機台上的OOOO有時time參數會有問題
　　下午07:34阿龍哥有加了一些防呆機制
　　2018/11/13(二)
　　上午10:57鄧文治Issue list是摩鉅的責任
　　上午10:57鄧文治我們只是驗收
　　上午10:57鄧文治你們不自己驗證
　　上午10:57鄧文治錯誤這麼多。
　　上午10:58鄧文治最好來新竹了解狀況
　　下午03:31 Douglas 蘇育正我們也有Issue List再提交給貴方之前我們已經有進行測試並且排除了許多問題，除了上週五有跟善群修正了不少問題之外，這幾天新回報的問題也都有馬上排除，做軟體本來就會有Bug都會持續修正，只要是我們該負責的都會負責但是不論如何，這個應該已經算是 Feature Complete 已經完成第二階段
　　下午03:37 Douglas 蘇育正"關於幾個質疑:1) 上次○○○○的問題，根據群組內的對話的紀錄，很有可能是貴方上錯版本而造成的問題，目前無法卻認因為我沒還沒有收到 Log 跟再進一步的詳細資訊。2)OOO版本無法測試是因為貴方的測試環境並沒有架設完成，我們早已提供程式碼，但是上週才讓我們知道，你們的環境尚未架設完成，我們也很快的協助你們搭建好3) 上週所回報的OOOOOO無法測試，我們也有說明過，是測試方式不同所導致，後來所回報的問題，我們也持續修正了"
　　下午03:38 Douglas 蘇育正去不去新竹倒是其次，可以過去談，但是我希望至少對於階段性工作的完成，要盡快先有共識下午03:40Douglas 蘇育正如果有我們沒做好的地方我們會盡快處理好，相同的如果有些是沒在合約內的我們會斟酌看狀況決定如何排優先度處理。
　　下午03:42Douglas 蘇育正希望貴方能盡快進入第三階段，優化也會同時開始協助，並提供OOOOOO code。
　　下午03:44 Douglas蘇育正所謂第二階段即是功能完成但是還有Bug或是優化工作仍須完成。我們認為第二階段已完成但是如果貴方一直拖，或是不分青紅皂白的指責又或是不按合約精神要求，我們會採取直接不繼續合作方式。
　　2018/11/16(五)
　　下午01:17高善群"@Douglas@阿龍哥，針對第二階段驗收的部分，進行說明，以下列表為未完成，或者是功能有誤無法進行測試1.OOO無法綁定○○帳號，也無法測試OOOOO端○○○○成功後，能否幫○○自動登入2.OOO無法觀看OOOOOO的細部成績3.OOO-OOOOOO，選擇○○○○，會出現登入失敗，請確認帳號密碼是否正確輸入4.OOO歷史戰績畫中的OOOOOOO OOOOO OOOO上方資訊成績數值有問題，都為。5.OOO歷史戰績畫面被上方資訊擋住，無法看到下方各OOOOO資訊。6.OOO-OOOOOO 登入，沒有製作7.OOO功能未製作-登入時: ○○用 QRCode 登入完畢後，APP過3秒後，將會自動跳回首頁。8.OOOOO-OOOOOO使用OOOO登入時，會狂跳非授權○○，無法登入9.OOOOO-OOOOOO○○無法進行，報到完畢後，進入到大廳，無法進行比賽10.OOOOO-OOOOOO○○指的是二個人輪流打同一個000，並不是4個000各別打。11.OOOOO-OOOOOO雙打 (0000，0000○○) ○○資訊錯誤。12.OOOOOOO-OOOOOO賽制產生器中的比賽項目，沒有OOOO 501 OI/DO 13.OOOOOOO-OOOOOO沒有○○總覽可看14.OOOOOOO-OOOOOO○○設定報名表輸入器OOOOOOOOO帳號Email帳號有""""不支援。15.OOOOOOO-OOOOOO○○設定修改○○時間，應該去除今天之後的日期檢查，可能只是要調 重後幾場的比賽時間。16.OOOOOO總結算畫面排版有改善空間17.OOOOOOOO遊戲過程沒有配樂18.OOOOOOOO遊戲過程沒有動畫19.OOOOOOOO開戰要有喝酒動畫卡通20.OOOOOO OOO-多送錢到別的機台21.OOOOOO OOO-會有吃錢問題22.OOOOOO OOO-掃描QR Code後，網頁Loading速度太慢，甚至會無法連線23.多資料庫無法同步整合，目前沒有辦法測試24.OOOOOOOOOOOO OOOO在OOOO時，如果先後攻有問題可按綠色鍵，進入 option 修改○○。現在並無此功能。25.OOOOOOOOOOOO OOOO在決勝局比開場前比 OOOO，目前沒有此功能。26.OOOOOOOOOOOO OOOO在選項裡面要有決勝局的開關(預設否)，目前沒有此功能。27.OOOOOOOOOOOO OOOO在比賽成績將會即時在APP與網頁上顯示，因為沒有辦法進入第2場，所以無法測試。28.OOOOOOOOOOOO OOOO在雙方○○有登入的情況下，遊戲在進入下局時卡住(轉圈圈畫面)29.OOOOOO OOOOO重連機制有問題，經常無法重連30.OOOOOO OOOOO 攝影機斷線無法重連。31.OOOOOO OOOOO歐洲連線測試，在取得IP後，再提交給OO，以便測試(目前未測)32.OOOOOOOOOO更新的方式已修改成「OO要提供OOO」，能夠回傳機台的版本，由另一個小程序進行更新。33.OOOOOOOOOO後台指定各機台版本的功能未完成，無法測試。針對幾點進行說明:1.OOOOOOOOO OOOOO規格書 V11.docx (P.3) 中列出，○○○○綁定完成後，OOOOO端在○○○○完成後，要能自動幫付款的○○進行登入，這邊的問題在於○○綁定不成功，自然無法繼續驗證。2.OOOOOOOOO OOOOO規格書 V11.docx (P.36) 中列出，OOO，OOOOOO優先新增登入，但沒有看到此功能。3. OOOOOOOOO OOOOO規格書 V11.docx (P.36) 中列出， OOO○○綁定，無法進綁定。4.OOOOOOOOO OOOOO規格書 V11.docx (P.36) 中列出，多資料庫同步整合這部分，須確保各 國資料庫可以同步，但未看到實際功能，無法驗收。5.還有許多導致程式無法運作之Bug，都列在00000000_MG外包Bug Report上。6.依據合約內容，第二階段為程式開發完成，且附上結案報告與資料庫架構說明文件，根據合約規定，我司未收到結案報告與資料庫架構說明文件，且程式尚有未完成之功能，予以驗收不通過。"
　　下午01:39阿龍哥根據合約驗收是第三階段
　　下午03:25賴冠樺@阿龍哥 OOOOOO目前好像有擋IP，可以先解除對IP限制嗎，我們要測試各地網路對戰，IP會無法及時確認，或是重開機後IP會更換
　　下午03:31阿龍哥考慮到會有各種攻擊，目前我們是不開放訪客連入
　　下午03:31阿龍哥有需要的話給我們ip可以幫你們加到白名單
　　下午03:46鄧文治根據合約，第二階段繳交結案報告、OOOOO Ocode， OOO所有功能完成上架，驗收期一個月，驗收完成付第二階段款項。
　　下午03:47鄧文治現在bug這麼多，功能未完成，已超出合約底線11月9日，第三階段完成日的期限。
　　下午05:02鄧文治剛剛打6場網路對戰，每一場都沒打完，最好的一次打到結束，但無法進入結算畫面
　　下午05:03鄧文治網路對戰無法刷卡、無法掃QRCode
　　下午05:03鄧文治必須靠另一人在遠端輸入掃碼
　　下午05:04鄧文治客人無法接受這麼笨的網路對戰 下午05:04鄧文治也無法○○○○
　　下午05:04鄧文治這樣無法驗收網路對戰是否真的可行
　　下午11:39Douglas 蘇育正"經過內部檢討後，以下是我們的總結:
　　A. 在合約內功能未完成:3項 Q6， Q17，19
　　B. 已修正 Bug: 5項 -- Q2，Q25，226，28，29
　　C. 修正中 Bug: 5項 - Q1，24， 28，Q30，032
　　D. 修正中 Bug 但是缺乏資料: 3項-020，021，031
　　E. 不是 Bug: 9項 --23，25，27，29，11，Q14，Q22，223，24，
　　F.不在規格內或是屬於優化項目:8項- Q10， Q12， Q13，Q15，Q16，A18，27 033
　　* 我們會儘速修正在合約內應該執行但是未完成的項目 (上述A) 雖然這裡面有貴方有失公允的地方，例如:Jeff 有同意影片美術的製作應該要另外簽合約，但是待這些完成後即算是完成第二階段* 其他bug跟我們有關的我們會解決，但是不屬於第二階段內容*沒在合約內的我們會斟酌是情況處理，但是不屬於第二階段內容*稍早已有在群組中提供資料褲結構，結案報告後續會補上以下是回答細節:Q1.OOO無法綁定○○帳號，也無法測試OOOOO端○○○○成功後，能否幫○○自動登入A1.綁定帳號目前存進資料庫有問題，修正中綁定者若統付，則會自動將其登入為P1已做Q2.OOO無法觀看OOOOOO的細部成績A2.在issue list中早已回應，是資料驗證有問題，這問題已經有修正，需要重新進行○○ 才會有資料 23.OOO-OOOOOO，選擇參賽隊伍，會出現登入失敗，請確認帳號密碼是否正確輸入A3.查無此問題，請問使用的是那一個帳號?04.OOO歷史戰績畫中的OOOOOOOOOOOO OOOO上方資訊成績數值有問題，都為。A4.OOOOOO OOO出錯，修正中05.OOO歷史戰績畫面被上方資訊擋住，無法看到下方各Round資訊。A5.下方各OOOOO可滑動000 000 00.OOO-OOOOOO登入，沒有製作A6.已有綁定OOOOOO，登入的確未作，待補07.OOO功能未製作-登入時: ○○用QRCode登入完畢後，APP過3秒後，將會自動跳回首頁。A7.有做，請確定清楚08.OOOOO-OOOOOO使用OOOO登入時，會狂跳非授權○○，無法登入A8. 測試時沒有出現此情況，因有貴方提供的影片，追查此問題中09.OOOOO-OOOOOO○○無法進行，報到完畢後，進入到大廳，無法進行比賽A9.不能比賽的話其他這些測試結果怎麼出現的?Q10.OOOOO-OOOOOO○○指的是二個人輪流打同一個000，並不是4個000各別打。A10.規格中並未說明規則，也沒有歷史紀錄的規則，若要修改需等驗收期進行優化Q11.OOOOO-OOOOOO雙打(3vs3，4vs4對戰) ○○資訊錯誤。A11.沒有發現此問題，請說明狀況Q12.OOOOOOO-OOOOOO賽制產生器中的比賽項目，沒有OOOO 000 OO/OO A12.沒有此規格。Q13.OOOOOOO-OOOOOO沒有○○總覽可看。A13.沒有此規格。Q14.OOOOOOO-OOOOOO○○設定報名表輸入器OOOOOOOOO帳號Email帳號有""""不支援。A14.是指OOOOOOO.OOOOO00OOOOOO.com 這種類型嗎?Q15.OOOOOOO-OOOOOO○○設定，修改○○時間，應該去除今天之後的日期檢查，可能只是要調重後幾場的比賽時間。A15.無此規格Q16.OOOOOO總結算畫面排版有改善空間A16.貴方並未提供5/7/9/11 OOOO的顯示規則Q17. OOOOOOOO遊戲過程沒有配樂A17.待補上Q18.OOOOOOOO遊戲過程沒有動畫A18.沒有此規格Q19.OOOOOOOO開戰要有喝酒動畫卡通A19.待補上、雖然之前有跟Jeff提及動畫另外報價，Jeff也有口頭上答應020.OOOOOO OOO-多送錢到別的機台A20.請詳述並給提供機台編號，付款時間，付款金額及收到款項的機台021.OOOOOO OOO-會有吃錢問題A20.請詳述並給提供機台編號，付款時間，付款金額022.OOOOOO OOO-掃描QR Code後，網頁Loading速度太慢，甚至會無法連線A22.網速問題，在順暢網路之下測試並沒有發現問題Q23.多資料庫無法同步整合，目前沒有辦法測試A23.此項目無法測試，為資料庫設計時產生編號的規則，000000若新創的OOOOO回傳的編號包含TW前綴則表示已實裝此系統024.OOOOOOOOOOOO OOOO在OOOO時，如果先後攻有問題可按綠色鍵，進入OOOOOO負。現在並無此功能。A24.此功能在貴方提供新文件時，已溝通過以○○功能取代Q25.OOOOOOOOOOOO OOOO在決勝局比開場前比OOOO，目前沒有此功能。A25.11/14就已修正Q26.OOOOOOOOOOOO OOOO在選項裡面要有決勝局的開關(預設否)，目前沒有此功能。A26.11/14就已修正修改勝Q27. OOOOOOOOOOOO OOOO在比賽成績將會即時在 APP 與網頁上顯示，因為沒有辦法進入第2場，所以無法測試。A27.規格中只有OOO要顯示，但是已有實作Q28.OOOOOOOOOOOO OOOO在雙方○○有登入的情況下，遊戲在進入下局時卡住(轉圈圈畫面)A28.11/14就已修正029. GOOOOOO OOOOO 重連機制有問題，經常無法重連A29.11/15有修正部份問題，現版本應已穩定Q30.GOOOOOO OOOOO 攝影機斷線無法重連A30.需貴方修改OOOOO支援，11/16小瑋有表示找到重連時的問題，修正後應就會正常Q31.GOOOOOO OOOOO 歐洲連線測試，在取得IP後，再提交給OO，以便測試(目前未測)A31.尚未取得ipQ32.OOOOOOOOO更新的方式已修改成「OO要提供OOO」，能夠回傳機台的版本，由另一個小程序進行更新。A32.請直接在小程序中做OOOOOOOOOOOO，再取得OOOOOOOOOOO即可Q33.OOOOOOOOOO 後台指定各機台版本的功能未完成，無法測試。A33.算是優化功能，經討論是告知對方以OOOOOO定義，若需要另外新增tag，待優化時協助新增
　　下午11:57 鄧文治 網路對戰，最新測試是6次對戰6次都無法完成對戰，重連機制，Error OOOOOOOOO，OOOOOOOOOOO， OOOO retry，機制不對
　　2018/11/17 (六)
　　上午12:00 阿龍哥 版本　　
　　上午12:03 鄧文治 今天最新版本　　
　　上午12:04 鄧文治 有各式各樣的錯誤
　　上午12:05 鄧文治 有資料不同步的
　　上午12:05 鄧文治 有按鍵進入死當的
　　上午12:06 鄧文治 有重連後，雙方攝影機正常，資料不更新
　　上午12:06 鄧文治 有進不了結算畫面的
　　上午12:07 鄧文治 有無法邀請成功的
　　下午07:22 鄧文治 剛才○○○○協會反應「昨天下午在大連進行推廣時，好幾個客人付了○○○○，扣了錢卻無法使用」
　　下午07:23 鄧文治 客人非常不滿○○吃錢的事 
　　2019/01/13(日)
　　下午1:46鄧文治 ○○○○還是吃錢摩鉅的○○○○程式要公佈寫法、我們來協助找出問題、摩鉅一直不處理問題，閃躲問題不是辦法，我方商譽損失慘重…………。
　　下午03:02阿龍哥"1.閃躲問題的不是我方2.○○的程式碼早就在你們的伺服器3貴方的商譽跟產品難道不值這60%尾款?現在你在浪費的是貴公司的時間及信譽，請仔細思考
　　下午03:40 鄧文治 貴公司一直未完成合約規定的項目，是問題的根源
　　2019/02/02 (六)
　　鄧文治 ○○○○一直出錯
　　鄧文治 今天2月1日還是沒正常。
㈢、次查，證人林佑昕(財團法人台灣經濟科技發展研究院鑑定小組成員)於本院審理中證稱：OOOOOOOOOO的部分有網路連線，兩邊都能看得到上傳的東西，所以無原告看不到的情況，兩者之間有差異但沒有很大，我想原告提到所謂有兩項東西沒有拿到，應該是指資料庫、後台程式，但這兩個東西在當時他們在做程式測試時，被告方這邊是都有提供連線讓原告方做使用，後續他們有爭議後，可能有未付款的狀況，被告就把連線停掉所以最終也未交付給原告，所以原告沒有拿到的東西應該是指這兩個東西，這兩個東西是有但的確是原告沒有拿到；我很確定被告都是有上傳給原告，看得出來是有傳過去的，現在就是原告認為他都沒有拿到最新的檔案，但是因為他們採用的OOOOOOOOOO，他們用的這個方式其實程式碼都是上傳到原告這邊，我們這邊講的是OOOOO OOO還OOO；程式碼的部分是看得出來，透過OOOOOOOOOO有做上傳的動作；我這邊補充一下，OOOOO程式碼的部分是可以透過電腦這邊直接做執行、模擬測試，因為我們當初最一開始提出上機這件事情，是因為最終的成果應該是由上機這邊來做展現，才能表現出這個系統到底有沒有完成，但是他們針對這個部分也有一些爭議，比方說被告這邊主張他其實根本沒有處理上機這件事情，他只是把程式碼交付給原告之後，由原告自己去上機，所以只要被告這邊的電腦如果OOOOO可以運作的話他就會交付給他，所以他會認為其實他做到這一段他的工作就已經結束了，用上機的話對他們來說並不公平，被告有做過這樣的表示，原告一直堅持要以他拿到的東西為準，但其實我們在舉證的過程，我們其實要盡量貼合當時他們爭議的情況去看到底有哪些瑕疵，可是如果現在照原告講的以他沒有拿到的東西下去做的話，其實這些東西都看不到；程式碼的部分都能看得出來，我們在舉證的過程中就已經有看到這些東西；他有透過OOOOOOOOOO是可以看得到曾經上傳給原告過，比方說他們現在做一台汽車，可是被告沒有把輪子給原告，原告現在就只能拿一台車殼，所以他根本不能跑，可是其實當時他們在測試時是整台車子有車輪的狀況，現在原告主張他沒有拿到的東西就不能測，就等於他現在只以他拿到的車殼的狀況要來測這台車，當然這台車就是不能跑，原告當時他們爭議有瑕疵這些其實也都看不出來；原告講的意思是後台，我講的是資料庫，可是我中間一直說有上傳OOOOOOOOOO的部分就是程式碼、OOOOO的部分。我們也有拿到原告提供的原始碼；剛剛原告講的後台或是資料庫，他剛剛說是被告上傳到自己的伺服器，他沒有拿到這些東西他講的沒有錯，但是在他們當時在測試的狀況下，原告是都可以連線到那邊，他的確沒有拿到原始碼，但這是我們講到關於交付或付款的關係有此爭議，但當時的情況這些東西都是可以使用不管他有無拿到，當時這些東西就是車子能跑起來，但對、也許車子有很多問題，程式可能有問題要做解決，現在原告主張就是沒有拿到的東西他不測，兩邊約定他拿到的東西是只有程式碼的部分，OOOOO、OOO、OOO的部分這是原告這邊也有提出他們的版本，我們當時就是以他們測試東西有跑來狀況下去做鑑定；我的意思是說，雖然被告丟到他自己的伺服器，可是原告他可以連線過來看，在當時的情況是這樣，當然後來他們起爭議後連線就已經斷掉了等語（本院卷㈣第101、105、107、121-124頁）；在建置的過程中有遇過一些問題，這些問題我本來以為那是BUG，但我向被告這邊溝通詢問之後，被告有提出說明，那些問題就有排除掉，所以那不像是程式方面的BUG，比較像是設定方面的問題。比方說因爲他們當時的環境連線到的是雙方各自的IP（伺服器），我們這邊建置的時候是建立在院內的設備上，它會有一些連線的目標需要去調整，我們要把它改向到我們自己院內的設備。我們能夠做到射○○的動作，有一些遊戲的部分是可以進行的。因爲單機的遊戲就是我們在同一台○○○上進行○○的遊戲，這是可以完成的，但是如果要像連線對戰的這種東西，因爲後面還有一些他們伺服器的設計及連線的限制，如果要直接做連線是沒有辦法的，就是2個人在不同的地方去做○○○連線進行遊戲是沒有辦法的，這比較偏向我剛前面講的是設定的問題，因為他們在連線對戰時會依賴原告這邊的伺服器去做連線，這段應該是有一些設定需要去做調整與確認，如果設定調整完成，理論上連線對戰部分應該是要可以執行。我們現在拿到的東西是屬於單機運作並沒有問題，我們在執行這個案子的過程中測到連線對戰這一塊他們有依賴一個伺服器去幫兩邊做連線，我們是沒有拿到這個伺服器的程式碼跟設定碼。理論上我們要配合○○更新，但是○○這邊除了更新的問題，還有○○現在禁止我們這邊連線，就是你要到那邊去使用的時候，它是○○○○，你要用它的的機制去支付金流的時候，你要用它的程式碼，我們在台灣本身不能用，但我們的機器如果拿到○○○○是可以用的。除了地域的限制，因為本案的程式碼也比較久了，真的拿去○○那邊，可能就會發生如我剛才所講因為更新的關係也是不能用，這是因為版本更新的關係。也是一樣，如果資訊充足，條件備齊的話，是做得出來的。刷卡的話可以運作。我們不是在程式中看到BUG，我們是在實測的過程中會發現我們認為是BUG的東西，但是經過說明之後做一些調整，它就變成是可以運作，所以它的這些問題不是涉及到他們所謂的BUG等語（本院卷㈣第279-285頁）。證人林怡青(財團法人台灣經濟科技發展研究院鑑定小組成員)於本院院審理中證稱：原告說他沒有拿到OOO軟體的部分，在當時之前他們回覆時，其實也曾經講過OOO的上傳時間是2018年8月22日，此部分原則上原告方應該也不是完全都沒有拿到，至於就是說當然更新的部分，因為他們在程式的執行過程中，它會不斷的更新調整狀況會再重新上傳，所以後面我們有做過時間上的確認決定最終的版本，所以也並非像原告所述都沒有拿到此部分的資訊；我們鑑定方這邊是認為，本案是否有交付因為涉及到他們之間金額上的來往，所以有沒有交付，但是因為依據他們一些相關的對話紀錄可以看得出來，他們其實實際上是一直有在測試，所以原則上來講這些檔案他如果沒有的話，原則上是沒有辦法跑測試，所以我們這邊才會認為至少在他有辦法跑測試的時間點之前，他手上應該是至少是有這些檔案可以去做運用、可以去跑，不然的話應該是連測試都沒有辦法做；如方才提到OOO程式的部分，他們有可能因為中間爭議的原因，所以被告方把OOO的連結或者是什麼斷掉了，所以讓原告方就沒有他可能實際上有在測試過中所使用的範本，但這些東西原則上他應該要有存在，所以可以去做後續的鑑定處理等語（本院卷㈣第102、106頁）；連線的部分因為我們公司剛剛好知道必須要去連原告的伺服器，但我們要去確認這個伺服器連結的相關資訊時，原告那邊可能因為工程師不在了，原告也不是很能夠確定這些相關資訊，導致我們沒有辦法做正確連結的處理，變成有關連線的部分無法落實。○○○○很早之前就有提出，因為這是涉及第三方的程式，不是屬於原告與被告這邊所執行的程式碼，而是直接使用別的公司或別的單位的相關程式。例如○○是屬於○○這間公司的，本案的程式變成是連結○○公司他們相關的產品程式，○○就是屬於第三方公司的程式。○○公司為了要收錢，本來就會開放給大家使用，只是這個金流服務是一直持續的，會有更新的問題。因為○○是○○○○的軟體，所以有區域的限制，要到○○○○同意使用的範圍才能用。應該說當下他們簽約的時間點連結的那個版本原則上若有相關資訊就可以處理，畢竟也爭議一段時間，○○的版本已經更新了，我們現在要用當時那套原始的程式碼（舊版本），現在如果要跑的話，○○可能已經不支援舊版本，所以即使我們現在拿這套程式去○○○○，可能也沒有辦法使用，因為版本已經是舊的。投幣的部分後來是用刷卡的方式來測試能否運作，投幣的部分是有投幣機，但投硬幣卻掉不進去，我們有跟鄧先生溝通，我們是直接建COIN在裡面，我們直接讓系統假設有硬幣在裡面，確實是可以操作的。有看到相關的程式碼，我們在最早的時候也有說明這一塊因為涉及無法處理的問題，所以這一塊我們沒有做細部的處理。他們有一個原本○○○的架構，本案這次是增加合約，也就是增加一些功能項（本院卷㈣第278-293頁）。被告稱：針對○○的這一點，我們都有做完，因爲○○的版本也會更新，所以當○○版本更新之後就好像我們試圖要用舊的軟體去跟他們的伺服器溝通，可是伺服器會拒絕，所以一般在商務上，這個東西要隨第三方的更新來請我們幫他們一直做維護、升級，才有辦法一直連線。我們在驗收的過程當中勢必一定會一直提出需求說有BUG要修，他們列出來跟我們要修的有做成一份文件，他列的每一條我們都有去做修正，有一些我們沒有修正的是因爲那個不是BUG，是他的原本的要求就是要做成這樣，例如賽事的界面顯示在規格裡面就講說仿某個原本的某某界面去實做，我們照著那個界面去實做之後，他覺得這個不對，因爲應該要跟另外一個競爭對手的頁面長得一樣，所以覺得這個是BUG 要求我們改，針對這種不是BUG 希望我們改的項目，在後面我們有跟劉小偉協商說可以另外多收一點錢給一點優惠的意思，例如可能我們本來要收3、400萬元，但可能只跟你收100多萬元，當時他也是說他覺得沒有問題，後來有具體向原告提出，但原告拒絕，所以才會衍生後面這些事情，剛才投幣機這件事情的結論來說，它其實就是原本第一版的內容，它不是在增修的內容等語（本院卷㈣第289-290頁）。
㈣、由上以觀，被告於2018年10月30日稱將其完成之檔案上傳給原告，驗收時進行BUG修改，2018年11月12日被告稱BUG已全部修改完成，先作一些優化。兩造持續對話至2018年2月2日，○○○○仍有出錯，被告交付之系爭軟體雖有瑕疵，其中有尚未完成、Bug、嚴重Bug等情，然因兩造對於是否屬原合約項目或係優化應另再付費等問題有歧見，被告拒絕繼續改善瑕疵，迄今仍未補正瑕疵，惟尚難認已構成給付不能，是以原告於108年5月8日委任律師發函被告，依民法第256條規定解除系爭合約（本院卷㈠第153-155頁），尚屬無據，原告依民法第259條第2項、第179條不當得利規定，請求被告返還受領之報酬134萬4,000元，為無理由，應予駁回。　
㈤、按當事人得約定債務人於債務不履行時，應支付違約金。違約金，除當事人另有訂定外，視為因不履行而生損害之賠償總額。其約定如債務人不於適當時期或不依適當方法履行債務時，即須支付違約金者，債權人除得請求履行債務外，違約金視為因不於適當時期或不依適當方法履行債務所生損害之賠償總額。民法第250條定有明文。契約當事人以確保債務之履行為目的，約定於債務人不履行債務或不為適當之履行時，所應支付之違約金，除契約約定其為懲罰性之違約金外，概屬於賠償總額預定性之違約金，以免對債務人造成不利，此觀同法第250條之規定及其修正理由自明(最高法院102年度台上字第1378號民事判決意旨參照)。民法第250條第2項但書規定所謂債務人不於適當時期履行債務時，即須支付之違約金，為債務人因遲延給付所應支付。依同條項前段規定：違約金除當事人另有訂定外，視為因不履行而生損害之賠償總額。故除當事人另有訂定外，此項違約金即與民法第231條第1項所定因遲延而生之損害賠償總額相當(最高法院82 年度台上字第641號民事判決意旨參照)。
㈥、依系爭合約第2條約定：⒈簽約日2018年5月10日。...⒌預計開發時間為4個月，再加上2個月的Debug時間，預計完成時間2018年11月9日，若延遲交貨，於107年11月9日起，每日總金額千分之2罰金，最多扣至30%(本院卷㈠第17頁)。依兩造間對話及證人林怡青、林佑昕證述，被告就系爭軟體有未完成項目、Bug等情形，被告完成之程度約為53.7581%。按承攬人完成之工作，依工作之性質，有須交付者，有不須交付者，大凡工作之為有形的結果者，原則上承攬人於完成工作後，更須將完成物交付於定作人，且承攬人此項交付完成物之義務，與定作人給付報酬之義務，並非當然同時履行，承攬人非得於定作人未為給付報酬前，遽行拒絕交付完成物(最高法院50年台上字第2705號民事判例意旨參照)。參酌證人林佑昕證述：原告提到所謂有兩項東西沒有拿到，應該是指資料庫、後台程式，但這兩個東西在當時他們在做程式測試時，被告方這邊是都有提供連線讓原告方做使用，後續他們有爭議後，可能有未付款的狀況，被告就把連線停掉所以最終也未交付給原告，所以原告沒有拿到的東西應該是指這兩個東西，這兩個東西是有但的確是原告沒有拿到；被告都是有上傳給原告，看得出來是有傳過去的，現在就是原告認為他都沒有拿到最新的檔案，但是因為他們採用的OOOOOOOOOO，他們用的這個方式其實程式碼都是上傳到原告這邊，我們這邊講的是OOOOO OOO還OOO；程式碼的部分是看得出來，透過OOOOOOOOOO有做上傳的動作；OOOOO程式碼的部分是可以透過電腦這邊直接做執行、模擬測試，因為我們當初最一開始提出上機這件事情，是因為最終的成果應該是由上機這邊來做展現，才能表現出這個系統到底有沒有完成，但是他們針對這個部分也有一些爭議，比方說被告這邊主張他其實根本沒有處理上機這件事情，他只是把程式碼交付給原告之後，由原告自己去上機，所以只要被告這邊的電腦如果OOOOO可以運作的話他就會交付給他，所以他會認為其實他做到這一段他的工作就已經結束了，程式碼的部分都能看得出來，我們在舉證的過程中就已經有看到這些東西；他有透過OOOOOOOOOO是可以看得到曾經上傳給原告過，比方說他們現在做一台汽車，可是被告沒有把輪子給原告，原告現在就只能拿一台車殼，所以他根本不能跑，可是其實當時他們在測試時是整台車子有車輪的狀況，現在原告主張他沒有拿到的東西就不能測，就等於他現在只以他拿到的車殼的狀況要來測這台車，當然這台車就是不能跑等語。原告於2018/11/16(五)下午01:17，針對第二階段驗收的部分，進行說明，以下列表為未完成，或者是功能有誤無法進行測試....依據合約內容，第二階段為程式開發完成，且附上結案報告與資料庫架構說明文件，根據合約規定，我司未收到結案報告與資料庫架構說明文件，且程式尚有未完成之功能，予以驗收不通過。是以被告尚未完成第2階段，原告雖未支付第2階段40%價金；然而被告尚不得因此拒絕改善瑕疵，被告經原告屢次要求改善系爭軟體瑕疵，被告迄今仍未改善，系爭軟體仍有未完成項目、Bug、嚴重Bug等情形，致原告70台機台無法使用系爭軟體等情，認被告應依前開契約約定給付之違約金為買賣價金之30%，被告完成之程度約為53.7581%，扣除30%後為23.7581%，原告已付款40%，原告逾付16.2419%，3,360,000×16.2419%＝545,728元（元以下四捨五入），則被告應給付原告之違約金為545,728元，原告關於違約金之請求於此範圍內，為有理由，應予准許；逾此範圍之請求，尚屬無據，應予駁回。　　
㈦、綜上所述，原告依民法第226條、第256條、第494條、第259條第2款、第179條之規定及系爭合約第2條第6項之約定，請求「⒈被告應返還原告134萬4,000元，並自107年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息，或自108年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算利息。⒉被告應給付原告100萬8,000元（違約金），及自本訴狀繕本送達被告之翌日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。」，原告之請求於其中545,728元（違約金），及自起訴狀繕本送達被告（108年6月27日，送達證書見本院卷㈠第179頁）之翌日即108年6月28日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息，為有理由，應予准許；逾此範圍之請求，為無理由，應予駁回。
六、本件事證已臻明確，兩造其餘攻擊防禦方法及未經援用之證據，經核與判決之結果不生影響，爰不逐一論述，附此敘明。
七、本判決主文第一項所命之給付，原告陳明願供擔保宣告准予假執行，經核無不合，爰酌定相當擔保金額准許之，並依民事訴訟法第392條第2項規定，依職權宣告被告得預供相當擔保金額免為假執行；至於原告其餘敗訴部分，其假執行之聲請，因訴之駁回而失所依附，應併予駁回。　
八、訴訟費用負擔之依據：民事訴訟法第79條。　　　
中　　華　　民　　國　　115 　年　　6 　　月　　12　　日
　　　　　　　　　民事第一庭法　　　官　林麗玉
以上正本係照原本作成。
如對本判決上訴，須於判決送達後20日內向本院提出上訴狀，併繳納上訴審裁判費。
中　　華　　民　　國　　115 　年　　6　　月　　 15　　日
　　　　　　　　　　　　　　　　書記官　高嘉彤
 
 

臺灣新竹地方法院民事判決  

108年度訴字第502號

原      告  奈特視訊科技股份有限公司

法定代理人  鄧文治  

被      告  摩鉅科技股份有限公司

法定代理人  蘇育正  

訴訟代理人  陳昭龍律師

            林志蓁律師

            曾俊龍  

上列當事人間請求返還報酬等事件，本院於民國115年5月11日言

詞辯論終結，判決如下：

　　主　文

被告應給付原告新臺幣545,728元，及自民國108年6月28日起至

清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。

原告其餘之訴駁回。

訴訟費用由被告負擔百分之23，餘由原告負擔。

本判決第一項於原告以新臺幣181,909元為被告供擔保後，得假

執行；但被告如以新臺幣545,728元為原告預供擔保，得免為假

執行。

原告其餘假執行之聲請駁回。

　　事實及理由

壹、程序事項：

一、按因契約涉訟者，如經當事人定有債務履行地，得由該履行

    地之法院管轄，民事訴訟法第12條定有明文。另按管轄權之

    有無，應依原告主張之事實，按諸法律關於管轄之規定為認

    定，與其請求之是否成立無涉。查原告主張兩造間簽署之OO

    OOOOOO○○○○軟體開發合約（下稱系爭合約），而系爭合約之

    簽約、驗收地點均為新竹縣，兩造約定之債務履行地為新竹

    縣(本院卷第15頁)，為被告所不爭執，是以本院就本本件訴

    訟有管轄權。

二、次按訴狀送達後，原告不得將原訴變更或追加他訴，但請求

    之基礎事實同一者、擴張或減縮應受判決事項之聲明者，不

    在此限，民事訴訟法第255條第1項第2、3款定有明文。原告

    原以兩造間簽署之系爭合約第2條第6項之約定、民法第259

    條、第260條規定為請求權基礎，訴之聲明：㈠被告應給付原

    告新台幣（下同）134萬4,000元，並自民國（下同）107年5

    月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。㈡被

    告應給付原告100萬8,000元，及自本訴狀繕本送達被告之翌

    日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。㈢原告願

    供擔保，請准宣告為假執行。㈣訴訟費用由被告負擔（本院

    卷㈠第11頁）。嗣於108年10月24日以民事聲請暨爭點整理狀

    追加民法第179條後段規定亦為請求之依據，並更正第一項

    聲明為：被告應返還原告134萬4,000元，並自107年5月10日

    起至清償日止，按週年利率百分之5計算利息，或自108年5

    月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算利息（本院

    卷㈠第447-449頁）；經核其追加請求權基礎，皆係本於兩造

    間就系爭合約之紛爭而生，證據資料共通，應屬基礎事實同

    一，且屬擴張應受判決事項之聲明，揆諸前開規定，尚無不

    合，應予准許。

貳、實體事項：

一、原告起訴主張：

㈠、兩造於107年5月10日簽署系爭合約，由被告承攬原告公司○○○

    ○○功能擴增之軟體開發工程(下稱系爭軟體)，内容包括設計

    開發OOOOO○○遊戲、OOO手機應用程式、後台系統、遊戲伺服

    器、美術元件製作及資料庫等，期間自107年5月10日起至10

    7年11月9日止，共計6個月，承攬報酬總額為336萬，付款方

    式分3階段：㈠百分之40於簽約7日内給付現金/匯款完畢；㈡

    百分之40為程式開發完成，通知原告進行驗收，原告應參考

    「軟體規格書V11版」進行驗收，驗收日為被告將軟體規格

    書V11版功能均上線後，附上結案報告與資料庫架構說明文

    件等，通知原告進行驗收，期限1個月内完成；㈢百分之20為

    專案100%完成，無重大瑕疵，驗收完成後7日給付現金/匯款

    尾款。原告依系爭合約於107年5月10日給付被告第一期款即

    134萬4,000元後，被告卻未能於約定期限即107年11月9日完

    成系爭軟體之開發，經原告多次要求被告改善未果，自107

    年12月29日起即無故停工數十日，原告乃於108年2月25日以

    新竹清華大學郵局第34號存證信函催告被告履行系爭合約，

    迄今仍未完成所有委託項目，仍有1百多項缺失尚待改進，

    亦無法達到驗收標準，致系爭軟體未能上線使用。系爭合約

    預計之完成時間係經雙方同意訂立，然被告經催告後已過數

    月有餘，卻仍無法解決軟體開發過程中所產生的技術障礙，

    亦未見有積極繼續履行系爭合約之行為，被告給付既有瑕疵

    ，自應負承攬之瑕疵擔保及不完全給付責任，原告自得依民

    法第256條及第494條解除系爭合約，又系爭合約已於108年5

    月10日，經原告合法解除而失效，原告以起訴狀再為解除契

    約之意思表示。原告自得依民法第259條第2款之規定，訴請

    被告返還受領之134萬4,000元報酬及自受領上開款項時起算

    之遲延利息。次依民法第260條規定，解除權之行使，不妨

    礙損害賠償之請求，乃依系爭合約第2條第6項之約定，請求

    被告給付違約金100萬8,000元及法定遲延利息。

㈡、訴之聲明：

　⒈被告應返還原告134萬4,000元，並自107年5月10日起至清償

    日止，按週年利率百分之5計算之利息，或自108年5月10日

    起至清償日止，按週年利率百分之5計算利息。

　⒉被告應給付原告100萬8,000元，及自本訴狀繕本送達被告之

    翌日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。

　⒊訴訟費用由被告負擔。

　⒋原告願供擔保，請准予宣告為假執行。

二、被告答辯：

㈠、原告為經營○○○○○廠商，前於105年7月間委由訴外人A科技公

    司（下稱A公司）承攬開發○○○程式碼，再由訴外人部分轉包

    予被告承攬，而原告在開發階段猶多次提出規格外之要求或

    功能，但被告仍在期限前即105年12月底完成並交付原告。

    原告之後仍繼續提出各項優化、介面及功能增加等要求，迄

    106年5月底才結束整個○○○程式碼之開發。本件是延伸前開○

    ○○程式碼，屬「○○○○○功能擴增」，由原告直接委由被告承

    攬，而按系爭合約書約定，係由被告依「軟體規格書V11版

    」開發程式碼（包括OOOOO《軟體名稱》、OOO《應用程式界面》

    、OOOOOOO《後台系統》及OOO《手機應用程式》等，再由原告驗

    收及線上運作、調整程式碼後，自行安裝至原告已在市面推

    廣之實體○○○○《○○均有配置微型電腦》)。依系爭合約第3條、

    第2項約定意旨：被告就系爭合約所負責任範圍限於依上開

    規格書開發之程式碼，對於實體○○○不負責任，是如實體○○○

    ○系統發生障礙（bug)，被告僅需就原始程式是否有設計不

    當情形予以釐清。被告已依系爭合約書第4條第2項完成第二

    階段程式開發(軟體規格書V11版均上線），並全數交由原告

    驗收；被告為履行系爭合約，内部分別建置「OOOOOOOO規格

    書V11上傳記錄」及「OOOOOOOOOOOOO上版記錄」控管，其中

    可見被告前於107年6月起即陸續交付程式碼供原告進行，驗

    收、優化及排除bug（原告為推廣產品，要求被告配合將完

    成的程式碼立即交付，使其同步驗收，甚至直接安裝至實體

    機台讓消費端測試，再根據消費端反餽進行調整）；由於兩

    造就「新規格」、「優化項目」及系爭合約的解釋歧見甚大

    ，原告所屬之工程師（line暱稱劉小瑋）於107年12月14日

    主動提出三階段解決方案予被告所屬之工程師曾俊龍（LINE

    暱稱阿龍）參考，最終獲兩造同意，確認被告公司完成第二

    階段並無罰款問題，並將重新確認所有規格、優化等問題。

    被告既按系爭合約完成「軟體規格書V11版」開發，此節亦

    獲原告認可，則原告不只未依系爭合約給付第二階段款項，

    亦不願繼續按其自行提出的解決方案進行，竟稱被告未完成

    所委託項目，顯與事實不符。此外，縱認原告主張解除系爭

    合約有理由，惟原告既已將被告所開發之程式碼實際安裝至

    其實體○○○○，則一旦回復原狀，原告應將被告為「○○○○○功

    能擴增」之程式碼全數銷毀及刪除，否則恐有不當得利及侵

    權行為等問題。

㈡、答辯聲明：

　⒈原告之訴駁回。

　⒉訴訟費用由原告負擔。　　

三、兩造不爭執事項：

　　原告與被告於107年5月10日簽署○○○○軟體開發合約書( 如本

    院卷㈠第17至19頁，附件一軟體規格書V11版如本院卷㈠第21

    至128頁，嗣後兩造合意變更為V12版)。原告於107 年5月10

    日給付被告第一期款1,344,000元。原告於108年2 月25日以

    存證信函催告被告履行契約，又於108年5月8日通知被告解

    除系爭契約，被告已收受前開信函。

四、本件爭點：

　　被告是否依照附件一軟體規格書V12版完成系爭軟體開發至

    第二階段？被告是否未預期完成工作？是否可歸責於被告？

    被告得否主張民法第264條同時履行抗辯權？　　

五、本院之判斷：

㈠、按報酬應於工作交付時給付之，無須交付者，應於工作完成

    時給付之。工作係分部交付，而報酬係就各部分定之者，應

    於每部分交付時，給付該部分之報酬。民法第505條定有明

    文。承攬人之瑕疵擔保責任固屬無過失責任，不以承攬人具

    有過失為必要，定作人得請求修補或解除契約或減少報酬。

    若因可歸責於承攬人之事由，致工作發生瑕疵，則同時發生

    不完全給付之問題，此時定作人除得為前述請求外，並得請

    求賠償損害。是工作有瑕疵，定作人對承攬人行使債務不履

    行之損害賠償請求權，應以瑕疵之發生係可歸責於承攬人之

    事由為要件(最高法院94年度台上字第1126號民事裁定意旨

    參照)。承攬工作之完成與工作有無瑕疵固屬二事，定作人

    於承攬人完成工作時，縱其工作有瑕疵，仍無解於應給付報

    酬之義務，然定作人得定相當期限請求承攬人修補，如承攬

    人不於所定期限內修補瑕疵，或拒絕修補或其瑕疵不能修補

    者，定作人非不得依民法第494條之規定請求減少報酬(最高

    法院81年度台上字第2736號民事判決意旨參照)。因可歸責

    於承攬人之事由，致工作發生瑕疵者，定作人固得依民法第

    495條第1項規定，對承攬人同時或獨立行使修補費用償還請

    求權與損害賠償請求權，然該項損害賠償請求權，屬於債務

    不履行責任（不完全給付）之性質，要與同法第493條第2項

    所定之修補費用償還請求權，法律性質、構成要件、規範功

    能及所生法效均未盡相同。申言之，定作人直接行使此項不

    完全給付責任之損害賠償請求權時，既非行使民法第493條

    所定瑕疵擔保責任之修補費用償還請求權，自應回歸民法債

    編通則有關「不完全給付」之規範，並適用同法第227條第1

    項之規定。若其瑕疵給付可能補正者，依給付遲延之規定行

    使其權利；其不能補正時，則依給付不能之規定發生法律效

    果。因此，定作人對於有瑕疵之工作原得拒絕受領；倘已受

    領，並因可歸責於承攬人之事由致工作發生瑕疵，而該瑕疵

    為承攬人可能補正，其補正給付無確定期限者，定作人於行

    使上開損害賠償請求權，必先依民法第229條第2項或第3項

    規定，催告或定有期限催告承攬人補正而未為給付後，承攬

    人自受催告或自期限屆滿時起，負遲延責任，定作人亦於此

    時始得謂有該項損害賠償請求權存在。此乃同法第495條第1

    項所定之損害賠償請求權本係不完全給付責任性質，並尋繹

    是項請求權之規範功能，於89年5月5日將同法第227條修正

    為「不完全給付」之規定施行後，並非在排除該條第1項所

    定「債權人得依關於『給付遲延』之規定行使其權利」之適用

    所當然之解釋(最高法院101年度台上字第661號民事判決意

    旨參照)。又承攬人不於第393條第1項所定期限內修補瑕疵

    ，或第3項之規定，拒絕修補，或其瑕疵不能修補者，定作

    人得解除契約或請求減少報酬，但瑕疵非重要者，定作人不

    得解除契約，此觀民法第494條定有明文。準此，承攬工作

    物有瑕疵，承攬人縱經定作人定期催告修補，而不於期限內

    修補，如其工作物之瑕疵非重要，定作人仍不得解除契約，

    而僅得請求減少報酬。

㈡、原告主張被告迄107年11月9日仍未依系爭合約約定，完成系

    爭軟體並交付原告驗收，且原告多次要求被告改善未果，自

    107年12月29日起即無故停工，至今仍有1百多項缺失尚待改

    進，已構成給付不能云云，為被告所否認，辯稱：被告已按

    系爭合約第4條第2項完成第二階段程式開發(軟體規格書V11

    版均上線，並於107年10月30日完成交付，並由原告驗收等

    語（本院卷㈠第185、189頁)。經查：依兩造所簽立系爭合約

    第4條第2項約定：第一階段40%於簽約7日內給付現金/匯款

    完畢；第二階40%為程式開發完成，通知原告進行驗收；原

    告應參考『附件一、軟體規格書V11版』進行驗收，驗收日為

    被告將軟體規格書V11版功能均上線後，附上結案報告與資

    料庫架構說明文件等，通知原告進行驗收，期限一個月内完

    成。第三階段20%為專案100%完成，無重大bug，原告於驗收

    完成後7日給付尾款現金/匯款完畢（本院卷㈠第19頁）。被

    告辯稱其為履行系爭合約，内部分別建置「OOOOOOOO規格書

    V11上傳記錄」及「OOOOOOOO OOOOO上版記錄」控管（答辯㈠

    狀附表1-1至1-14、附表2-1至2-13，本院卷㈠第193-233、23

    5-253頁)，依被告提出其與原告及所屬員工之對話紀錄內容

    （本院卷㈡第193-243頁）：　　

　　2018/09/26(三)

　　下午02:05鄧文治○○○○在○○的使用是Charge by hour 下午02

    :05鄧文治但目前功能仍未完成

　　下午02:17鄧文治70台台機台，目前全數無法收費

　　下午02:17鄧文治優先權最高的就是○○○○

　　下午02:38阿龍哥時間到前會把系統悉數完成

　　下午02:42鄧文治原來是要求10月9日結案

　　下午02:42鄧文治後來延到11月9日

　　下午02:43鄧文治我們對客人承諾6/16給○○○○

　　下午03:08阿龍哥ok，我大概知道了

　　下午03:08阿龍哥那就照現有規劃繼續跑了

　　下午03:47鄧文治照規劃，9/9結案

　　下午03:47鄧文治2個月Debug

　　下午03:48鄧文治11/9前改完bug 　　

　　2018/10/30(二)

　　下午12:24阿龍哥目前功能皆已完成上傳，驗收時隨時可以

    提出bug修改，感謝

　　下午12:25阿龍哥OOO/OOOOO部份都有上傳至貴方版本管理，

     OOOOOO及OOOOOOO 的部份會在完成驗收後交付原始碼

　　2018/11/02(五)

　　下午09:26鄧文治昨天那位吳亞東先生跟他朋友杜荊來了，

    他們直接去○○，他刷了4元○○，結果○○收他的款成功，收了

    錢但機器顯示0元，他趕快打給我，我趕了過去，結果發現

    機器網路不穩不通，但他手機是通的，所以錢被手機○○吃掉

    ，但機器後來即使再聯線仍無法顯示4元，○○收款還是會有

    特殊狀況。○○收款一定要很順暢，目前問題太多，內地無法

    推廣。

　　下午09:27鄧文治網路對戰大多數情形下無法順利進行

　　下午09:31阿龍哥網路對戰今天已經修了，因為加了○○○○後

    沒測過通訊，抱歉。

　　2018/11/03(六)

　　上午09:08Douglas 蘇育正會造成這個問題的因素可能有很

    多情況、有可能跟系統有關或是無關、這應該要歸納為「bu

    g」 不應該視為「功能未完成」，因為實際在提交○○○○時我

    們雙方都有測試過功能的完整性

　　2018/11/05(一)

　　上午10:44高善群重新連線的時候，不是每次都連的上

　　上午10:45高善群這種情況會造成雙方使用者都不能玩

　　下午03:31阿龍哥"我們這邊已經把所有功能都上線，除了資

    源拆分的部份資源拆分不提交是因為你們現有的做法會受影

    響，萬一你們近期有要弄東西，不確定是否會造成你們東西

    需要修正，請問是否已經有進行測試使用，因為上週@Shan 

    Chun Kao 說晚點跟我說，但仍無回應，預定今天我們會上

    傳資源拆分版本喔"

　　下午04:21阿龍哥資源拆分版本準備上傳了

　　下午09:29高善群A BUG需於11/9號前修正完畢，否則會影響

    結案

　　下午09:30高善群還有其他BUG，會在明日向其他同事蒐集後

    告知

　　下午09:31高善群因結案在即，問題還很多，尤其是○○部分

    ，也請本周三或周四過來協助釐清

　　下午09:41鄧文治○○○功能無效

　　下午09:41鄧文治○○○無法感應

　　下午10:37鄧文治另外○○無法使用，完全無從驗證

　　下午10:37鄧文治○○○○也是多半無法○○

　　下午10:38鄧文治OOOOOO問題重重

　　下午10:39鄧文治A bug多得驚人

　　下午10:40鄧文治你們明天或後天來了解狀況最好

　　下午10:40鄧文治因為合約即將到期，連第二階段都成問題

　　2018/11/06(二)

　　上午12:10鄧文治2018/11/09合約最終寬限期到期

　　上午12:12鄧文治至今毫無回應

　　上午12:12鄧文治反應太慢

　　上午12:13鄧文治該加班請加班

　　上午12:14鄧文治做案子要盡心盡力

　　上午12:14鄧文治我們發包方比你們還緊張是不對的

　　下午05:24洪小馨"OOOOOOO.OOOOOO顯示錯誤2.結時回會產生

    錯誤Bug3.結時回再按確認鍵遊戲會壞掉"

　　下午05:47高善群@阿龍哥 想問一下OOOOOOO現在能使用嗎，

    我點下○○狀態就跳出Error了，已經有段時間了@@

　　下午05:51鄧文治我們下週要辦○○

　　下午05:51阿龍哥驗過了，但這邊有個地方我們根據規格做

    後，你們的buglist有提出問題

　　下午05:51阿龍哥我們根據你們的問題去檢視版本後，發現

    有個地方我們有誤解了你們的意思

　　下午05:52阿龍哥就是○○產生器那邊

　　下午05:52阿龍哥那邊我們現在是直接做成○○產生器了

　　下午05:53阿龍哥因為當初你們有提到公告產生器你們會自

    己發布公告

　　下午06:18鄧文治我們相信你們說○○已經正常完善到一個程

    度，只有小bug，但是我們工程師說測試不了

　　下午06:22阿龍哥如果你們是昨天以前測是可以測的

　　下午06:23阿龍哥今天在改你們回報的問題，要改架構

　　下午06:24鄧文治一直都測不了

　　下午06:24鄧文治專業模式也一樣，一直在第一局 OOOOOOOO

    下午06:24鄧文治一直○○○不○○

　　下午06:25阿龍哥測試步驟麻煩提供一下，否則無法知道你

    們說的是什麼狀況

　　下午06:25阿龍哥我是說OOOOOO

　　2018/11/07(三)

　　上午12:33鄧文治○○○○的○○新開機後有OOOOOO OOOO 六十幾

    個，可以玩game，但再次重新開機後就沒了。上午12:34鄧

    文治○○○○的錢流向很怪

　　上午12:34鄧文治有吃錢的

　　上午12:34鄧文治有莫名多幾十個OOOOOO OOOO 的

　　上午12:35鄧文治這樣的○○○○系統，如果不趕緊補救，將來

    隨著機台變多可能釀災。

　　上午12:36鄧文治不知道是否是其它地區的OOOOOO OOO 跑到

    ○○○○的機 

　　上午08:47鄧文治@moregeek 有對策嗎?

　　上午11:19阿龍哥圖1為照規格實作，圖2規格沒提到要同步

    這個資訊

　　上午11:19阿龍哥所以都暫不處理

　　上午11:42阿龍哥bug list中存在編號錯誤，所以我幫忙把

    付款的O系列改為OO系列，OOOO的O列改為OO系列了下午12:3

    2賴冠樺"OOOO規則應為若○○對○○(○○)○○對○○(○○)○○以外為比

    距離若○○要交換○○順序繼續○○(OOOO○○改為OOOO 依此類推)

    若中OOOO需要○○再去(要有提示訊息)若中非OOOO 則不需拔"

　　下午12:32阿龍哥這個我回應過了，這是新規格

　　下午12:32阿龍哥等優化項目做完有時間再協助修正

　　下午02:21賴冠樺比完OOOO後，黃色框框要消失，畫面停留

    在XXX先攻訊息

　　下午02:21阿龍哥這個也是優化

　　下午02:21阿龍哥不過這個是你們比賽要用到的，我們這邊

    會先改給你們

　　2018/11/08(四)

　　上午10:54阿龍哥麻煩在Issue list加上

　　上午11:34高善群○○目前進入會閃退 

　　上午11:36高善群無法進入遊戲，導致後續功能無法測試

　　上午11:37高善群在OOOOOO系統，導致系統非常的卡，速度

    很慢大約5-10秒

　　上午11:39高善群○○○○的影片，播放起來很不順， OOO O OO

    OOO的時候，○○跟虛擬對手的順序有問題

　　上午11:44阿龍哥"OOOO OOOOO目前是套用舊流程的規格，我

    聽起來是OOOO OOOOO後變成我們是OO，OO是電腦?? (bug)另

    外我想確認一下，OOOO OOOOO後需要讓電腦先射?"

　　上午11:44阿龍哥請問是一點就閃退了還是有到報到那邊

　　上午11:45阿龍哥喔我看懂了

　　上午11:45阿龍哥所以是沒人報到就按紅OOOOOO對吧

　　上午11:50高善群對

　　上午11:55阿龍哥喔喔

　　上午11:55阿龍哥那我們加個防呆

　　上午11:55阿龍哥那個流程不是你寫的嗎XD 要先報到 

　　上午11:55阿龍哥每一場比賽前還會有一次登入

　　上午11:56高善群恩...應該說，要防呆沒錯，但是按下去就

    閃退@@

　　上午11:57阿龍哥我知道，因為error了，你能試一下刷幾個

    人報到看會不會閃退嗎

　　上午11:57高善群好，我等等試

　　下午12:31高善群有登入任意一個人的話，進去就不會閃退

　　2018/11/09 (五)

　　上午11:07阿龍哥昨天半夜12點多跟小瑋同步已經幫你們的O

    OO上架OOOOOOOOOO

　　上午11:08阿龍哥OOOOOOOOOO早上我已經收到新版

　　下午03:50高善群" @阿龍哥A00000000 A00000000○○○○有問

    題的機台，再麻煩追查一下。"

　　下午03:50阿龍哥馬上去查

　　下午03:58阿龍哥請問你們這兩台是在那邊測的

　　下午03:58阿龍哥我的意思是，是連那一臺OOOOOO

　　下午04:06 高善群OOO.OOOOOOOO.OOO.OO

　　下午04:06阿龍哥你是在那邊測的

　　下午04:07阿龍哥請○○的朋友測的嗎

　　下午04:07高善群這○○目前擺在○○○○的店家

　　下午04:07阿龍哥○○上的版本是最新的版本?

　　下午04:09高善群不是

　　下午04:09阿龍哥所以是用你們的舊版，整合我們的OOOOOO 

    OOO OOOO進去嗎 

　　下午04:10阿龍哥我請我們OOOOOO去看一下OOOOOO的code有

    沒有正確，然後要請你們確認一下你們整合進去的OOOOOO O

    OO程式是不是最新的

　　下午04:12阿龍哥我們OOOOOO說你們OOOOOO OOO最新的資料

    在10月耶...下午04:13阿龍哥你們這些OOOOOO 測試是何時

    做的下午04:20阿龍哥"我們這邊查了你們OO機器的資料，最

    後進行OOOOOO OOO的時間點是10/18 但你們最後一次整合我

    們code是10/23，而前一次整合是8月8號

　　下午04:33阿龍哥我們測了一次付款，的確有資料

　　下午04:33阿龍哥我說的是OO上有資料

　　2018/11/12 

　　上午11:37阿龍哥因為你們列出的bug全改完了，所以我們先

    幫你們做一些優化

　　上午11:37阿龍哥不過，我們作優化後延伸出來的issue， 

    我們不會馬上幫忙處理，尤其是跟美術有關的東西

　　下午12:19阿龍哥"請問現在的情況1.OOOOOO部份的狀態2. 

    驗收部份還有缺什麼東西需要給貴方?3.OOOOOO優化的方案

    上週我有跟 @Shan Chun Kao 提出，請問測試了嗎?"

　　下午01:52 高善群OOOOOO-○○後，接下來的○○，完全無法進

    行遊戲，會出現"非授權○○登入

　　下午02:12阿龍哥從影片看起來是○○後所有人會灰掉

　　下午02:12阿龍哥我們查一下

　　下午03:15阿龍哥驗收期可以把OOO都打開嗎，否則不是每次

    都能透過畫面判斷，我真的不知道遇到什麼情況

　　下午03:15阿龍哥&灰掉的問題修了

　　下午03:15阿龍哥棄賽的那個

　　下午03:17阿龍哥"會突然狂跳非授權○○登入

　　下午03:17阿龍哥這個就是剛剛○○那個嗎

　　下午03:18阿龍哥issue list描述可以清楚一點嗎，否則一

    來一往都不是在問題本身

　　下午03:18阿龍哥OOOOOO○○，遊戲流程錯誤 這個也看不懂

　　下午03:21阿龍哥OOOOOO無法觀看細部成績

　　下午03:22阿龍哥OOO的這個issue請問使用的帳號是那一個

　　下午03:22阿龍哥OOOOOO無法觀看細部成績 這個也是

　　下午03:53阿龍哥阿說錯了，是第9場進不去的問題

　　下午06:37阿龍哥OOOOOOO-昨日、上週、上月，無顯示任何

    資料 這項需要請你們提供 OOOOOOO的參數才能解

　　下午06:38阿龍哥這個是因為有使用用到OOOOOOO的功能，我

    們進不去你們的OOOOOO所以看不到參數

　　下午07:32阿龍哥OOO沒資料的問題是因為上傳的資料有問題

　　下午07:33阿龍哥"OOOOO/OOOOOOOOOOO 重置OOOOOO 我們加

    了個OOO讓你們可以重置OOOOOO"

　　下午07:33阿龍哥參數是OOOOOOOO=OO

　　下午07:34阿龍哥目前觀察是機台上的OOOO有時time參數會

    有問題

　　下午07:34阿龍哥有加了一些防呆機制

　　2018/11/13(二)

　　上午10:57鄧文治Issue list是摩鉅的責任

　　上午10:57鄧文治我們只是驗收

　　上午10:57鄧文治你們不自己驗證

　　上午10:57鄧文治錯誤這麼多。

　　上午10:58鄧文治最好來新竹了解狀況

　　下午03:31 Douglas 蘇育正我們也有Issue List再提交給貴

    方之前我們已經有進行測試並且排除了許多問題，除了上週

    五有跟善群修正了不少問題之外，這幾天新回報的問題也都

    有馬上排除，做軟體本來就會有Bug都會持續修正，只要是

    我們該負責的都會負責但是不論如何，這個應該已經算是 F

    eature Complete 已經完成第二階段

　　下午03:37 Douglas 蘇育正"關於幾個質疑:1) 上次○○○○的

    問題，根據群組內的對話的紀錄，很有可能是貴方上錯版本

    而造成的問題，目前無法卻認因為我沒還沒有收到 Log 跟

    再進一步的詳細資訊。2)OOO版本無法測試是因為貴方的測

    試環境並沒有架設完成，我們早已提供程式碼，但是上週才

    讓我們知道，你們的環境尚未架設完成，我們也很快的協助

    你們搭建好3) 上週所回報的OOOOOO無法測試，我們也有說

    明過，是測試方式不同所導致，後來所回報的問題，我們也

    持續修正了"

　　下午03:38 Douglas 蘇育正去不去新竹倒是其次，可以過去

    談，但是我希望至少對於階段性工作的完成，要盡快先有共

    識下午03:40Douglas 蘇育正如果有我們沒做好的地方我們

    會盡快處理好，相同的如果有些是沒在合約內的我們會斟酌

    看狀況決定如何排優先度處理。

　　下午03:42Douglas 蘇育正希望貴方能盡快進入第三階段，

    優化也會同時開始協助，並提供OOOOOO code。

　　下午03:44 Douglas蘇育正所謂第二階段即是功能完成但是

    還有Bug或是優化工作仍須完成。我們認為第二階段已完成

    但是如果貴方一直拖，或是不分青紅皂白的指責又或是不按

    合約精神要求，我們會採取直接不繼續合作方式。

　　2018/11/16(五)

　　下午01:17高善群"@Douglas@阿龍哥，針對第二階段驗收的

    部分，進行說明，以下列表為未完成，或者是功能有誤無法

    進行測試1.OOO無法綁定○○帳號，也無法測試OOOOO端○○○○成

    功後，能否幫○○自動登入2.OOO無法觀看OOOOOO的細部成績3

    .OOO-OOOOOO，選擇○○○○，會出現登入失敗，請確認帳號密

    碼是否正確輸入4.OOO歷史戰績畫中的OOOOOOO OOOOO OOOO

    上方資訊成績數值有問題，都為。5.OOO歷史戰績畫面被上

    方資訊擋住，無法看到下方各OOOOO資訊。6.OOO-OOOOOO 登

    入，沒有製作7.OOO功能未製作-登入時: ○○用 QRCode 登入

    完畢後，APP過3秒後，將會自動跳回首頁。8.OOOOO-OOOOOO

    使用OOOO登入時，會狂跳非授權○○，無法登入9.OOOOO-OOOO

    OO○○無法進行，報到完畢後，進入到大廳，無法進行比賽10

    .OOOOO-OOOOOO○○指的是二個人輪流打同一個000，並不是4

    個000各別打。11.OOOOO-OOOOOO雙打 (0000，0000○○) ○○資

    訊錯誤。12.OOOOOOO-OOOOOO賽制產生器中的比賽項目，沒

    有OOOO 501 OI/DO 13.OOOOOOO-OOOOOO沒有○○總覽可看14.O

    OOOOOO-OOOOOO○○設定報名表輸入器OOOOOOOOO帳號Email帳

    號有""""不支援。15.OOOOOOO-OOOOOO○○設定修改○○時間，

    應該去除今天之後的日期檢查，可能只是要調 重後幾場的

    比賽時間。16.OOOOOO總結算畫面排版有改善空間17.OOOOOO

    OO遊戲過程沒有配樂18.OOOOOOOO遊戲過程沒有動畫19.OOOO

    OOOO開戰要有喝酒動畫卡通20.OOOOOO OOO-多送錢到別的機

    台21.OOOOOO OOO-會有吃錢問題22.OOOOOO OOO-掃描QR Cod

    e後，網頁Loading速度太慢，甚至會無法連線23.多資料庫

    無法同步整合，目前沒有辦法測試24.OOOOOOOOOOOO OOOO在

    OOOO時，如果先後攻有問題可按綠色鍵，進入 option 修改

    ○○。現在並無此功能。25.OOOOOOOOOOOO OOOO在決勝局比開

    場前比 OOOO，目前沒有此功能。26.OOOOOOOOOOOO OOOO在

    選項裡面要有決勝局的開關(預設否)，目前沒有此功能。27

    .OOOOOOOOOOOO OOOO在比賽成績將會即時在APP與網頁上顯

    示，因為沒有辦法進入第2場，所以無法測試。28.OOOOOOOO

    OOOO OOOO在雙方○○有登入的情況下，遊戲在進入下局時卡

    住(轉圈圈畫面)29.OOOOOO OOOOO重連機制有問題，經常無

    法重連30.OOOOOO OOOOO 攝影機斷線無法重連。31.OOOOOO 

    OOOOO歐洲連線測試，在取得IP後，再提交給OO，以便測試(

    目前未測)32.OOOOOOOOOO更新的方式已修改成「OO要提供OO

    O」，能夠回傳機台的版本，由另一個小程序進行更新。33.

    OOOOOOOOOO後台指定各機台版本的功能未完成，無法測試。

    針對幾點進行說明:1.OOOOOOOOO OOOOO規格書 V11.docx (P

    .3) 中列出，○○○○綁定完成後，OOOOO端在○○○○完成後，要

    能自動幫付款的○○進行登入，這邊的問題在於○○綁定不成功

    ，自然無法繼續驗證。2.OOOOOOOOO OOOOO規格書 V11.docx

     (P.36) 中列出，OOO，OOOOOO優先新增登入，但沒有看到

    此功能。3. OOOOOOOOO OOOOO規格書 V11.docx (P.36) 中

    列出， OOO○○綁定，無法進綁定。4.OOOOOOOOO OOOOO規格

    書 V11.docx (P.36) 中列出，多資料庫同步整合這部分，

    須確保各 國資料庫可以同步，但未看到實際功能，無法驗

    收。5.還有許多導致程式無法運作之Bug，都列在00000000_

    MG外包Bug Report上。6.依據合約內容，第二階段為程式開

    發完成，且附上結案報告與資料庫架構說明文件，根據合約

    規定，我司未收到結案報告與資料庫架構說明文件，且程式

    尚有未完成之功能，予以驗收不通過。"

　　下午01:39阿龍哥根據合約驗收是第三階段

　　下午03:25賴冠樺@阿龍哥 OOOOOO目前好像有擋IP，可以先

    解除對IP限制嗎，我們要測試各地網路對戰，IP會無法及時

    確認，或是重開機後IP會更換

　　下午03:31阿龍哥考慮到會有各種攻擊，目前我們是不開放

    訪客連入

　　下午03:31阿龍哥有需要的話給我們ip可以幫你們加到白名

    單

　　下午03:46鄧文治根據合約，第二階段繳交結案報告、OOOOO

     Ocode， OOO所有功能完成上架，驗收期一個月，驗收完成

    付第二階段款項。

　　下午03:47鄧文治現在bug這麼多，功能未完成，已超出合約

    底線11月9日，第三階段完成日的期限。

　　下午05:02鄧文治剛剛打6場網路對戰，每一場都沒打完，最

    好的一次打到結束，但無法進入結算畫面

　　下午05:03鄧文治網路對戰無法刷卡、無法掃QRCode

　　下午05:03鄧文治必須靠另一人在遠端輸入掃碼

　　下午05:04鄧文治客人無法接受這麼笨的網路對戰 下午05:0

    4鄧文治也無法○○○○

　　下午05:04鄧文治這樣無法驗收網路對戰是否真的可行

　　下午11:39Douglas 蘇育正"經過內部檢討後，以下是我們的

    總結:

　　A. 在合約內功能未完成:3項 Q6， Q17，19

　　B. 已修正 Bug: 5項 -- Q2，Q25，226，28，29

　　C. 修正中 Bug: 5項 - Q1，24， 28，Q30，032

　　D. 修正中 Bug 但是缺乏資料: 3項-020，021，031

　　E. 不是 Bug: 9項 --23，25，27，29，11，Q14，Q22，223

      ，24，

　　F.不在規格內或是屬於優化項目:8項- Q10， Q12， Q13，Q

      15，Q16，A18，27 033

　　* 我們會儘速修正在合約內應該執行但是未完成的項目 (上

    述A) 雖然這裡面有貴方有失公允的地方，例如:Jeff 有同

    意影片美術的製作應該要另外簽合約，但是待這些完成後即

    算是完成第二階段* 其他bug跟我們有關的我們會解決，但

    是不屬於第二階段內容*沒在合約內的我們會斟酌是情況處

    理，但是不屬於第二階段內容*稍早已有在群組中提供資料

    褲結構，結案報告後續會補上以下是回答細節:Q1.OOO無法

    綁定○○帳號，也無法測試OOOOO端○○○○成功後，能否幫○○自

    動登入A1.綁定帳號目前存進資料庫有問題，修正中綁定者

    若統付，則會自動將其登入為P1已做Q2.OOO無法觀看OOOOOO

    的細部成績A2.在issue list中早已回應，是資料驗證有問

    題，這問題已經有修正，需要重新進行○○ 才會有資料 23.O

    OO-OOOOOO，選擇參賽隊伍，會出現登入失敗，請確認帳號

    密碼是否正確輸入A3.查無此問題，請問使用的是那一個帳

    號?04.OOO歷史戰績畫中的OOOOOOOOOOOO OOOO上方資訊成績

    數值有問題，都為。A4.OOOOOO OOO出錯，修正中05.OOO歷

    史戰績畫面被上方資訊擋住，無法看到下方各Round資訊。A

    5.下方各OOOOO可滑動000 000 00.OOO-OOOOOO登入，沒有製

    作A6.已有綁定OOOOOO，登入的確未作，待補07.OOO功能未

    製作-登入時: ○○用QRCode登入完畢後，APP過3秒後，將會

    自動跳回首頁。A7.有做，請確定清楚08.OOOOO-OOOOOO使用

    OOOO登入時，會狂跳非授權○○，無法登入A8. 測試時沒有出

    現此情況，因有貴方提供的影片，追查此問題中09.OOOOO-O

    OOOOO○○無法進行，報到完畢後，進入到大廳，無法進行比

    賽A9.不能比賽的話其他這些測試結果怎麼出現的?Q10.OOOO

    O-OOOOOO○○指的是二個人輪流打同一個000，並不是4個000

    各別打。A10.規格中並未說明規則，也沒有歷史紀錄的規則

    ，若要修改需等驗收期進行優化Q11.OOOOO-OOOOOO雙打(3vs

    3，4vs4對戰) ○○資訊錯誤。A11.沒有發現此問題，請說明

    狀況Q12.OOOOOOO-OOOOOO賽制產生器中的比賽項目，沒有OO

    OO 000 OO/OO A12.沒有此規格。Q13.OOOOOOO-OOOOOO沒有○

    ○總覽可看。A13.沒有此規格。Q14.OOOOOOO-OOOOOO○○設定

    報名表輸入器OOOOOOOOO帳號Email帳號有""""不支援。A14.

    是指OOOOOOO.OOOOO00OOOOOO.com 這種類型嗎?Q15.OOOOOOO

    -OOOOOO○○設定，修改○○時間，應該去除今天之後的日期檢

    查，可能只是要調重後幾場的比賽時間。A15.無此規格Q16.

    OOOOOO總結算畫面排版有改善空間A16.貴方並未提供5/7/9/

    11 OOOO的顯示規則Q17. OOOOOOOO遊戲過程沒有配樂A17.待

    補上Q18.OOOOOOOO遊戲過程沒有動畫A18.沒有此規格Q19.OO

    OOOOOO開戰要有喝酒動畫卡通A19.待補上、雖然之前有跟Je

    ff提及動畫另外報價，Jeff也有口頭上答應020.OOOOOO OOO

    -多送錢到別的機台A20.請詳述並給提供機台編號，付款時

    間，付款金額及收到款項的機台021.OOOOOO OOO-會有吃錢

    問題A20.請詳述並給提供機台編號，付款時間，付款金額02

    2.OOOOOO OOO-掃描QR Code後，網頁Loading速度太慢，甚

    至會無法連線A22.網速問題，在順暢網路之下測試並沒有發

    現問題Q23.多資料庫無法同步整合，目前沒有辦法測試A23.

    此項目無法測試，為資料庫設計時產生編號的規則，000000

    若新創的OOOOO回傳的編號包含TW前綴則表示已實裝此系統0

    24.OOOOOOOOOOOO OOOO在OOOO時，如果先後攻有問題可按綠

    色鍵，進入OOOOOO負。現在並無此功能。A24.此功能在貴方

    提供新文件時，已溝通過以○○功能取代Q25.OOOOOOOOOOOO O

    OOO在決勝局比開場前比OOOO，目前沒有此功能。A25.11/14

    就已修正Q26.OOOOOOOOOOOO OOOO在選項裡面要有決勝局的

    開關(預設否)，目前沒有此功能。A26.11/14就已修正修改

    勝Q27. OOOOOOOOOOOO OOOO在比賽成績將會即時在 APP 與

    網頁上顯示，因為沒有辦法進入第2場，所以無法測試。A27

    .規格中只有OOO要顯示，但是已有實作Q28.OOOOOOOOOOOO O

    OOO在雙方○○有登入的情況下，遊戲在進入下局時卡住(轉圈

    圈畫面)A28.11/14就已修正029. GOOOOOO OOOOO 重連機制

    有問題，經常無法重連A29.11/15有修正部份問題，現版本

    應已穩定Q30.GOOOOOO OOOOO 攝影機斷線無法重連A30.需貴

    方修改OOOOO支援，11/16小瑋有表示找到重連時的問題，修

    正後應就會正常Q31.GOOOOOO OOOOO 歐洲連線測試，在取得

    IP後，再提交給OO，以便測試(目前未測)A31.尚未取得ipQ3

    2.OOOOOOOOO更新的方式已修改成「OO要提供OOO」，能夠回

    傳機台的版本，由另一個小程序進行更新。A32.請直接在小

    程序中做OOOOOOOOOOOO，再取得OOOOOOOOOOO即可Q33.OOOOO

    OOOOO 後台指定各機台版本的功能未完成，無法測試。A33.

    算是優化功能，經討論是告知對方以OOOOOO定義，若需要另

    外新增tag，待優化時協助新增

　　下午11:57 鄧文治 網路對戰，最新測試是6次對戰6次都無

    法完成對戰，重連機制，Error OOOOOOOOO，OOOOOOOOOOO，

     OOOO retry，機制不對

　　2018/11/17 (六)

　　上午12:00 阿龍哥 版本　　

　　上午12:03 鄧文治 今天最新版本　　

　　上午12:04 鄧文治 有各式各樣的錯誤

　　上午12:05 鄧文治 有資料不同步的

　　上午12:05 鄧文治 有按鍵進入死當的

　　上午12:06 鄧文治 有重連後，雙方攝影機正常，資料不更

    新

　　上午12:06 鄧文治 有進不了結算畫面的

　　上午12:07 鄧文治 有無法邀請成功的

　　下午07:22 鄧文治 剛才○○○○協會反應「昨天下午在大連進

    行推廣時，好幾個客人付了○○○○，扣了錢卻無法使用」

　　下午07:23 鄧文治 客人非常不滿○○吃錢的事 

　　2019/01/13(日)

　　下午1:46鄧文治 ○○○○還是吃錢摩鉅的○○○○程式要公佈寫法

    、我們來協助找出問題、摩鉅一直不處理問題，閃躲問題不

    是辦法，我方商譽損失慘重…………。

　　下午03:02阿龍哥"1.閃躲問題的不是我方2.○○的程式碼早就

    在你們的伺服器3貴方的商譽跟產品難道不值這60%尾款?現

    在你在浪費的是貴公司的時間及信譽，請仔細思考

　　下午03:40 鄧文治 貴公司一直未完成合約規定的項目，是

    問題的根源

　　2019/02/02 (六)

　　鄧文治 ○○○○一直出錯

　　鄧文治 今天2月1日還是沒正常。

㈢、次查，證人林佑昕(財團法人台灣經濟科技發展研究院鑑定小

    組成員)於本院審理中證稱：OOOOOOOOOO的部分有網路連線

    ，兩邊都能看得到上傳的東西，所以無原告看不到的情況，

    兩者之間有差異但沒有很大，我想原告提到所謂有兩項東西

    沒有拿到，應該是指資料庫、後台程式，但這兩個東西在當

    時他們在做程式測試時，被告方這邊是都有提供連線讓原告

    方做使用，後續他們有爭議後，可能有未付款的狀況，被告

    就把連線停掉所以最終也未交付給原告，所以原告沒有拿到

    的東西應該是指這兩個東西，這兩個東西是有但的確是原告

    沒有拿到；我很確定被告都是有上傳給原告，看得出來是有

    傳過去的，現在就是原告認為他都沒有拿到最新的檔案，但

    是因為他們採用的OOOOOOOOOO，他們用的這個方式其實程式

    碼都是上傳到原告這邊，我們這邊講的是OOOOO OOO還OOO；

    程式碼的部分是看得出來，透過OOOOOOOOOO有做上傳的動作

    ；我這邊補充一下，OOOOO程式碼的部分是可以透過電腦這

    邊直接做執行、模擬測試，因為我們當初最一開始提出上機

    這件事情，是因為最終的成果應該是由上機這邊來做展現，

    才能表現出這個系統到底有沒有完成，但是他們針對這個部

    分也有一些爭議，比方說被告這邊主張他其實根本沒有處理

    上機這件事情，他只是把程式碼交付給原告之後，由原告自

    己去上機，所以只要被告這邊的電腦如果OOOOO可以運作的

    話他就會交付給他，所以他會認為其實他做到這一段他的工

    作就已經結束了，用上機的話對他們來說並不公平，被告有

    做過這樣的表示，原告一直堅持要以他拿到的東西為準，但

    其實我們在舉證的過程，我們其實要盡量貼合當時他們爭議

    的情況去看到底有哪些瑕疵，可是如果現在照原告講的以他

    沒有拿到的東西下去做的話，其實這些東西都看不到；程式

    碼的部分都能看得出來，我們在舉證的過程中就已經有看到

    這些東西；他有透過OOOOOOOOOO是可以看得到曾經上傳給原

    告過，比方說他們現在做一台汽車，可是被告沒有把輪子給

    原告，原告現在就只能拿一台車殼，所以他根本不能跑，可

    是其實當時他們在測試時是整台車子有車輪的狀況，現在原

    告主張他沒有拿到的東西就不能測，就等於他現在只以他拿

    到的車殼的狀況要來測這台車，當然這台車就是不能跑，原

    告當時他們爭議有瑕疵這些其實也都看不出來；原告講的意

    思是後台，我講的是資料庫，可是我中間一直說有上傳OOOO

    OOOOOO的部分就是程式碼、OOOOO的部分。我們也有拿到原

    告提供的原始碼；剛剛原告講的後台或是資料庫，他剛剛說

    是被告上傳到自己的伺服器，他沒有拿到這些東西他講的沒

    有錯，但是在他們當時在測試的狀況下，原告是都可以連線

    到那邊，他的確沒有拿到原始碼，但這是我們講到關於交付

    或付款的關係有此爭議，但當時的情況這些東西都是可以使

    用不管他有無拿到，當時這些東西就是車子能跑起來，但對

    、也許車子有很多問題，程式可能有問題要做解決，現在原

    告主張就是沒有拿到的東西他不測，兩邊約定他拿到的東西

    是只有程式碼的部分，OOOOO、OOO、OOO的部分這是原告這

    邊也有提出他們的版本，我們當時就是以他們測試東西有跑

    來狀況下去做鑑定；我的意思是說，雖然被告丟到他自己的

    伺服器，可是原告他可以連線過來看，在當時的情況是這樣

    ，當然後來他們起爭議後連線就已經斷掉了等語（本院卷㈣

    第101、105、107、121-124頁）；在建置的過程中有遇過一

    些問題，這些問題我本來以為那是BUG，但我向被告這邊溝

    通詢問之後，被告有提出說明，那些問題就有排除掉，所以

    那不像是程式方面的BUG，比較像是設定方面的問題。比方

    說因爲他們當時的環境連線到的是雙方各自的IP（伺服器）

    ，我們這邊建置的時候是建立在院內的設備上，它會有一些

    連線的目標需要去調整，我們要把它改向到我們自己院內的

    設備。我們能夠做到射○○的動作，有一些遊戲的部分是可以

    進行的。因爲單機的遊戲就是我們在同一台○○○上進行○○的

    遊戲，這是可以完成的，但是如果要像連線對戰的這種東西

    ，因爲後面還有一些他們伺服器的設計及連線的限制，如果

    要直接做連線是沒有辦法的，就是2個人在不同的地方去做○

    ○○連線進行遊戲是沒有辦法的，這比較偏向我剛前面講的是

    設定的問題，因為他們在連線對戰時會依賴原告這邊的伺服

    器去做連線，這段應該是有一些設定需要去做調整與確認，

    如果設定調整完成，理論上連線對戰部分應該是要可以執行

    。我們現在拿到的東西是屬於單機運作並沒有問題，我們在

    執行這個案子的過程中測到連線對戰這一塊他們有依賴一個

    伺服器去幫兩邊做連線，我們是沒有拿到這個伺服器的程式

    碼跟設定碼。理論上我們要配合○○更新，但是○○這邊除了更

    新的問題，還有○○現在禁止我們這邊連線，就是你要到那邊

    去使用的時候，它是○○○○，你要用它的的機制去支付金流的

    時候，你要用它的程式碼，我們在台灣本身不能用，但我們

    的機器如果拿到○○○○是可以用的。除了地域的限制，因為本

    案的程式碼也比較久了，真的拿去○○那邊，可能就會發生如

    我剛才所講因為更新的關係也是不能用，這是因為版本更新

    的關係。也是一樣，如果資訊充足，條件備齊的話，是做得

    出來的。刷卡的話可以運作。我們不是在程式中看到BUG，

    我們是在實測的過程中會發現我們認為是BUG的東西，但是

    經過說明之後做一些調整，它就變成是可以運作，所以它的

    這些問題不是涉及到他們所謂的BUG等語（本院卷㈣第279-28

    5頁）。證人林怡青(財團法人台灣經濟科技發展研究院鑑定

    小組成員)於本院院審理中證稱：原告說他沒有拿到OOO軟體

    的部分，在當時之前他們回覆時，其實也曾經講過OOO的上

    傳時間是2018年8月22日，此部分原則上原告方應該也不是

    完全都沒有拿到，至於就是說當然更新的部分，因為他們在

    程式的執行過程中，它會不斷的更新調整狀況會再重新上傳

    ，所以後面我們有做過時間上的確認決定最終的版本，所以

    也並非像原告所述都沒有拿到此部分的資訊；我們鑑定方這

    邊是認為，本案是否有交付因為涉及到他們之間金額上的來

    往，所以有沒有交付，但是因為依據他們一些相關的對話紀

    錄可以看得出來，他們其實實際上是一直有在測試，所以原

    則上來講這些檔案他如果沒有的話，原則上是沒有辦法跑測

    試，所以我們這邊才會認為至少在他有辦法跑測試的時間點

    之前，他手上應該是至少是有這些檔案可以去做運用、可以

    去跑，不然的話應該是連測試都沒有辦法做；如方才提到OO

    O程式的部分，他們有可能因為中間爭議的原因，所以被告

    方把OOO的連結或者是什麼斷掉了，所以讓原告方就沒有他

    可能實際上有在測試過中所使用的範本，但這些東西原則上

    他應該要有存在，所以可以去做後續的鑑定處理等語（本院

    卷㈣第102、106頁）；連線的部分因為我們公司剛剛好知道

    必須要去連原告的伺服器，但我們要去確認這個伺服器連結

    的相關資訊時，原告那邊可能因為工程師不在了，原告也不

    是很能夠確定這些相關資訊，導致我們沒有辦法做正確連結

    的處理，變成有關連線的部分無法落實。○○○○很早之前就有

    提出，因為這是涉及第三方的程式，不是屬於原告與被告這

    邊所執行的程式碼，而是直接使用別的公司或別的單位的相

    關程式。例如○○是屬於○○這間公司的，本案的程式變成是連

    結○○公司他們相關的產品程式，○○就是屬於第三方公司的程

    式。○○公司為了要收錢，本來就會開放給大家使用，只是這

    個金流服務是一直持續的，會有更新的問題。因為○○是○○○○

    的軟體，所以有區域的限制，要到○○○○同意使用的範圍才能

    用。應該說當下他們簽約的時間點連結的那個版本原則上若

    有相關資訊就可以處理，畢竟也爭議一段時間，○○的版本已

    經更新了，我們現在要用當時那套原始的程式碼（舊版本）

    ，現在如果要跑的話，○○可能已經不支援舊版本，所以即使

    我們現在拿這套程式去○○○○，可能也沒有辦法使用，因為版

    本已經是舊的。投幣的部分後來是用刷卡的方式來測試能否

    運作，投幣的部分是有投幣機，但投硬幣卻掉不進去，我們

    有跟鄧先生溝通，我們是直接建COIN在裡面，我們直接讓系

    統假設有硬幣在裡面，確實是可以操作的。有看到相關的程

    式碼，我們在最早的時候也有說明這一塊因為涉及無法處理

    的問題，所以這一塊我們沒有做細部的處理。他們有一個原

    本○○○的架構，本案這次是增加合約，也就是增加一些功能

    項（本院卷㈣第278-293頁）。被告稱：針對○○的這一點，我

    們都有做完，因爲○○的版本也會更新，所以當○○版本更新之

    後就好像我們試圖要用舊的軟體去跟他們的伺服器溝通，可

    是伺服器會拒絕，所以一般在商務上，這個東西要隨第三方

    的更新來請我們幫他們一直做維護、升級，才有辦法一直連

    線。我們在驗收的過程當中勢必一定會一直提出需求說有BU

    G要修，他們列出來跟我們要修的有做成一份文件，他列的

    每一條我們都有去做修正，有一些我們沒有修正的是因爲那

    個不是BUG，是他的原本的要求就是要做成這樣，例如賽事

    的界面顯示在規格裡面就講說仿某個原本的某某界面去實做

    ，我們照著那個界面去實做之後，他覺得這個不對，因爲應

    該要跟另外一個競爭對手的頁面長得一樣，所以覺得這個是

    BUG 要求我們改，針對這種不是BUG 希望我們改的項目，在

    後面我們有跟劉小偉協商說可以另外多收一點錢給一點優惠

    的意思，例如可能我們本來要收3、400萬元，但可能只跟你

    收100多萬元，當時他也是說他覺得沒有問題，後來有具體

    向原告提出，但原告拒絕，所以才會衍生後面這些事情，剛

    才投幣機這件事情的結論來說，它其實就是原本第一版的內

    容，它不是在增修的內容等語（本院卷㈣第289-290頁）。

㈣、由上以觀，被告於2018年10月30日稱將其完成之檔案上傳給

    原告，驗收時進行BUG修改，2018年11月12日被告稱BUG已全

    部修改完成，先作一些優化。兩造持續對話至2018年2月2日

    ，○○○○仍有出錯，被告交付之系爭軟體雖有瑕疵，其中有尚

    未完成、Bug、嚴重Bug等情，然因兩造對於是否屬原合約項

    目或係優化應另再付費等問題有歧見，被告拒絕繼續改善瑕

    疵，迄今仍未補正瑕疵，惟尚難認已構成給付不能，是以原

    告於108年5月8日委任律師發函被告，依民法第256條規定解

    除系爭合約（本院卷㈠第153-155頁），尚屬無據，原告依民

    法第259條第2項、第179條不當得利規定，請求被告返還受

    領之報酬134萬4,000元，為無理由，應予駁回。　

㈤、按當事人得約定債務人於債務不履行時，應支付違約金。違

    約金，除當事人另有訂定外，視為因不履行而生損害之賠償

    總額。其約定如債務人不於適當時期或不依適當方法履行債

    務時，即須支付違約金者，債權人除得請求履行債務外，違

    約金視為因不於適當時期或不依適當方法履行債務所生損害

    之賠償總額。民法第250條定有明文。契約當事人以確保債

    務之履行為目的，約定於債務人不履行債務或不為適當之履

    行時，所應支付之違約金，除契約約定其為懲罰性之違約金

    外，概屬於賠償總額預定性之違約金，以免對債務人造成不

    利，此觀同法第250條之規定及其修正理由自明(最高法院10

    2年度台上字第1378號民事判決意旨參照)。民法第250條第2

    項但書規定所謂債務人不於適當時期履行債務時，即須支付

    之違約金，為債務人因遲延給付所應支付。依同條項前段規

    定：違約金除當事人另有訂定外，視為因不履行而生損害之

    賠償總額。故除當事人另有訂定外，此項違約金即與民法第

    231條第1項所定因遲延而生之損害賠償總額相當(最高法院8

    2 年度台上字第641號民事判決意旨參照)。

㈥、依系爭合約第2條約定：⒈簽約日2018年5月10日。...⒌預計開

    發時間為4個月，再加上2個月的Debug時間，預計完成時間2

    018年11月9日，若延遲交貨，於107年11月9日起，每日總金

    額千分之2罰金，最多扣至30%(本院卷㈠第17頁)。依兩造間

    對話及證人林怡青、林佑昕證述，被告就系爭軟體有未完成

    項目、Bug等情形，被告完成之程度約為53.7581%。按承攬

    人完成之工作，依工作之性質，有須交付者，有不須交付者

    ，大凡工作之為有形的結果者，原則上承攬人於完成工作後

    ，更須將完成物交付於定作人，且承攬人此項交付完成物之

    義務，與定作人給付報酬之義務，並非當然同時履行，承攬

    人非得於定作人未為給付報酬前，遽行拒絕交付完成物(最

    高法院50年台上字第2705號民事判例意旨參照)。參酌證人

    林佑昕證述：原告提到所謂有兩項東西沒有拿到，應該是指

    資料庫、後台程式，但這兩個東西在當時他們在做程式測試

    時，被告方這邊是都有提供連線讓原告方做使用，後續他們

    有爭議後，可能有未付款的狀況，被告就把連線停掉所以最

    終也未交付給原告，所以原告沒有拿到的東西應該是指這兩

    個東西，這兩個東西是有但的確是原告沒有拿到；被告都是

    有上傳給原告，看得出來是有傳過去的，現在就是原告認為

    他都沒有拿到最新的檔案，但是因為他們採用的OOOOOOOOOO

    ，他們用的這個方式其實程式碼都是上傳到原告這邊，我們

    這邊講的是OOOOO OOO還OOO；程式碼的部分是看得出來，透

    過OOOOOOOOOO有做上傳的動作；OOOOO程式碼的部分是可以

    透過電腦這邊直接做執行、模擬測試，因為我們當初最一開

    始提出上機這件事情，是因為最終的成果應該是由上機這邊

    來做展現，才能表現出這個系統到底有沒有完成，但是他們

    針對這個部分也有一些爭議，比方說被告這邊主張他其實根

    本沒有處理上機這件事情，他只是把程式碼交付給原告之後

    ，由原告自己去上機，所以只要被告這邊的電腦如果OOOOO

    可以運作的話他就會交付給他，所以他會認為其實他做到這

    一段他的工作就已經結束了，程式碼的部分都能看得出來，

    我們在舉證的過程中就已經有看到這些東西；他有透過OOOO

    OOOOOO是可以看得到曾經上傳給原告過，比方說他們現在做

    一台汽車，可是被告沒有把輪子給原告，原告現在就只能拿

    一台車殼，所以他根本不能跑，可是其實當時他們在測試時

    是整台車子有車輪的狀況，現在原告主張他沒有拿到的東西

    就不能測，就等於他現在只以他拿到的車殼的狀況要來測這

    台車，當然這台車就是不能跑等語。原告於2018/11/16(五)

    下午01:17，針對第二階段驗收的部分，進行說明，以下列

    表為未完成，或者是功能有誤無法進行測試....依據合約內

    容，第二階段為程式開發完成，且附上結案報告與資料庫架

    構說明文件，根據合約規定，我司未收到結案報告與資料庫

    架構說明文件，且程式尚有未完成之功能，予以驗收不通過

    。是以被告尚未完成第2階段，原告雖未支付第2階段40%價

    金；然而被告尚不得因此拒絕改善瑕疵，被告經原告屢次要

    求改善系爭軟體瑕疵，被告迄今仍未改善，系爭軟體仍有未

    完成項目、Bug、嚴重Bug等情形，致原告70台機台無法使用

    系爭軟體等情，認被告應依前開契約約定給付之違約金為買

    賣價金之30%，被告完成之程度約為53.7581%，扣除30%後為

    23.7581%，原告已付款40%，原告逾付16.2419%，3,360,000

    ×16.2419%＝545,728元（元以下四捨五入），則被告應給付

    原告之違約金為545,728元，原告關於違約金之請求於此範

    圍內，為有理由，應予准許；逾此範圍之請求，尚屬無據，

    應予駁回。　　

㈦、綜上所述，原告依民法第226條、第256條、第494條、第259

    條第2款、第179條之規定及系爭合約第2條第6項之約定，請

    求「⒈被告應返還原告134萬4,000元，並自107年5月10日起

    至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息，或自108年5

    月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算利息。⒉被告

    應給付原告100萬8,000元（違約金），及自本訴狀繕本送達

    被告之翌日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息

    。」，原告之請求於其中545,728元（違約金），及自起訴

    狀繕本送達被告（108年6月27日，送達證書見本院卷㈠第179

    頁）之翌日即108年6月28日起至清償日止，按週年利率百分

    之5計算之利息，為有理由，應予准許；逾此範圍之請求，

    為無理由，應予駁回。

六、本件事證已臻明確，兩造其餘攻擊防禦方法及未經援用之證

    據，經核與判決之結果不生影響，爰不逐一論述，附此敘明

    。

七、本判決主文第一項所命之給付，原告陳明願供擔保宣告准予

    假執行，經核無不合，爰酌定相當擔保金額准許之，並依民

    事訴訟法第392條第2項規定，依職權宣告被告得預供相當擔

    保金額免為假執行；至於原告其餘敗訴部分，其假執行之聲

    請，因訴之駁回而失所依附，應併予駁回。　

八、訴訟費用負擔之依據：民事訴訟法第79條。　　　

中　　華　　民　　國　　115 　年　　6 　　月　　12　　日

　　　　　　　　　民事第一庭法　　　官　林麗玉

以上正本係照原本作成。

如對本判決上訴，須於判決送達後20日內向本院提出上訴狀，併

繳納上訴審裁判費。

中　　華　　民　　國　　115 　年　　6　　月　　 15　　日

　　　　　　　　　　　　　　　　書記官　高嘉彤

 

 




臺灣新竹地方法院民事判決  

108年度訴字第502號

原      告  奈特視訊科技股份有限公司

法定代理人  鄧文治  

被      告  摩鉅科技股份有限公司

法定代理人  蘇育正  

訴訟代理人  陳昭龍律師

            林志蓁律師

            曾俊龍  

上列當事人間請求返還報酬等事件，本院於民國115年5月11日言詞辯論終結，判決如下：

　　主　文

被告應給付原告新臺幣545,728元，及自民國108年6月28日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。

原告其餘之訴駁回。

訴訟費用由被告負擔百分之23，餘由原告負擔。

本判決第一項於原告以新臺幣181,909元為被告供擔保後，得假執行；但被告如以新臺幣545,728元為原告預供擔保，得免為假執行。

原告其餘假執行之聲請駁回。

　　事實及理由

壹、程序事項：

一、按因契約涉訟者，如經當事人定有債務履行地，得由該履行地之法院管轄，民事訴訟法第12條定有明文。另按管轄權之有無，應依原告主張之事實，按諸法律關於管轄之規定為認定，與其請求之是否成立無涉。查原告主張兩造間簽署之OOOOOOOO○○○○軟體開發合約（下稱系爭合約），而系爭合約之簽約、驗收地點均為新竹縣，兩造約定之債務履行地為新竹縣(本院卷第15頁)，為被告所不爭執，是以本院就本本件訴訟有管轄權。

二、次按訴狀送達後，原告不得將原訴變更或追加他訴，但請求之基礎事實同一者、擴張或減縮應受判決事項之聲明者，不在此限，民事訴訟法第255條第1項第2、3款定有明文。原告原以兩造間簽署之系爭合約第2條第6項之約定、民法第259條、第260條規定為請求權基礎，訴之聲明：㈠被告應給付原告新台幣（下同）134萬4,000元，並自民國（下同）107年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。㈡被告應給付原告100萬8,000元，及自本訴狀繕本送達被告之翌日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。㈢原告願供擔保，請准宣告為假執行。㈣訴訟費用由被告負擔（本院卷㈠第11頁）。嗣於108年10月24日以民事聲請暨爭點整理狀追加民法第179條後段規定亦為請求之依據，並更正第一項聲明為：被告應返還原告134萬4,000元，並自107年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算利息，或自108年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算利息（本院卷㈠第447-449頁）；經核其追加請求權基礎，皆係本於兩造間就系爭合約之紛爭而生，證據資料共通，應屬基礎事實同一，且屬擴張應受判決事項之聲明，揆諸前開規定，尚無不合，應予准許。

貳、實體事項：

一、原告起訴主張：

㈠、兩造於107年5月10日簽署系爭合約，由被告承攬原告公司○○○○○功能擴增之軟體開發工程(下稱系爭軟體)，内容包括設計開發OOOOO○○遊戲、OOO手機應用程式、後台系統、遊戲伺服器、美術元件製作及資料庫等，期間自107年5月10日起至107年11月9日止，共計6個月，承攬報酬總額為336萬，付款方式分3階段：㈠百分之40於簽約7日内給付現金/匯款完畢；㈡百分之40為程式開發完成，通知原告進行驗收，原告應參考「軟體規格書V11版」進行驗收，驗收日為被告將軟體規格書V11版功能均上線後，附上結案報告與資料庫架構說明文件等，通知原告進行驗收，期限1個月内完成；㈢百分之20為專案100%完成，無重大瑕疵，驗收完成後7日給付現金/匯款尾款。原告依系爭合約於107年5月10日給付被告第一期款即134萬4,000元後，被告卻未能於約定期限即107年11月9日完成系爭軟體之開發，經原告多次要求被告改善未果，自107年12月29日起即無故停工數十日，原告乃於108年2月25日以新竹清華大學郵局第34號存證信函催告被告履行系爭合約，迄今仍未完成所有委託項目，仍有1百多項缺失尚待改進，亦無法達到驗收標準，致系爭軟體未能上線使用。系爭合約預計之完成時間係經雙方同意訂立，然被告經催告後已過數月有餘，卻仍無法解決軟體開發過程中所產生的技術障礙，亦未見有積極繼續履行系爭合約之行為，被告給付既有瑕疵，自應負承攬之瑕疵擔保及不完全給付責任，原告自得依民法第256條及第494條解除系爭合約，又系爭合約已於108年5月10日，經原告合法解除而失效，原告以起訴狀再為解除契約之意思表示。原告自得依民法第259條第2款之規定，訴請被告返還受領之134萬4,000元報酬及自受領上開款項時起算之遲延利息。次依民法第260條規定，解除權之行使，不妨礙損害賠償之請求，乃依系爭合約第2條第6項之約定，請求被告給付違約金100萬8,000元及法定遲延利息。

㈡、訴之聲明：

　⒈被告應返還原告134萬4,000元，並自107年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息，或自108年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算利息。

　⒉被告應給付原告100萬8,000元，及自本訴狀繕本送達被告之翌日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。

　⒊訴訟費用由被告負擔。

　⒋原告願供擔保，請准予宣告為假執行。

二、被告答辯：

㈠、原告為經營○○○○○廠商，前於105年7月間委由訴外人A科技公司（下稱A公司）承攬開發○○○程式碼，再由訴外人部分轉包予被告承攬，而原告在開發階段猶多次提出規格外之要求或功能，但被告仍在期限前即105年12月底完成並交付原告。原告之後仍繼續提出各項優化、介面及功能增加等要求，迄106年5月底才結束整個○○○程式碼之開發。本件是延伸前開○○○程式碼，屬「○○○○○功能擴增」，由原告直接委由被告承攬，而按系爭合約書約定，係由被告依「軟體規格書V11版」開發程式碼（包括OOOOO《軟體名稱》、OOO《應用程式界面》、OOOOOOO《後台系統》及OOO《手機應用程式》等，再由原告驗收及線上運作、調整程式碼後，自行安裝至原告已在市面推廣之實體○○○○《○○均有配置微型電腦》)。依系爭合約第3條、第2項約定意旨：被告就系爭合約所負責任範圍限於依上開規格書開發之程式碼，對於實體○○○不負責任，是如實體○○○○系統發生障礙（bug)，被告僅需就原始程式是否有設計不當情形予以釐清。被告已依系爭合約書第4條第2項完成第二階段程式開發(軟體規格書V11版均上線），並全數交由原告驗收；被告為履行系爭合約，内部分別建置「OOOOOOOO規格書V11上傳記錄」及「OOOOOOOOOOOOO上版記錄」控管，其中可見被告前於107年6月起即陸續交付程式碼供原告進行，驗收、優化及排除bug（原告為推廣產品，要求被告配合將完成的程式碼立即交付，使其同步驗收，甚至直接安裝至實體機台讓消費端測試，再根據消費端反餽進行調整）；由於兩造就「新規格」、「優化項目」及系爭合約的解釋歧見甚大，原告所屬之工程師（line暱稱劉小瑋）於107年12月14日主動提出三階段解決方案予被告所屬之工程師曾俊龍（LINE暱稱阿龍）參考，最終獲兩造同意，確認被告公司完成第二階段並無罰款問題，並將重新確認所有規格、優化等問題。被告既按系爭合約完成「軟體規格書V11版」開發，此節亦獲原告認可，則原告不只未依系爭合約給付第二階段款項，亦不願繼續按其自行提出的解決方案進行，竟稱被告未完成所委託項目，顯與事實不符。此外，縱認原告主張解除系爭合約有理由，惟原告既已將被告所開發之程式碼實際安裝至其實體○○○○，則一旦回復原狀，原告應將被告為「○○○○○功能擴增」之程式碼全數銷毀及刪除，否則恐有不當得利及侵權行為等問題。

㈡、答辯聲明：

　⒈原告之訴駁回。

　⒉訴訟費用由原告負擔。　　

三、兩造不爭執事項：

　　原告與被告於107年5月10日簽署○○○○軟體開發合約書( 如本院卷㈠第17至19頁，附件一軟體規格書V11版如本院卷㈠第21至128頁，嗣後兩造合意變更為V12版)。原告於107 年5月10日給付被告第一期款1,344,000元。原告於108年2 月25日以存證信函催告被告履行契約，又於108年5月8日通知被告解除系爭契約，被告已收受前開信函。

四、本件爭點：

　　被告是否依照附件一軟體規格書V12版完成系爭軟體開發至第二階段？被告是否未預期完成工作？是否可歸責於被告？被告得否主張民法第264條同時履行抗辯權？　　

五、本院之判斷：

㈠、按報酬應於工作交付時給付之，無須交付者，應於工作完成時給付之。工作係分部交付，而報酬係就各部分定之者，應於每部分交付時，給付該部分之報酬。民法第505條定有明文。承攬人之瑕疵擔保責任固屬無過失責任，不以承攬人具有過失為必要，定作人得請求修補或解除契約或減少報酬。若因可歸責於承攬人之事由，致工作發生瑕疵，則同時發生不完全給付之問題，此時定作人除得為前述請求外，並得請求賠償損害。是工作有瑕疵，定作人對承攬人行使債務不履行之損害賠償請求權，應以瑕疵之發生係可歸責於承攬人之事由為要件(最高法院94年度台上字第1126號民事裁定意旨參照)。承攬工作之完成與工作有無瑕疵固屬二事，定作人於承攬人完成工作時，縱其工作有瑕疵，仍無解於應給付報酬之義務，然定作人得定相當期限請求承攬人修補，如承攬人不於所定期限內修補瑕疵，或拒絕修補或其瑕疵不能修補者，定作人非不得依民法第494條之規定請求減少報酬(最高法院81年度台上字第2736號民事判決意旨參照)。因可歸責於承攬人之事由，致工作發生瑕疵者，定作人固得依民法第495條第1項規定，對承攬人同時或獨立行使修補費用償還請求權與損害賠償請求權，然該項損害賠償請求權，屬於債務不履行責任（不完全給付）之性質，要與同法第493條第2項所定之修補費用償還請求權，法律性質、構成要件、規範功能及所生法效均未盡相同。申言之，定作人直接行使此項不完全給付責任之損害賠償請求權時，既非行使民法第493條所定瑕疵擔保責任之修補費用償還請求權，自應回歸民法債編通則有關「不完全給付」之規範，並適用同法第227條第1項之規定。若其瑕疵給付可能補正者，依給付遲延之規定行使其權利；其不能補正時，則依給付不能之規定發生法律效果。因此，定作人對於有瑕疵之工作原得拒絕受領；倘已受領，並因可歸責於承攬人之事由致工作發生瑕疵，而該瑕疵為承攬人可能補正，其補正給付無確定期限者，定作人於行使上開損害賠償請求權，必先依民法第229條第2項或第3項規定，催告或定有期限催告承攬人補正而未為給付後，承攬人自受催告或自期限屆滿時起，負遲延責任，定作人亦於此時始得謂有該項損害賠償請求權存在。此乃同法第495條第1項所定之損害賠償請求權本係不完全給付責任性質，並尋繹是項請求權之規範功能，於89年5月5日將同法第227條修正為「不完全給付」之規定施行後，並非在排除該條第1項所定「債權人得依關於『給付遲延』之規定行使其權利」之適用所當然之解釋(最高法院101年度台上字第661號民事判決意旨參照)。又承攬人不於第393條第1項所定期限內修補瑕疵，或第3項之規定，拒絕修補，或其瑕疵不能修補者，定作人得解除契約或請求減少報酬，但瑕疵非重要者，定作人不得解除契約，此觀民法第494條定有明文。準此，承攬工作物有瑕疵，承攬人縱經定作人定期催告修補，而不於期限內修補，如其工作物之瑕疵非重要，定作人仍不得解除契約，而僅得請求減少報酬。

㈡、原告主張被告迄107年11月9日仍未依系爭合約約定，完成系爭軟體並交付原告驗收，且原告多次要求被告改善未果，自107年12月29日起即無故停工，至今仍有1百多項缺失尚待改進，已構成給付不能云云，為被告所否認，辯稱：被告已按系爭合約第4條第2項完成第二階段程式開發(軟體規格書V11版均上線，並於107年10月30日完成交付，並由原告驗收等語（本院卷㈠第185、189頁)。經查：依兩造所簽立系爭合約第4條第2項約定：第一階段40%於簽約7日內給付現金/匯款完畢；第二階40%為程式開發完成，通知原告進行驗收；原告應參考『附件一、軟體規格書V11版』進行驗收，驗收日為被告將軟體規格書V11版功能均上線後，附上結案報告與資料庫架構說明文件等，通知原告進行驗收，期限一個月内完成。第三階段20%為專案100%完成，無重大bug，原告於驗收完成後7日給付尾款現金/匯款完畢（本院卷㈠第19頁）。被告辯稱其為履行系爭合約，内部分別建置「OOOOOOOO規格書V11上傳記錄」及「OOOOOOOO OOOOO上版記錄」控管（答辯㈠狀附表1-1至1-14、附表2-1至2-13，本院卷㈠第193-233、235-253頁)，依被告提出其與原告及所屬員工之對話紀錄內容（本院卷㈡第193-243頁）：　　

　　2018/09/26(三)

　　下午02:05鄧文治○○○○在○○的使用是Charge by hour 下午02:05鄧文治但目前功能仍未完成

　　下午02:17鄧文治70台台機台，目前全數無法收費

　　下午02:17鄧文治優先權最高的就是○○○○

　　下午02:38阿龍哥時間到前會把系統悉數完成

　　下午02:42鄧文治原來是要求10月9日結案

　　下午02:42鄧文治後來延到11月9日

　　下午02:43鄧文治我們對客人承諾6/16給○○○○

　　下午03:08阿龍哥ok，我大概知道了

　　下午03:08阿龍哥那就照現有規劃繼續跑了

　　下午03:47鄧文治照規劃，9/9結案

　　下午03:47鄧文治2個月Debug

　　下午03:48鄧文治11/9前改完bug 　　

　　2018/10/30(二)

　　下午12:24阿龍哥目前功能皆已完成上傳，驗收時隨時可以提出bug修改，感謝

　　下午12:25阿龍哥OOO/OOOOO部份都有上傳至貴方版本管理， OOOOOO及OOOOOOO 的部份會在完成驗收後交付原始碼

　　2018/11/02(五)

　　下午09:26鄧文治昨天那位吳亞東先生跟他朋友杜荊來了，他們直接去○○，他刷了4元○○，結果○○收他的款成功，收了錢但機器顯示0元，他趕快打給我，我趕了過去，結果發現機器網路不穩不通，但他手機是通的，所以錢被手機○○吃掉，但機器後來即使再聯線仍無法顯示4元，○○收款還是會有特殊狀況。○○收款一定要很順暢，目前問題太多，內地無法推廣。

　　下午09:27鄧文治網路對戰大多數情形下無法順利進行

　　下午09:31阿龍哥網路對戰今天已經修了，因為加了○○○○後沒測過通訊，抱歉。

　　2018/11/03(六)

　　上午09:08Douglas 蘇育正會造成這個問題的因素可能有很多情況、有可能跟系統有關或是無關、這應該要歸納為「bug」 不應該視為「功能未完成」，因為實際在提交○○○○時我們雙方都有測試過功能的完整性

　　2018/11/05(一)

　　上午10:44高善群重新連線的時候，不是每次都連的上

　　上午10:45高善群這種情況會造成雙方使用者都不能玩

　　下午03:31阿龍哥"我們這邊已經把所有功能都上線，除了資源拆分的部份資源拆分不提交是因為你們現有的做法會受影響，萬一你們近期有要弄東西，不確定是否會造成你們東西需要修正，請問是否已經有進行測試使用，因為上週@Shan Chun Kao 說晚點跟我說，但仍無回應，預定今天我們會上傳資源拆分版本喔"

　　下午04:21阿龍哥資源拆分版本準備上傳了

　　下午09:29高善群A BUG需於11/9號前修正完畢，否則會影響結案

　　下午09:30高善群還有其他BUG，會在明日向其他同事蒐集後告知

　　下午09:31高善群因結案在即，問題還很多，尤其是○○部分，也請本周三或周四過來協助釐清

　　下午09:41鄧文治○○○功能無效

　　下午09:41鄧文治○○○無法感應

　　下午10:37鄧文治另外○○無法使用，完全無從驗證

　　下午10:37鄧文治○○○○也是多半無法○○

　　下午10:38鄧文治OOOOOO問題重重

　　下午10:39鄧文治A bug多得驚人

　　下午10:40鄧文治你們明天或後天來了解狀況最好

　　下午10:40鄧文治因為合約即將到期，連第二階段都成問題

　　2018/11/06(二)

　　上午12:10鄧文治2018/11/09合約最終寬限期到期

　　上午12:12鄧文治至今毫無回應

　　上午12:12鄧文治反應太慢

　　上午12:13鄧文治該加班請加班

　　上午12:14鄧文治做案子要盡心盡力

　　上午12:14鄧文治我們發包方比你們還緊張是不對的

　　下午05:24洪小馨"OOOOOOO.OOOOOO顯示錯誤2.結時回會產生錯誤Bug3.結時回再按確認鍵遊戲會壞掉"

　　下午05:47高善群@阿龍哥 想問一下OOOOOOO現在能使用嗎，我點下○○狀態就跳出Error了，已經有段時間了@@

　　下午05:51鄧文治我們下週要辦○○

　　下午05:51阿龍哥驗過了，但這邊有個地方我們根據規格做後，你們的buglist有提出問題

　　下午05:51阿龍哥我們根據你們的問題去檢視版本後，發現有個地方我們有誤解了你們的意思

　　下午05:52阿龍哥就是○○產生器那邊

　　下午05:52阿龍哥那邊我們現在是直接做成○○產生器了

　　下午05:53阿龍哥因為當初你們有提到公告產生器你們會自己發布公告

　　下午06:18鄧文治我們相信你們說○○已經正常完善到一個程度，只有小bug，但是我們工程師說測試不了

　　下午06:22阿龍哥如果你們是昨天以前測是可以測的

　　下午06:23阿龍哥今天在改你們回報的問題，要改架構

　　下午06:24鄧文治一直都測不了

　　下午06:24鄧文治專業模式也一樣，一直在第一局 OOOOOOOO下午06:24鄧文治一直○○○不○○

　　下午06:25阿龍哥測試步驟麻煩提供一下，否則無法知道你們說的是什麼狀況

　　下午06:25阿龍哥我是說OOOOOO

　　2018/11/07(三)

　　上午12:33鄧文治○○○○的○○新開機後有OOOOOO OOOO 六十幾個，可以玩game，但再次重新開機後就沒了。上午12:34鄧文治○○○○的錢流向很怪

　　上午12:34鄧文治有吃錢的

　　上午12:34鄧文治有莫名多幾十個OOOOOO OOOO 的

　　上午12:35鄧文治這樣的○○○○系統，如果不趕緊補救，將來隨著機台變多可能釀災。

　　上午12:36鄧文治不知道是否是其它地區的OOOOOO OOO 跑到○○○○的機 

　　上午08:47鄧文治@moregeek 有對策嗎?

　　上午11:19阿龍哥圖1為照規格實作，圖2規格沒提到要同步這個資訊

　　上午11:19阿龍哥所以都暫不處理

　　上午11:42阿龍哥bug list中存在編號錯誤，所以我幫忙把付款的O系列改為OO系列，OOOO的O列改為OO系列了下午12:32賴冠樺"OOOO規則應為若○○對○○(○○)○○對○○(○○)○○以外為比距離若○○要交換○○順序繼續○○(OOOO○○改為OOOO 依此類推)若中OOOO需要○○再去(要有提示訊息)若中非OOOO 則不需拔"

　　下午12:32阿龍哥這個我回應過了，這是新規格

　　下午12:32阿龍哥等優化項目做完有時間再協助修正

　　下午02:21賴冠樺比完OOOO後，黃色框框要消失，畫面停留在XXX先攻訊息

　　下午02:21阿龍哥這個也是優化

　　下午02:21阿龍哥不過這個是你們比賽要用到的，我們這邊會先改給你們

　　2018/11/08(四)

　　上午10:54阿龍哥麻煩在Issue list加上

　　上午11:34高善群○○目前進入會閃退 

　　上午11:36高善群無法進入遊戲，導致後續功能無法測試

　　上午11:37高善群在OOOOOO系統，導致系統非常的卡，速度很慢大約5-10秒

　　上午11:39高善群○○○○的影片，播放起來很不順， OOO O OOOOO的時候，○○跟虛擬對手的順序有問題

　　上午11:44阿龍哥"OOOO OOOOO目前是套用舊流程的規格，我聽起來是OOOO OOOOO後變成我們是OO，OO是電腦?? (bug)另外我想確認一下，OOOO OOOOO後需要讓電腦先射?"

　　上午11:44阿龍哥請問是一點就閃退了還是有到報到那邊

　　上午11:45阿龍哥喔我看懂了

　　上午11:45阿龍哥所以是沒人報到就按紅OOOOOO對吧

　　上午11:50高善群對

　　上午11:55阿龍哥喔喔

　　上午11:55阿龍哥那我們加個防呆

　　上午11:55阿龍哥那個流程不是你寫的嗎XD 要先報到 

　　上午11:55阿龍哥每一場比賽前還會有一次登入

　　上午11:56高善群恩...應該說，要防呆沒錯，但是按下去就閃退@@

　　上午11:57阿龍哥我知道，因為error了，你能試一下刷幾個人報到看會不會閃退嗎

　　上午11:57高善群好，我等等試

　　下午12:31高善群有登入任意一個人的話，進去就不會閃退

　　2018/11/09 (五)

　　上午11:07阿龍哥昨天半夜12點多跟小瑋同步已經幫你們的OOO上架OOOOOOOOOO

　　上午11:08阿龍哥OOOOOOOOOO早上我已經收到新版

　　下午03:50高善群" @阿龍哥A00000000 A00000000○○○○有問題的機台，再麻煩追查一下。"

　　下午03:50阿龍哥馬上去查

　　下午03:58阿龍哥請問你們這兩台是在那邊測的

　　下午03:58阿龍哥我的意思是，是連那一臺OOOOOO

　　下午04:06 高善群OOO.OOOOOOOO.OOO.OO

　　下午04:06阿龍哥你是在那邊測的

　　下午04:07阿龍哥請○○的朋友測的嗎

　　下午04:07高善群這○○目前擺在○○○○的店家

　　下午04:07阿龍哥○○上的版本是最新的版本?

　　下午04:09高善群不是

　　下午04:09阿龍哥所以是用你們的舊版，整合我們的OOOOOO OOO OOOO進去嗎 

　　下午04:10阿龍哥我請我們OOOOOO去看一下OOOOOO的code有沒有正確，然後要請你們確認一下你們整合進去的OOOOOO OOO程式是不是最新的

　　下午04:12阿龍哥我們OOOOOO說你們OOOOOO OOO最新的資料在10月耶...下午04:13阿龍哥你們這些OOOOOO 測試是何時做的下午04:20阿龍哥"我們這邊查了你們OO機器的資料，最後進行OOOOOO OOO的時間點是10/18 但你們最後一次整合我們code是10/23，而前一次整合是8月8號

　　下午04:33阿龍哥我們測了一次付款，的確有資料

　　下午04:33阿龍哥我說的是OO上有資料

　　2018/11/12 

　　上午11:37阿龍哥因為你們列出的bug全改完了，所以我們先幫你們做一些優化

　　上午11:37阿龍哥不過，我們作優化後延伸出來的issue， 我們不會馬上幫忙處理，尤其是跟美術有關的東西

　　下午12:19阿龍哥"請問現在的情況1.OOOOOO部份的狀態2. 驗收部份還有缺什麼東西需要給貴方?3.OOOOOO優化的方案上週我有跟 @Shan Chun Kao 提出，請問測試了嗎?"

　　下午01:52 高善群OOOOOO-○○後，接下來的○○，完全無法進行遊戲，會出現"非授權○○登入

　　下午02:12阿龍哥從影片看起來是○○後所有人會灰掉

　　下午02:12阿龍哥我們查一下

　　下午03:15阿龍哥驗收期可以把OOO都打開嗎，否則不是每次都能透過畫面判斷，我真的不知道遇到什麼情況

　　下午03:15阿龍哥&灰掉的問題修了

　　下午03:15阿龍哥棄賽的那個

　　下午03:17阿龍哥"會突然狂跳非授權○○登入

　　下午03:17阿龍哥這個就是剛剛○○那個嗎

　　下午03:18阿龍哥issue list描述可以清楚一點嗎，否則一來一往都不是在問題本身

　　下午03:18阿龍哥OOOOOO○○，遊戲流程錯誤 這個也看不懂

　　下午03:21阿龍哥OOOOOO無法觀看細部成績

　　下午03:22阿龍哥OOO的這個issue請問使用的帳號是那一個

　　下午03:22阿龍哥OOOOOO無法觀看細部成績 這個也是

　　下午03:53阿龍哥阿說錯了，是第9場進不去的問題

　　下午06:37阿龍哥OOOOOOO-昨日、上週、上月，無顯示任何資料 這項需要請你們提供 OOOOOOO的參數才能解

　　下午06:38阿龍哥這個是因為有使用用到OOOOOOO的功能，我們進不去你們的OOOOOO所以看不到參數

　　下午07:32阿龍哥OOO沒資料的問題是因為上傳的資料有問題

　　下午07:33阿龍哥"OOOOO/OOOOOOOOOOO 重置OOOOOO 我們加了個OOO讓你們可以重置OOOOOO"

　　下午07:33阿龍哥參數是OOOOOOOO=OO

　　下午07:34阿龍哥目前觀察是機台上的OOOO有時time參數會有問題

　　下午07:34阿龍哥有加了一些防呆機制

　　2018/11/13(二)

　　上午10:57鄧文治Issue list是摩鉅的責任

　　上午10:57鄧文治我們只是驗收

　　上午10:57鄧文治你們不自己驗證

　　上午10:57鄧文治錯誤這麼多。

　　上午10:58鄧文治最好來新竹了解狀況

　　下午03:31 Douglas 蘇育正我們也有Issue List再提交給貴方之前我們已經有進行測試並且排除了許多問題，除了上週五有跟善群修正了不少問題之外，這幾天新回報的問題也都有馬上排除，做軟體本來就會有Bug都會持續修正，只要是我們該負責的都會負責但是不論如何，這個應該已經算是 Feature Complete 已經完成第二階段

　　下午03:37 Douglas 蘇育正"關於幾個質疑:1) 上次○○○○的問題，根據群組內的對話的紀錄，很有可能是貴方上錯版本而造成的問題，目前無法卻認因為我沒還沒有收到 Log 跟再進一步的詳細資訊。2)OOO版本無法測試是因為貴方的測試環境並沒有架設完成，我們早已提供程式碼，但是上週才讓我們知道，你們的環境尚未架設完成，我們也很快的協助你們搭建好3) 上週所回報的OOOOOO無法測試，我們也有說明過，是測試方式不同所導致，後來所回報的問題，我們也持續修正了"

　　下午03:38 Douglas 蘇育正去不去新竹倒是其次，可以過去談，但是我希望至少對於階段性工作的完成，要盡快先有共識下午03:40Douglas 蘇育正如果有我們沒做好的地方我們會盡快處理好，相同的如果有些是沒在合約內的我們會斟酌看狀況決定如何排優先度處理。

　　下午03:42Douglas 蘇育正希望貴方能盡快進入第三階段，優化也會同時開始協助，並提供OOOOOO code。

　　下午03:44 Douglas蘇育正所謂第二階段即是功能完成但是還有Bug或是優化工作仍須完成。我們認為第二階段已完成但是如果貴方一直拖，或是不分青紅皂白的指責又或是不按合約精神要求，我們會採取直接不繼續合作方式。

　　2018/11/16(五)

　　下午01:17高善群"@Douglas@阿龍哥，針對第二階段驗收的部分，進行說明，以下列表為未完成，或者是功能有誤無法進行測試1.OOO無法綁定○○帳號，也無法測試OOOOO端○○○○成功後，能否幫○○自動登入2.OOO無法觀看OOOOOO的細部成績3.OOO-OOOOOO，選擇○○○○，會出現登入失敗，請確認帳號密碼是否正確輸入4.OOO歷史戰績畫中的OOOOOOO OOOOO OOOO上方資訊成績數值有問題，都為。5.OOO歷史戰績畫面被上方資訊擋住，無法看到下方各OOOOO資訊。6.OOO-OOOOOO 登入，沒有製作7.OOO功能未製作-登入時: ○○用 QRCode 登入完畢後，APP過3秒後，將會自動跳回首頁。8.OOOOO-OOOOOO使用OOOO登入時，會狂跳非授權○○，無法登入9.OOOOO-OOOOOO○○無法進行，報到完畢後，進入到大廳，無法進行比賽10.OOOOO-OOOOOO○○指的是二個人輪流打同一個000，並不是4個000各別打。11.OOOOO-OOOOOO雙打 (0000，0000○○) ○○資訊錯誤。12.OOOOOOO-OOOOOO賽制產生器中的比賽項目，沒有OOOO 501 OI/DO 13.OOOOOOO-OOOOOO沒有○○總覽可看14.OOOOOOO-OOOOOO○○設定報名表輸入器OOOOOOOOO帳號Email帳號有""""不支援。15.OOOOOOO-OOOOOO○○設定修改○○時間，應該去除今天之後的日期檢查，可能只是要調 重後幾場的比賽時間。16.OOOOOO總結算畫面排版有改善空間17.OOOOOOOO遊戲過程沒有配樂18.OOOOOOOO遊戲過程沒有動畫19.OOOOOOOO開戰要有喝酒動畫卡通20.OOOOOO OOO-多送錢到別的機台21.OOOOOO OOO-會有吃錢問題22.OOOOOO OOO-掃描QR Code後，網頁Loading速度太慢，甚至會無法連線23.多資料庫無法同步整合，目前沒有辦法測試24.OOOOOOOOOOOO OOOO在OOOO時，如果先後攻有問題可按綠色鍵，進入 option 修改○○。現在並無此功能。25.OOOOOOOOOOOO OOOO在決勝局比開場前比 OOOO，目前沒有此功能。26.OOOOOOOOOOOO OOOO在選項裡面要有決勝局的開關(預設否)，目前沒有此功能。27.OOOOOOOOOOOO OOOO在比賽成績將會即時在APP與網頁上顯示，因為沒有辦法進入第2場，所以無法測試。28.OOOOOOOOOOOO OOOO在雙方○○有登入的情況下，遊戲在進入下局時卡住(轉圈圈畫面)29.OOOOOO OOOOO重連機制有問題，經常無法重連30.OOOOOO OOOOO 攝影機斷線無法重連。31.OOOOOO OOOOO歐洲連線測試，在取得IP後，再提交給OO，以便測試(目前未測)32.OOOOOOOOOO更新的方式已修改成「OO要提供OOO」，能夠回傳機台的版本，由另一個小程序進行更新。33.OOOOOOOOOO後台指定各機台版本的功能未完成，無法測試。針對幾點進行說明:1.OOOOOOOOO OOOOO規格書 V11.docx (P.3) 中列出，○○○○綁定完成後，OOOOO端在○○○○完成後，要能自動幫付款的○○進行登入，這邊的問題在於○○綁定不成功，自然無法繼續驗證。2.OOOOOOOOO OOOOO規格書 V11.docx (P.36) 中列出，OOO，OOOOOO優先新增登入，但沒有看到此功能。3. OOOOOOOOO OOOOO規格書 V11.docx (P.36) 中列出， OOO○○綁定，無法進綁定。4.OOOOOOOOO OOOOO規格書 V11.docx (P.36) 中列出，多資料庫同步整合這部分，須確保各 國資料庫可以同步，但未看到實際功能，無法驗收。5.還有許多導致程式無法運作之Bug，都列在00000000_MG外包Bug Report上。6.依據合約內容，第二階段為程式開發完成，且附上結案報告與資料庫架構說明文件，根據合約規定，我司未收到結案報告與資料庫架構說明文件，且程式尚有未完成之功能，予以驗收不通過。"

　　下午01:39阿龍哥根據合約驗收是第三階段

　　下午03:25賴冠樺@阿龍哥 OOOOOO目前好像有擋IP，可以先解除對IP限制嗎，我們要測試各地網路對戰，IP會無法及時確認，或是重開機後IP會更換

　　下午03:31阿龍哥考慮到會有各種攻擊，目前我們是不開放訪客連入

　　下午03:31阿龍哥有需要的話給我們ip可以幫你們加到白名單

　　下午03:46鄧文治根據合約，第二階段繳交結案報告、OOOOO Ocode， OOO所有功能完成上架，驗收期一個月，驗收完成付第二階段款項。

　　下午03:47鄧文治現在bug這麼多，功能未完成，已超出合約底線11月9日，第三階段完成日的期限。

　　下午05:02鄧文治剛剛打6場網路對戰，每一場都沒打完，最好的一次打到結束，但無法進入結算畫面

　　下午05:03鄧文治網路對戰無法刷卡、無法掃QRCode

　　下午05:03鄧文治必須靠另一人在遠端輸入掃碼

　　下午05:04鄧文治客人無法接受這麼笨的網路對戰 下午05:04鄧文治也無法○○○○

　　下午05:04鄧文治這樣無法驗收網路對戰是否真的可行

　　下午11:39Douglas 蘇育正"經過內部檢討後，以下是我們的總結:

　　A. 在合約內功能未完成:3項 Q6， Q17，19

　　B. 已修正 Bug: 5項 -- Q2，Q25，226，28，29

　　C. 修正中 Bug: 5項 - Q1，24， 28，Q30，032

　　D. 修正中 Bug 但是缺乏資料: 3項-020，021，031

　　E. 不是 Bug: 9項 --23，25，27，29，11，Q14，Q22，223，24，

　　F.不在規格內或是屬於優化項目:8項- Q10， Q12， Q13，Q15，Q16，A18，27 033

　　* 我們會儘速修正在合約內應該執行但是未完成的項目 (上述A) 雖然這裡面有貴方有失公允的地方，例如:Jeff 有同意影片美術的製作應該要另外簽合約，但是待這些完成後即算是完成第二階段* 其他bug跟我們有關的我們會解決，但是不屬於第二階段內容*沒在合約內的我們會斟酌是情況處理，但是不屬於第二階段內容*稍早已有在群組中提供資料褲結構，結案報告後續會補上以下是回答細節:Q1.OOO無法綁定○○帳號，也無法測試OOOOO端○○○○成功後，能否幫○○自動登入A1.綁定帳號目前存進資料庫有問題，修正中綁定者若統付，則會自動將其登入為P1已做Q2.OOO無法觀看OOOOOO的細部成績A2.在issue list中早已回應，是資料驗證有問題，這問題已經有修正，需要重新進行○○ 才會有資料 23.OOO-OOOOOO，選擇參賽隊伍，會出現登入失敗，請確認帳號密碼是否正確輸入A3.查無此問題，請問使用的是那一個帳號?04.OOO歷史戰績畫中的OOOOOOOOOOOO OOOO上方資訊成績數值有問題，都為。A4.OOOOOO OOO出錯，修正中05.OOO歷史戰績畫面被上方資訊擋住，無法看到下方各Round資訊。A5.下方各OOOOO可滑動000 000 00.OOO-OOOOOO登入，沒有製作A6.已有綁定OOOOOO，登入的確未作，待補07.OOO功能未製作-登入時: ○○用QRCode登入完畢後，APP過3秒後，將會自動跳回首頁。A7.有做，請確定清楚08.OOOOO-OOOOOO使用OOOO登入時，會狂跳非授權○○，無法登入A8. 測試時沒有出現此情況，因有貴方提供的影片，追查此問題中09.OOOOO-OOOOOO○○無法進行，報到完畢後，進入到大廳，無法進行比賽A9.不能比賽的話其他這些測試結果怎麼出現的?Q10.OOOOO-OOOOOO○○指的是二個人輪流打同一個000，並不是4個000各別打。A10.規格中並未說明規則，也沒有歷史紀錄的規則，若要修改需等驗收期進行優化Q11.OOOOO-OOOOOO雙打(3vs3，4vs4對戰) ○○資訊錯誤。A11.沒有發現此問題，請說明狀況Q12.OOOOOOO-OOOOOO賽制產生器中的比賽項目，沒有OOOO 000 OO/OO A12.沒有此規格。Q13.OOOOOOO-OOOOOO沒有○○總覽可看。A13.沒有此規格。Q14.OOOOOOO-OOOOOO○○設定報名表輸入器OOOOOOOOO帳號Email帳號有""""不支援。A14.是指OOOOOOO.OOOOO00OOOOOO.com 這種類型嗎?Q15.OOOOOOO-OOOOOO○○設定，修改○○時間，應該去除今天之後的日期檢查，可能只是要調重後幾場的比賽時間。A15.無此規格Q16.OOOOOO總結算畫面排版有改善空間A16.貴方並未提供5/7/9/11 OOOO的顯示規則Q17. OOOOOOOO遊戲過程沒有配樂A17.待補上Q18.OOOOOOOO遊戲過程沒有動畫A18.沒有此規格Q19.OOOOOOOO開戰要有喝酒動畫卡通A19.待補上、雖然之前有跟Jeff提及動畫另外報價，Jeff也有口頭上答應020.OOOOOO OOO-多送錢到別的機台A20.請詳述並給提供機台編號，付款時間，付款金額及收到款項的機台021.OOOOOO OOO-會有吃錢問題A20.請詳述並給提供機台編號，付款時間，付款金額022.OOOOOO OOO-掃描QR Code後，網頁Loading速度太慢，甚至會無法連線A22.網速問題，在順暢網路之下測試並沒有發現問題Q23.多資料庫無法同步整合，目前沒有辦法測試A23.此項目無法測試，為資料庫設計時產生編號的規則，000000若新創的OOOOO回傳的編號包含TW前綴則表示已實裝此系統024.OOOOOOOOOOOO OOOO在OOOO時，如果先後攻有問題可按綠色鍵，進入OOOOOO負。現在並無此功能。A24.此功能在貴方提供新文件時，已溝通過以○○功能取代Q25.OOOOOOOOOOOO OOOO在決勝局比開場前比OOOO，目前沒有此功能。A25.11/14就已修正Q26.OOOOOOOOOOOO OOOO在選項裡面要有決勝局的開關(預設否)，目前沒有此功能。A26.11/14就已修正修改勝Q27. OOOOOOOOOOOO OOOO在比賽成績將會即時在 APP 與網頁上顯示，因為沒有辦法進入第2場，所以無法測試。A27.規格中只有OOO要顯示，但是已有實作Q28.OOOOOOOOOOOO OOOO在雙方○○有登入的情況下，遊戲在進入下局時卡住(轉圈圈畫面)A28.11/14就已修正029. GOOOOOO OOOOO 重連機制有問題，經常無法重連A29.11/15有修正部份問題，現版本應已穩定Q30.GOOOOOO OOOOO 攝影機斷線無法重連A30.需貴方修改OOOOO支援，11/16小瑋有表示找到重連時的問題，修正後應就會正常Q31.GOOOOOO OOOOO 歐洲連線測試，在取得IP後，再提交給OO，以便測試(目前未測)A31.尚未取得ipQ32.OOOOOOOOO更新的方式已修改成「OO要提供OOO」，能夠回傳機台的版本，由另一個小程序進行更新。A32.請直接在小程序中做OOOOOOOOOOOO，再取得OOOOOOOOOOO即可Q33.OOOOOOOOOO 後台指定各機台版本的功能未完成，無法測試。A33.算是優化功能，經討論是告知對方以OOOOOO定義，若需要另外新增tag，待優化時協助新增

　　下午11:57 鄧文治 網路對戰，最新測試是6次對戰6次都無法完成對戰，重連機制，Error OOOOOOOOO，OOOOOOOOOOO， OOOO retry，機制不對

　　2018/11/17 (六)

　　上午12:00 阿龍哥 版本　　

　　上午12:03 鄧文治 今天最新版本　　

　　上午12:04 鄧文治 有各式各樣的錯誤

　　上午12:05 鄧文治 有資料不同步的

　　上午12:05 鄧文治 有按鍵進入死當的

　　上午12:06 鄧文治 有重連後，雙方攝影機正常，資料不更新

　　上午12:06 鄧文治 有進不了結算畫面的

　　上午12:07 鄧文治 有無法邀請成功的

　　下午07:22 鄧文治 剛才○○○○協會反應「昨天下午在大連進行推廣時，好幾個客人付了○○○○，扣了錢卻無法使用」

　　下午07:23 鄧文治 客人非常不滿○○吃錢的事 

　　2019/01/13(日)

　　下午1:46鄧文治 ○○○○還是吃錢摩鉅的○○○○程式要公佈寫法、我們來協助找出問題、摩鉅一直不處理問題，閃躲問題不是辦法，我方商譽損失慘重…………。

　　下午03:02阿龍哥"1.閃躲問題的不是我方2.○○的程式碼早就在你們的伺服器3貴方的商譽跟產品難道不值這60%尾款?現在你在浪費的是貴公司的時間及信譽，請仔細思考

　　下午03:40 鄧文治 貴公司一直未完成合約規定的項目，是問題的根源

　　2019/02/02 (六)

　　鄧文治 ○○○○一直出錯

　　鄧文治 今天2月1日還是沒正常。

㈢、次查，證人林佑昕(財團法人台灣經濟科技發展研究院鑑定小組成員)於本院審理中證稱：OOOOOOOOOO的部分有網路連線，兩邊都能看得到上傳的東西，所以無原告看不到的情況，兩者之間有差異但沒有很大，我想原告提到所謂有兩項東西沒有拿到，應該是指資料庫、後台程式，但這兩個東西在當時他們在做程式測試時，被告方這邊是都有提供連線讓原告方做使用，後續他們有爭議後，可能有未付款的狀況，被告就把連線停掉所以最終也未交付給原告，所以原告沒有拿到的東西應該是指這兩個東西，這兩個東西是有但的確是原告沒有拿到；我很確定被告都是有上傳給原告，看得出來是有傳過去的，現在就是原告認為他都沒有拿到最新的檔案，但是因為他們採用的OOOOOOOOOO，他們用的這個方式其實程式碼都是上傳到原告這邊，我們這邊講的是OOOOO OOO還OOO；程式碼的部分是看得出來，透過OOOOOOOOOO有做上傳的動作；我這邊補充一下，OOOOO程式碼的部分是可以透過電腦這邊直接做執行、模擬測試，因為我們當初最一開始提出上機這件事情，是因為最終的成果應該是由上機這邊來做展現，才能表現出這個系統到底有沒有完成，但是他們針對這個部分也有一些爭議，比方說被告這邊主張他其實根本沒有處理上機這件事情，他只是把程式碼交付給原告之後，由原告自己去上機，所以只要被告這邊的電腦如果OOOOO可以運作的話他就會交付給他，所以他會認為其實他做到這一段他的工作就已經結束了，用上機的話對他們來說並不公平，被告有做過這樣的表示，原告一直堅持要以他拿到的東西為準，但其實我們在舉證的過程，我們其實要盡量貼合當時他們爭議的情況去看到底有哪些瑕疵，可是如果現在照原告講的以他沒有拿到的東西下去做的話，其實這些東西都看不到；程式碼的部分都能看得出來，我們在舉證的過程中就已經有看到這些東西；他有透過OOOOOOOOOO是可以看得到曾經上傳給原告過，比方說他們現在做一台汽車，可是被告沒有把輪子給原告，原告現在就只能拿一台車殼，所以他根本不能跑，可是其實當時他們在測試時是整台車子有車輪的狀況，現在原告主張他沒有拿到的東西就不能測，就等於他現在只以他拿到的車殼的狀況要來測這台車，當然這台車就是不能跑，原告當時他們爭議有瑕疵這些其實也都看不出來；原告講的意思是後台，我講的是資料庫，可是我中間一直說有上傳OOOOOOOOOO的部分就是程式碼、OOOOO的部分。我們也有拿到原告提供的原始碼；剛剛原告講的後台或是資料庫，他剛剛說是被告上傳到自己的伺服器，他沒有拿到這些東西他講的沒有錯，但是在他們當時在測試的狀況下，原告是都可以連線到那邊，他的確沒有拿到原始碼，但這是我們講到關於交付或付款的關係有此爭議，但當時的情況這些東西都是可以使用不管他有無拿到，當時這些東西就是車子能跑起來，但對、也許車子有很多問題，程式可能有問題要做解決，現在原告主張就是沒有拿到的東西他不測，兩邊約定他拿到的東西是只有程式碼的部分，OOOOO、OOO、OOO的部分這是原告這邊也有提出他們的版本，我們當時就是以他們測試東西有跑來狀況下去做鑑定；我的意思是說，雖然被告丟到他自己的伺服器，可是原告他可以連線過來看，在當時的情況是這樣，當然後來他們起爭議後連線就已經斷掉了等語（本院卷㈣第101、105、107、121-124頁）；在建置的過程中有遇過一些問題，這些問題我本來以為那是BUG，但我向被告這邊溝通詢問之後，被告有提出說明，那些問題就有排除掉，所以那不像是程式方面的BUG，比較像是設定方面的問題。比方說因爲他們當時的環境連線到的是雙方各自的IP（伺服器），我們這邊建置的時候是建立在院內的設備上，它會有一些連線的目標需要去調整，我們要把它改向到我們自己院內的設備。我們能夠做到射○○的動作，有一些遊戲的部分是可以進行的。因爲單機的遊戲就是我們在同一台○○○上進行○○的遊戲，這是可以完成的，但是如果要像連線對戰的這種東西，因爲後面還有一些他們伺服器的設計及連線的限制，如果要直接做連線是沒有辦法的，就是2個人在不同的地方去做○○○連線進行遊戲是沒有辦法的，這比較偏向我剛前面講的是設定的問題，因為他們在連線對戰時會依賴原告這邊的伺服器去做連線，這段應該是有一些設定需要去做調整與確認，如果設定調整完成，理論上連線對戰部分應該是要可以執行。我們現在拿到的東西是屬於單機運作並沒有問題，我們在執行這個案子的過程中測到連線對戰這一塊他們有依賴一個伺服器去幫兩邊做連線，我們是沒有拿到這個伺服器的程式碼跟設定碼。理論上我們要配合○○更新，但是○○這邊除了更新的問題，還有○○現在禁止我們這邊連線，就是你要到那邊去使用的時候，它是○○○○，你要用它的的機制去支付金流的時候，你要用它的程式碼，我們在台灣本身不能用，但我們的機器如果拿到○○○○是可以用的。除了地域的限制，因為本案的程式碼也比較久了，真的拿去○○那邊，可能就會發生如我剛才所講因為更新的關係也是不能用，這是因為版本更新的關係。也是一樣，如果資訊充足，條件備齊的話，是做得出來的。刷卡的話可以運作。我們不是在程式中看到BUG，我們是在實測的過程中會發現我們認為是BUG的東西，但是經過說明之後做一些調整，它就變成是可以運作，所以它的這些問題不是涉及到他們所謂的BUG等語（本院卷㈣第279-285頁）。證人林怡青(財團法人台灣經濟科技發展研究院鑑定小組成員)於本院院審理中證稱：原告說他沒有拿到OOO軟體的部分，在當時之前他們回覆時，其實也曾經講過OOO的上傳時間是2018年8月22日，此部分原則上原告方應該也不是完全都沒有拿到，至於就是說當然更新的部分，因為他們在程式的執行過程中，它會不斷的更新調整狀況會再重新上傳，所以後面我們有做過時間上的確認決定最終的版本，所以也並非像原告所述都沒有拿到此部分的資訊；我們鑑定方這邊是認為，本案是否有交付因為涉及到他們之間金額上的來往，所以有沒有交付，但是因為依據他們一些相關的對話紀錄可以看得出來，他們其實實際上是一直有在測試，所以原則上來講這些檔案他如果沒有的話，原則上是沒有辦法跑測試，所以我們這邊才會認為至少在他有辦法跑測試的時間點之前，他手上應該是至少是有這些檔案可以去做運用、可以去跑，不然的話應該是連測試都沒有辦法做；如方才提到OOO程式的部分，他們有可能因為中間爭議的原因，所以被告方把OOO的連結或者是什麼斷掉了，所以讓原告方就沒有他可能實際上有在測試過中所使用的範本，但這些東西原則上他應該要有存在，所以可以去做後續的鑑定處理等語（本院卷㈣第102、106頁）；連線的部分因為我們公司剛剛好知道必須要去連原告的伺服器，但我們要去確認這個伺服器連結的相關資訊時，原告那邊可能因為工程師不在了，原告也不是很能夠確定這些相關資訊，導致我們沒有辦法做正確連結的處理，變成有關連線的部分無法落實。○○○○很早之前就有提出，因為這是涉及第三方的程式，不是屬於原告與被告這邊所執行的程式碼，而是直接使用別的公司或別的單位的相關程式。例如○○是屬於○○這間公司的，本案的程式變成是連結○○公司他們相關的產品程式，○○就是屬於第三方公司的程式。○○公司為了要收錢，本來就會開放給大家使用，只是這個金流服務是一直持續的，會有更新的問題。因為○○是○○○○的軟體，所以有區域的限制，要到○○○○同意使用的範圍才能用。應該說當下他們簽約的時間點連結的那個版本原則上若有相關資訊就可以處理，畢竟也爭議一段時間，○○的版本已經更新了，我們現在要用當時那套原始的程式碼（舊版本），現在如果要跑的話，○○可能已經不支援舊版本，所以即使我們現在拿這套程式去○○○○，可能也沒有辦法使用，因為版本已經是舊的。投幣的部分後來是用刷卡的方式來測試能否運作，投幣的部分是有投幣機，但投硬幣卻掉不進去，我們有跟鄧先生溝通，我們是直接建COIN在裡面，我們直接讓系統假設有硬幣在裡面，確實是可以操作的。有看到相關的程式碼，我們在最早的時候也有說明這一塊因為涉及無法處理的問題，所以這一塊我們沒有做細部的處理。他們有一個原本○○○的架構，本案這次是增加合約，也就是增加一些功能項（本院卷㈣第278-293頁）。被告稱：針對○○的這一點，我們都有做完，因爲○○的版本也會更新，所以當○○版本更新之後就好像我們試圖要用舊的軟體去跟他們的伺服器溝通，可是伺服器會拒絕，所以一般在商務上，這個東西要隨第三方的更新來請我們幫他們一直做維護、升級，才有辦法一直連線。我們在驗收的過程當中勢必一定會一直提出需求說有BUG要修，他們列出來跟我們要修的有做成一份文件，他列的每一條我們都有去做修正，有一些我們沒有修正的是因爲那個不是BUG，是他的原本的要求就是要做成這樣，例如賽事的界面顯示在規格裡面就講說仿某個原本的某某界面去實做，我們照著那個界面去實做之後，他覺得這個不對，因爲應該要跟另外一個競爭對手的頁面長得一樣，所以覺得這個是BUG 要求我們改，針對這種不是BUG 希望我們改的項目，在後面我們有跟劉小偉協商說可以另外多收一點錢給一點優惠的意思，例如可能我們本來要收3、400萬元，但可能只跟你收100多萬元，當時他也是說他覺得沒有問題，後來有具體向原告提出，但原告拒絕，所以才會衍生後面這些事情，剛才投幣機這件事情的結論來說，它其實就是原本第一版的內容，它不是在增修的內容等語（本院卷㈣第289-290頁）。

㈣、由上以觀，被告於2018年10月30日稱將其完成之檔案上傳給原告，驗收時進行BUG修改，2018年11月12日被告稱BUG已全部修改完成，先作一些優化。兩造持續對話至2018年2月2日，○○○○仍有出錯，被告交付之系爭軟體雖有瑕疵，其中有尚未完成、Bug、嚴重Bug等情，然因兩造對於是否屬原合約項目或係優化應另再付費等問題有歧見，被告拒絕繼續改善瑕疵，迄今仍未補正瑕疵，惟尚難認已構成給付不能，是以原告於108年5月8日委任律師發函被告，依民法第256條規定解除系爭合約（本院卷㈠第153-155頁），尚屬無據，原告依民法第259條第2項、第179條不當得利規定，請求被告返還受領之報酬134萬4,000元，為無理由，應予駁回。　

㈤、按當事人得約定債務人於債務不履行時，應支付違約金。違約金，除當事人另有訂定外，視為因不履行而生損害之賠償總額。其約定如債務人不於適當時期或不依適當方法履行債務時，即須支付違約金者，債權人除得請求履行債務外，違約金視為因不於適當時期或不依適當方法履行債務所生損害之賠償總額。民法第250條定有明文。契約當事人以確保債務之履行為目的，約定於債務人不履行債務或不為適當之履行時，所應支付之違約金，除契約約定其為懲罰性之違約金外，概屬於賠償總額預定性之違約金，以免對債務人造成不利，此觀同法第250條之規定及其修正理由自明(最高法院102年度台上字第1378號民事判決意旨參照)。民法第250條第2項但書規定所謂債務人不於適當時期履行債務時，即須支付之違約金，為債務人因遲延給付所應支付。依同條項前段規定：違約金除當事人另有訂定外，視為因不履行而生損害之賠償總額。故除當事人另有訂定外，此項違約金即與民法第231條第1項所定因遲延而生之損害賠償總額相當(最高法院82 年度台上字第641號民事判決意旨參照)。

㈥、依系爭合約第2條約定：⒈簽約日2018年5月10日。...⒌預計開發時間為4個月，再加上2個月的Debug時間，預計完成時間2018年11月9日，若延遲交貨，於107年11月9日起，每日總金額千分之2罰金，最多扣至30%(本院卷㈠第17頁)。依兩造間對話及證人林怡青、林佑昕證述，被告就系爭軟體有未完成項目、Bug等情形，被告完成之程度約為53.7581%。按承攬人完成之工作，依工作之性質，有須交付者，有不須交付者，大凡工作之為有形的結果者，原則上承攬人於完成工作後，更須將完成物交付於定作人，且承攬人此項交付完成物之義務，與定作人給付報酬之義務，並非當然同時履行，承攬人非得於定作人未為給付報酬前，遽行拒絕交付完成物(最高法院50年台上字第2705號民事判例意旨參照)。參酌證人林佑昕證述：原告提到所謂有兩項東西沒有拿到，應該是指資料庫、後台程式，但這兩個東西在當時他們在做程式測試時，被告方這邊是都有提供連線讓原告方做使用，後續他們有爭議後，可能有未付款的狀況，被告就把連線停掉所以最終也未交付給原告，所以原告沒有拿到的東西應該是指這兩個東西，這兩個東西是有但的確是原告沒有拿到；被告都是有上傳給原告，看得出來是有傳過去的，現在就是原告認為他都沒有拿到最新的檔案，但是因為他們採用的OOOOOOOOOO，他們用的這個方式其實程式碼都是上傳到原告這邊，我們這邊講的是OOOOO OOO還OOO；程式碼的部分是看得出來，透過OOOOOOOOOO有做上傳的動作；OOOOO程式碼的部分是可以透過電腦這邊直接做執行、模擬測試，因為我們當初最一開始提出上機這件事情，是因為最終的成果應該是由上機這邊來做展現，才能表現出這個系統到底有沒有完成，但是他們針對這個部分也有一些爭議，比方說被告這邊主張他其實根本沒有處理上機這件事情，他只是把程式碼交付給原告之後，由原告自己去上機，所以只要被告這邊的電腦如果OOOOO可以運作的話他就會交付給他，所以他會認為其實他做到這一段他的工作就已經結束了，程式碼的部分都能看得出來，我們在舉證的過程中就已經有看到這些東西；他有透過OOOOOOOOOO是可以看得到曾經上傳給原告過，比方說他們現在做一台汽車，可是被告沒有把輪子給原告，原告現在就只能拿一台車殼，所以他根本不能跑，可是其實當時他們在測試時是整台車子有車輪的狀況，現在原告主張他沒有拿到的東西就不能測，就等於他現在只以他拿到的車殼的狀況要來測這台車，當然這台車就是不能跑等語。原告於2018/11/16(五)下午01:17，針對第二階段驗收的部分，進行說明，以下列表為未完成，或者是功能有誤無法進行測試....依據合約內容，第二階段為程式開發完成，且附上結案報告與資料庫架構說明文件，根據合約規定，我司未收到結案報告與資料庫架構說明文件，且程式尚有未完成之功能，予以驗收不通過。是以被告尚未完成第2階段，原告雖未支付第2階段40%價金；然而被告尚不得因此拒絕改善瑕疵，被告經原告屢次要求改善系爭軟體瑕疵，被告迄今仍未改善，系爭軟體仍有未完成項目、Bug、嚴重Bug等情形，致原告70台機台無法使用系爭軟體等情，認被告應依前開契約約定給付之違約金為買賣價金之30%，被告完成之程度約為53.7581%，扣除30%後為23.7581%，原告已付款40%，原告逾付16.2419%，3,360,000×16.2419%＝545,728元（元以下四捨五入），則被告應給付原告之違約金為545,728元，原告關於違約金之請求於此範圍內，為有理由，應予准許；逾此範圍之請求，尚屬無據，應予駁回。　　

㈦、綜上所述，原告依民法第226條、第256條、第494條、第259條第2款、第179條之規定及系爭合約第2條第6項之約定，請求「⒈被告應返還原告134萬4,000元，並自107年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息，或自108年5月10日起至清償日止，按週年利率百分之5計算利息。⒉被告應給付原告100萬8,000元（違約金），及自本訴狀繕本送達被告之翌日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息。」，原告之請求於其中545,728元（違約金），及自起訴狀繕本送達被告（108年6月27日，送達證書見本院卷㈠第179頁）之翌日即108年6月28日起至清償日止，按週年利率百分之5計算之利息，為有理由，應予准許；逾此範圍之請求，為無理由，應予駁回。

六、本件事證已臻明確，兩造其餘攻擊防禦方法及未經援用之證據，經核與判決之結果不生影響，爰不逐一論述，附此敘明。

七、本判決主文第一項所命之給付，原告陳明願供擔保宣告准予假執行，經核無不合，爰酌定相當擔保金額准許之，並依民事訴訟法第392條第2項規定，依職權宣告被告得預供相當擔保金額免為假執行；至於原告其餘敗訴部分，其假執行之聲請，因訴之駁回而失所依附，應併予駁回。　

八、訴訟費用負擔之依據：民事訴訟法第79條。　　　

中　　華　　民　　國　　115 　年　　6 　　月　　12　　日

　　　　　　　　　民事第一庭法　　　官　林麗玉

以上正本係照原本作成。

如對本判決上訴，須於判決送達後20日內向本院提出上訴狀，併繳納上訴審裁判費。

中　　華　　民　　國　　115 　年　　6　　月　　 15　　日

　　　　　　　　　　　　　　　　書記官　高嘉彤

 

 



