EE Y F A b R A
I11E R 7 | F % 34785

2 £ FmF
A = 'Q"ﬁi?i:#ﬁ EIONE

FAF AR TG T 2 A RI2E9 200 3 e
5 7 =3 PE RS oy
3 N
W e R AL 30,000~ 0 2 p ABIIIET? 9P 422 5
P2 RELFALGEZAIL
a2 HAap2 RIS W oo
PR R ATE 1,000~ AR f FERTE 600~ 0 ARd R
Pl PR AR L AR S
d A
- ~ARREIE 2P
(—)}Q‘-?‘;’%;P\*i-‘féii‘;’; o2 A TR L BV A 3R 0 T PER R
BB I AR EP 4 0 3 g AFFDE 5255
ERIE R3H TG P ﬂwi},%z%“v?%:é&%’ Bar g (A
2 REFREFFER (T R) 14, 00071 » 2 g 111#3% 23F
AD P ko e E L5060 N 2 A1 L2 B R 2 AT
0 (TR ) 36,000~ 0 2 élllﬁ?ﬂ 235 AT P Ao
FE L5072l o A RIIIELO? 12p #-80 % {
OO ARETRAD50,000 0 2 pAeiR P AiEEY P4
L %"?B koo FeE L5003 B2 L o AR R SR ﬂﬂ}@
FHAFIEZ P > EwmBRT o pBiiE
(O 2 AR BT @R p 3 PaRAT N ¥3860F
2 ﬂ%m’@m@?iﬁa’_ﬂ—mm%m§ﬂ¢°
BE S e s o A AREE AP R R FE

1



 fe i HA281F ~ % 43618522377 F B 2 AL R AR

,@%ﬁzﬁam%»ﬁméiw”édi M R 4 P
%ﬁi@ﬂi?’“EW*HMﬁQMMBWwﬁ 24 R
TR Rk i g F P A RE A
SRE L 0 RAR G REAA D T P HET &
L &P o

N IR A R

—_—

()R 2 43k -

B

L RE A mII0#47 9p 2L 2P g2 fadeig d? s
ExeR 82 HrEmI4 00~ ¢ F > RE111#£3
122 Ae SlIEFERF AR AL Bl AT L AR RS

CIRPHFREETZFEFARBRE L REFR R
FPRERE LG T RIRAEG R FIPr i
W ok 32 TRk > A 7R BALRL o #4134

g Ao 7= -
2.2 g A 2 PR RELNIIIES? 239 EFTREFE L
Al R fjé-»aii PrhikidR g | 514,000~ 2
A R £36,000~ > §FAREEERLB LY 2

AT G AN 30P R TrfES ’111&3-299
AL E B IR e Eﬂ;j\ﬁ,ﬁﬁ—ﬂ“f{\}%"‘t » T A - A
29 ENTHRL RFLED L F oL ETRLE
f&»i’@%ﬁw%éd’ﬁf@%‘/5@“’1'\’ﬁ’%ﬁk R FE
2P

3. 5 &} F'H U qi v 423 ’% FiE - )3 ’f BT Pl”;f'l’t 2
PR AL EF D EP AR RE T RZ50000
Rz AR AR Y AT R L R L
ﬂ/ﬂ\—i5€‘L-—;—r—L;}' e

(D2 & 5e:

SR B A RS BT 2% &4

ﬁ{ﬁ“ BRLEofiix it F FEFEER

Pr 2 ¥ A2 f R ERALZ LA

‘r*?‘}
Py
o)
=
Gt

.
=
;o R
U058

O

T - 1Y

pu I =

19
E:Y



\\\

QERLNT AL EFEALFIRT 25 L EP R

227w o

qugEz 1Bd

()4 %ﬁ’ 7 R N AER T {E‘#E‘_“_ﬁ
i o ﬁﬁmﬁﬁﬁiﬁgjii’i@ﬁﬁiim

Rix2_i¢ * 2 % % T,

._\\

“
“

(m

® : j
AL HFRT ~ 2 fi ?\l_&ammz $ B PRTE2
: ' % *ﬁxmﬁ% @

=}

ik
=

e !

I

«
I

& W v

YD N NN L T
‘--\
%,»
G = 2R A *%L :1
)
\
(‘H}
=
>‘_
e
&
i
(w

—_
N

|
|

)
S
s}
-
-
P

N

IS D

.
-3

M
A O F L O T % e
N
o

el o
Ty

-

e

i
X
A
?\
s
T+
baowz 28 /MR OR R

R

Mk
=
=~

ke
-k '«1?5
1\

\.\.\.

74..

Al

R

ke

oy
oy

o
Sive

(w,
(6

Fe &;g B> »111&#37% 22F
cF L R RE- LI
A ﬁ’l'ﬁ 535_%;“
o %%#ﬁjﬁﬁfﬁfg*ﬁ/ﬂ ‘Ug El é\-l‘/]%‘ ~ %\:1 i J}{}a—%‘%v
$AN B AR TR R p E - T B R R

- A e T
jre
o

i S s R
-l

(4@4‘3 .

' o
Y

o)

NN

x

S

T

™h

o

/Q

=

B

>~

vy}

ﬂ;{_

y ¥
Pl

o

s

ok

P

«.\

Bl o~ S af @ foe ot (Ff) $2 56 #EF
Ty TR AR »Aﬁiﬂi%gﬁdgfii,;
BEHERFHHLE (BARERPR) TG T
A5t M’ﬁr‘tlﬁ;'}?ﬁgﬁ@ﬂ{’& MBI RZE VY REMA %Z‘J_ 53

‘Eﬁtcu

.\.;;upa : I'ﬂg-;%&g;_ A iﬂ’f?— ;g_é/; %—é\g@
hE ARG B g ﬁmﬁm“iﬁm*%
pEFERY O RER AT FL TR AR SRS R

Forfpde AMSHELE. .., B G Edr 7o
FrER$2 A Y S B2 03 5112009684455 & K i
FARBHEGFTRZ F&EL te s adv g 2449



pEs 4 om KB o

H#ﬁ’w4*»ﬂwéwiﬁ{ﬁ§*Fgaiﬁjiw
T FIRFRTE LT ”T} { & FW %2 T >
P Q‘Fé/)ﬂ*{ AR &/#?’iﬁigzﬁ»@iﬂ'ﬁff@?’ &
DEZFAFRBEST P FREEAER X2 Fi2
%ﬁ’uﬁﬁﬁ ﬂ%?ii?% LRz % 2EEFH R

RIS FENFRFHRA QR g 2y
g

A
YEREZ TPV K7 E
ﬁi#ﬁ’ﬂﬂﬁ*ﬂﬁw”a“?%ﬁuiga
FliEam LG NS FERET SR (F2
4 a i @%ik"ﬁﬁ IR ERE R R EN -
BRENMIFITE pwéﬂ%%ﬁ’iﬁmiwﬁéfﬁ
PR Bz & 4 ﬁi%
ZEirRART A
MHadEd 2 B AE ﬁ%qh Tt

-
»

o

‘;I‘;

s > R 8 3 K Rk B TE ST~ BO1FEL R
ﬁﬁ?%$’£=« % %$+%¢$ KR E R 2

TRIETARE R AL TR > & 2 AFE & 15,000,000
SEL W EN ﬁt R £ 215,000~ 5§ %
T EF R B w5, 0002 R E £ 0 Gt Ie R BB
B o R FF ]l‘?ﬁt P %30,000~ > % p %&”{F}?‘f‘i’&ﬂ’l‘@‘
R p wILET? 9p (A2 E 5337 ) A2 WP
T RELF AT RIS RN 0 53 D oS

rn@~g,,i_g ,}@»;5§? o

Bz kR ¥ i%Es 3 f'“ifiéSOOOO fRGz 2 g
fRpack o R\ EARZ TR RRA2STRNICEZ T (X
%>’ﬁ4f‘fwﬁhw@u-i%ﬁﬁﬁﬁﬁiﬁim’
2 wh&%?ﬁ“‘”mﬁwfﬁﬁW+ﬁ B W
RAcfR2 EM GG RS o v L Edp 0 pELIEH 0 H
FP o

\ 'wm
\m& (“-
/A
“‘/

X1

]



=i

o~ AEERSCFHP A A g H ARG I S8 A
53 A 57 - - it o
d BESRIN A iR EEARR R AR PTIFZ A ik
i % 4361F 2 204 T R 4 BRI -
SPRRRR Y B MEZ Py 0 ANEFRE F4367E 223 ~ %4360F %
2E\%7m10%»f%“ﬁﬁzﬁ(% FH£0%1,00~) >
Fh i 5436152 19% 178/ T4 ~ %37 977 £ 3F ©

k2

)_‘3

NP

4 &= EN 2] 112 & 10 g 11 p
R i AR RN C S I
2 P MmEZ
M AGERR AT o
GoA RN BATFEEE20p N o MYAEF 2L LED 5
A h PR F AP PR (P FEd BEP -~ RE AT

EFL @A ARALMPE S BEETAT L R R
FEZLMER) et AR R EE R Y R
-2 E (5200 PR RIS 2 (EHER) crd ERFR

G

A= »’r—‘k’ v - E U R E
o Y ) 112 = 10 3 11 p

ﬂﬂt‘m




.he-table {
  position: relative;
  width: 100%;
  table-layout: fixed;
  border-collapse: collapse;
}

.he-td {
  position: relative;
  min-height: 30px;
  line-height: 150%;
  vertical-align: top;
  padding: 3px 6px 3px 6px;
  border: 1px solid black;
  word-wrap: break-word;
  /*overflow: hidden; 為了TD下的DIV固定高度，把這個STYLE拿掉*/ 
}

.pen-record {
  display: flex;
  flex-direction: row;
}

.pen-record-ans {
  flex: initial;
  outline-color: #AAAAAA;
  max-width: 600px;
}

.pen-record-ques {
  flex: initial;
  outline-color: #AAAAAA;
  max-width: 600px;
}

.pen-record-text {
  flex: 1;
  outline-color: #AAAAAA;
}

.he-h1 {
  text-align: center;
  font-size: 28px;
  line-height: 185%;
}

.he-h2 {
  line-height: 150%;
}

.he-h3 {
/*  font-weight: bold;
  line-height: 200%;*/
  /*padding-left: 96px;*/
}

/*.he-button {
  position: relative;
  display: inline-block;
  cursor: pointer;
  padding: 0 4px;
  margin: 0 2px;
  background: linear-gradient(#ffffff,#E0E1E2);
  border-radius: 3px;
  box-shadow: 0 0 0 1px rgba(34,36,38,.15) inset;
  -webkit-user-select: none !important;
  transition: opacity .1s ease,background-color .1s ease,color .1s ease,box-shadow .1s ease,background .1s ease;
}

.he-button:hover {
  background: #FFF;
  box-shadow: 0 0 0 1px rgba(34,36,38,.35) inset, 0 0 0 0 rgba(34,36,38,.15) inset;
}*/

.ui-resizable-helper {
    border: 2px dotted #888888;
    background-color: #888888;
    opacity: .3;
}

.thin-scrollbar::-webkit-scrollbar {
    height: 10px;
    width: 10px;
}

::-webkit-scrollbar {
    height: 15px;
    width: 15px;
}

::-webkit-scrollbar-thumb {
    border-radius: 5px;
    box-shadow: inset 0 0 6px rgba(0,0,0,0.6); 
    background-color: #DDDDDD;
}

/*overWrite user agent styleSheet*/
table {
    white-space: inherit;
    line-height: inherit;
    font-weight: inherit;
    font-size: inherit;
    font-style: inherit;
}

@media print {
    .page-break {
        page-break-after: always;
    }
}

/* 為了讓padding可以讓裡面長 */
* { 
  -webkit-box-sizing: border-box; /* Safari/Chrome, other WebKit */
  -moz-box-sizing: border-box;    /* Firefox, other Gecko */
  box-sizing: border-box;         /* Opera/IE 8+ */
 }

/*selection color*/
::selection{
  background: #009FCC;
}

.barcode {
	font-family: "Free 3 of 9";
}

div {
  -ms-text-justify: inter-ideograph;
}

.justify-para {
  text-align:justify;
  text-align-last:justify
 }
 
.lightbar {
	background : yellow ;
}

#loadingSpinner {
  margin: 100px auto 0;
  width: 70px;
  text-align: center;
}

#loadingSpinner > div {
  width: 18px;
  height: 18px;
  background-color: #333;
  margin-left : 10px;
  border-radius: 100%;
  display: inline-block;
  -webkit-animation: sk-bouncedelay 2.4s infinite ease-in-out both;
  animation: sk-bouncedelay 2.4s infinite ease-in-out both;
}

#loadingSpinner .bounce1 {
  -webkit-animation-delay: -1.2s;
  animation-delay: -1.2s;
}

#loadingSpinner .bounce2 {
  -webkit-animation-delay: -0.6s;
  animation-delay: -0.6s;
}

@-webkit-keyframes sk-bouncedelay {
  0%, 80%, 100% { -webkit-transform: scale(0) }
  40% { -webkit-transform: scale(1.0) }
}

@keyframes sk-bouncedelay {
  0%, 80%, 100% { 
    -webkit-transform: scale(0);
    transform: scale(0);
  } 40% { 
    -webkit-transform: scale(1.0);
    transform: scale(1.0);
  }
}
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臺灣臺中地方法院臺中簡易庭小額民事判決
                                   111年度中小字第3478號
原      告  李佩玲  
被      告  艾科勛有限公司


法定代理人  王培丞  


上列當事人間請求損害賠償事件，於民國112年9月20日言詞辯論終結，本院判決如下：   
    主    文
被告應給付原告新臺幣30,000元，及自民國111年7月9日起至清償日止，按年息百分之5計算之利息。
原告其餘之訴駁回。
訴訟費用新臺幣1,000元由被告負擔新臺幣600元，餘由原告負擔。
本判決原告勝訴部分得假執行。
    理由要領
一、程序事項之說明：
　㈠按訴狀送達後，原告不得將原訴變更或追加他訴，但擴張或減縮應受判決事項之聲明者，不在此限，民事訴訟法第255條第1項第3款定有明文。本件原告於起訴時，係請求：⑴被告應給付原告新臺幣（下同）14,000元，及自111年3月23日起至清償日止，按年息5％計算之利息⑵被告應給付原告新臺幣（下同）36,000元，及自111年3月23日起至清償日止，按年息5％計算之利息。嗣於民國111年10月12日將聲明變更為：被告應給付原告50,000元，及自起訴狀繕本送達翌日起至清償日止，按年息5％計算之利息，核其性質係為減縮應受判決事項之聲明，依前開規定，自屬適法。
　㈡被告未於最後言詞辯論期日到場，核無民事訴訟法第386條各款所列情形，應依原告之聲請，由其一造辯論而為判決。
　㈢簡易、小額訴訟程序，原告於起訴時得僅表明請求之原因事實，同法第428條、第436條之23亦有明定，本件小額訴訟程序，原告本不須表明訴訟標的法律關係為必要，而僅須表明請求之原因事實，且原告於112年9月20日陳稱本件基於原因事實請求，請法院依法為擇一有利之判斷，是以原告歷次主張或陳述，縱未特定請求權基礎，亦不影響法院之判斷，合先敘明。　　　
二、兩造之主張：
  ㈠原告主張：
　　1.原告於民國110年4月9日與被告公司經營之啟動健身中心簽立會員合約書，約定年繳14,000元會費，原告於111年3月22日起上午11時許運動完畢在女性更衣室更衣時，突遭一名男性自稱被告雇用之清潔人員闖入更衣室打掃，原告當時洗完澡，沒有穿衣服在裡面吹頭髮，因此遭受極大難堪與驚嚇，並立即報案，原告行為顯然是故意，使所有女性會員陷入不安。
　　2.被告指派其公司黃執行長於111年3月23日晚間7時許代表被告與原告相約，就本次事件協議退還會員費14,000元及精神慰撫金36,000元，當時原告曾要求先寫草約，被告代表表示會請律師在本月30日前擬定和解書，111年3月29日尚德法律事務所陳衍仲律師來電稱代表原告，並提出一紙空白合約書給原告，然嗣後避不負責。被告侵害原告隱私，致原告身心受創，及其後續處理方式，應非一家企業該有經營的模式。
　　3.爰依上開原因事實，起訴請求法院擇一有利判斷，命被告賠償原告精神損失等語，並聲明：被告應給付原告50000元，及自起訴狀繕本送達被告翌日起至清償日止，按年息百分之5計算之利息。
  ㈡被告答辯：
　　對被告雇請清潔人員進入女性更衣室、故意侵害原告隱私、嗣後與原告達成和解條件等事實均否認，且無法證明原告當時有衣著不整之情況，且員警檢視該名人員手機，並無原告遭偷窺之情形，顯然其隱私並未受到侵害等語，並聲明：原告之訴駁回。
三、得心證之理由：
　㈠按消費者保護法第4條規定：企業經營者對於其提供之商品或服務，應重視消費者之健康與安全，並向消費者說明商品或服務之使用方法，維護交易之公平，提供消費者充分與正確之資訊，及實施其他必要之消費者保護措施。第7條第1項、第3項規定：從事設計、生產、製造商品或提供服務之企業經營者，於提供商品流通進入市場，或提供服務時，應確保該商品或服務，符合當時科技或專業水準可合理期待之安全性。企業經營者違反前二項規定，致生損害於消費者或第三人時，應負連帶賠償責任。但企業經營者能證明其無過失者，法院得減輕其賠償責任。第51條規定：依本法所提之訴訟，因企業經營者之故意所致之損害，消費者得請求損害額三倍以下之懲罰性賠償金；但因過失所致之損害，得請求損害額一倍以下之懲罰性賠償金。
　㈡原告主張其為被告經營啟動健身中心會員，於111年3月22日起上午11時許運動完畢在女性更衣室更衣時，突遭一名男性自稱被告雇用之清潔人員闖入更衣室打掃，侵害其隱私等情，業據提出啟動健身中心會員合約書、臺中市政府警察局第六分局永福派出所受理案件證明單、監視器翻拍照片截圖、手機對話截圖、和解契約書（草稿）等件為憑，被告固否認有男性清潔人員進入女性更衣室侵害原告隱私云云，然依卷附監視器錄影光碟（置本院卷證物袋），確實有男性人員疑似推拉清潔機械進出女性更衣室，另依值勤員警工作紀錄簿載明：「..報案人李佩玲...指稱於健身房衛浴處所遭外包清潔人員林煜儒..闖入，經警方檢視林煜儒手機內並無拍攝不雅照片，林煜儒表示因工作要打掃而進入女性衛浴空間，並無其他窺視或拍攝意圖...」等情，有卷附臺中市政府警察局第六分局中市警六分偵字第1120096844號函檢附清潔人員林煜儒資料及員警工作紀錄簿在卷可佐，是被告所辯，委無足取。
　㈢再查，被告健身中心女性更衣是門邊有「男賓止步」之牌示，有現場照片等在卷可稽，就其女子更衣室設施之標示方式而言，已達清楚之程度，故消費者至該飯店消費時，足以期待享有相當服務品質，自有提供客人隱密、安全、舒適之環境，以確保客人在使用更衣室時，身體之安全及隱私不受侵害打擾之權利，故於安排清潔人員時，除非場地已於非營業時間淨空，衡酌常情，顯不宜由男性清潔人員進入女性更衣室打掃，是被告艾科勛有限公司所提供之健身中心服務，因過失而不具有科技或專業水準可合理期待之安全性，致發生本件擅闖事件，造成原告之隱私權受有損害，其過失行為與原告所受損害間，有相當因果關係，足堪認定。被告另辦稱員警檢視該名人員手機，並無原告遭偷窺之情形云云，然該名清潔人員並未非法竊錄原告更衣梳洗等行為，此為侵害情節輕重之問題，自不因此無侵害之實，原告所辯亦無足採。
　㈣綜上，原告得依消費者保護法第7條第3項、第51條之規定，請求損害賠償，並請求一倍之懲罰性賠償金。本院審酌原告所受損害程度及被告艾科勛有限公司之資本額為15,000,000元等情，認為原告陳銘璜請求之慰撫金以15,000元為適當，並得請求一倍即15,000元之懲罰性賠償金，逾此部分則屬過高。故原告請求被告賠償30,000元，及自起訴狀起訴狀繕本送達翌日即111年7月9日（見本院卷第33頁）起至清償日止，按年息百分之五計算之利息之範圍內，為有理由，逾此部分則非正當，應予駁回。
　㈤至於原告另主張兩造已就此事達成50,000元解約及賠償之和解協議，然此為被告所否認，依原告所提出和解契約書（草稿），該草稿中就和解契約必要之點及和解金額並未載明，且並無其他證據資料可證明兩造就和解契約已成立，是原告依和解法律關係請求被告給付，尚乏其據，自難憑採，併予說明。　
四、本件事證已臻明確，兩造其餘攻擊防禦方法，經核與判決結果不生影響，爰不一一論述。
五、本件原告勝訴部分係依小額程序為被告敗訴之判決，依民事
    訴訟法第436條之20規定，應依職權宣告假執行。
六、訴訟費用負擔之依據：民事訴訟法第436條之23、第436條第
    2項、第79條。本件訴訟費用額（第一審裁判費1,000元），
    依同法第436條之19第1項確定如主文第3項所示金額。　　
　　
中　　華　　民　　國　　112 　年　 10 　　月　  11  　日
                      臺灣臺中地方法院臺中簡易庭
                                  法　官　陳嘉宏
以上正本係照原本作成。
如不服本判決，應於送達後20日內，以判決違背法令為理由，向
本院提出上訴狀並表明上訴理由（上訴理由應表明一、原判決所
違背之法令及其具體內容；二、依訴訟資料可認為原判決有違背
法令之具體事實），如於本判決宣示後送達前提起上訴者，應於
判決送達後20日內補提上訴理由書（須附繕本）。如委任律師提
起上訴者，應一併繳納上訴審裁判費。
中　　華　　民　　國　　112 　年　 10 　　月　 11　　日
                                  書記官　華鵲云
　　　　　　　　　　　　　　　　　

臺灣臺中地方法院臺中簡易庭小額民事判決

                                   111年度中小字第3478號

原      告  李佩玲  

被      告  艾科勛有限公司



法定代理人  王培丞  



上列當事人間請求損害賠償事件，於民國112年9月20日言詞辯論

終結，本院判決如下：   

    主    文

被告應給付原告新臺幣30,000元，及自民國111年7月9日起至清

償日止，按年息百分之5計算之利息。

原告其餘之訴駁回。

訴訟費用新臺幣1,000元由被告負擔新臺幣600元，餘由原告負擔

。

本判決原告勝訴部分得假執行。

    理由要領

一、程序事項之說明：

　㈠按訴狀送達後，原告不得將原訴變更或追加他訴，但擴張或

    減縮應受判決事項之聲明者，不在此限，民事訴訟法第255

    條第1項第3款定有明文。本件原告於起訴時，係請求：⑴被

    告應給付原告新臺幣（下同）14,000元，及自111年3月23日

    起至清償日止，按年息5％計算之利息⑵被告應給付原告新臺

    幣（下同）36,000元，及自111年3月23日起至清償日止，按

    年息5％計算之利息。嗣於民國111年10月12日將聲明變更為

    ：被告應給付原告50,000元，及自起訴狀繕本送達翌日起至

    清償日止，按年息5％計算之利息，核其性質係為減縮應受判

    決事項之聲明，依前開規定，自屬適法。

　㈡被告未於最後言詞辯論期日到場，核無民事訴訟法第386條各

    款所列情形，應依原告之聲請，由其一造辯論而為判決。

　㈢簡易、小額訴訟程序，原告於起訴時得僅表明請求之原因事

    實，同法第428條、第436條之23亦有明定，本件小額訴訟程

    序，原告本不須表明訴訟標的法律關係為必要，而僅須表明

    請求之原因事實，且原告於112年9月20日陳稱本件基於原因

    事實請求，請法院依法為擇一有利之判斷，是以原告歷次主

    張或陳述，縱未特定請求權基礎，亦不影響法院之判斷，合

    先敘明。　　　

二、兩造之主張：

  ㈠原告主張：

　　1.原告於民國110年4月9日與被告公司經營之啟動健身中心

      簽立會員合約書，約定年繳14,000元會費，原告於111年3

      月22日起上午11時許運動完畢在女性更衣室更衣時，突遭

      一名男性自稱被告雇用之清潔人員闖入更衣室打掃，原告

      當時洗完澡，沒有穿衣服在裡面吹頭髮，因此遭受極大難

      堪與驚嚇，並立即報案，原告行為顯然是故意，使所有女

      性會員陷入不安。

　　2.被告指派其公司黃執行長於111年3月23日晚間7時許代表

      被告與原告相約，就本次事件協議退還會員費14,000元及

      精神慰撫金36,000元，當時原告曾要求先寫草約，被告代

      表表示會請律師在本月30日前擬定和解書，111年3月29日

      尚德法律事務所陳衍仲律師來電稱代表原告，並提出一紙

      空白合約書給原告，然嗣後避不負責。被告侵害原告隱私

      ，致原告身心受創，及其後續處理方式，應非一家企業該

      有經營的模式。

　　3.爰依上開原因事實，起訴請求法院擇一有利判斷，命被告

      賠償原告精神損失等語，並聲明：被告應給付原告50000

      元，及自起訴狀繕本送達被告翌日起至清償日止，按年息

      百分之5計算之利息。

  ㈡被告答辯：

　　對被告雇請清潔人員進入女性更衣室、故意侵害原告隱私、

    嗣後與原告達成和解條件等事實均否認，且無法證明原告當

    時有衣著不整之情況，且員警檢視該名人員手機，並無原告

    遭偷窺之情形，顯然其隱私並未受到侵害等語，並聲明：原

    告之訴駁回。

三、得心證之理由：

　㈠按消費者保護法第4條規定：企業經營者對於其提供之商品或

    服務，應重視消費者之健康與安全，並向消費者說明商品或

    服務之使用方法，維護交易之公平，提供消費者充分與正確

    之資訊，及實施其他必要之消費者保護措施。第7條第1項、

    第3項規定：從事設計、生產、製造商品或提供服務之企業

    經營者，於提供商品流通進入市場，或提供服務時，應確保

    該商品或服務，符合當時科技或專業水準可合理期待之安全

    性。企業經營者違反前二項規定，致生損害於消費者或第三

    人時，應負連帶賠償責任。但企業經營者能證明其無過失者

    ，法院得減輕其賠償責任。第51條規定：依本法所提之訴訟

    ，因企業經營者之故意所致之損害，消費者得請求損害額三

    倍以下之懲罰性賠償金；但因過失所致之損害，得請求損害

    額一倍以下之懲罰性賠償金。

　㈡原告主張其為被告經營啟動健身中心會員，於111年3月22日

    起上午11時許運動完畢在女性更衣室更衣時，突遭一名男性

    自稱被告雇用之清潔人員闖入更衣室打掃，侵害其隱私等情

    ，業據提出啟動健身中心會員合約書、臺中市政府警察局第

    六分局永福派出所受理案件證明單、監視器翻拍照片截圖、

    手機對話截圖、和解契約書（草稿）等件為憑，被告固否認

    有男性清潔人員進入女性更衣室侵害原告隱私云云，然依卷

    附監視器錄影光碟（置本院卷證物袋），確實有男性人員疑

    似推拉清潔機械進出女性更衣室，另依值勤員警工作紀錄簿

    載明：「..報案人李佩玲...指稱於健身房衛浴處所遭外包

    清潔人員林煜儒..闖入，經警方檢視林煜儒手機內並無拍攝

    不雅照片，林煜儒表示因工作要打掃而進入女性衛浴空間，

    並無其他窺視或拍攝意圖...」等情，有卷附臺中市政府警

    察局第六分局中市警六分偵字第1120096844號函檢附清潔人

    員林煜儒資料及員警工作紀錄簿在卷可佐，是被告所辯，委

    無足取。

　㈢再查，被告健身中心女性更衣是門邊有「男賓止步」之牌示

    ，有現場照片等在卷可稽，就其女子更衣室設施之標示方式

    而言，已達清楚之程度，故消費者至該飯店消費時，足以期

    待享有相當服務品質，自有提供客人隱密、安全、舒適之環

    境，以確保客人在使用更衣室時，身體之安全及隱私不受侵

    害打擾之權利，故於安排清潔人員時，除非場地已於非營業

    時間淨空，衡酌常情，顯不宜由男性清潔人員進入女性更衣

    室打掃，是被告艾科勛有限公司所提供之健身中心服務，因

    過失而不具有科技或專業水準可合理期待之安全性，致發生

    本件擅闖事件，造成原告之隱私權受有損害，其過失行為與

    原告所受損害間，有相當因果關係，足堪認定。被告另辦稱

    員警檢視該名人員手機，並無原告遭偷窺之情形云云，然該

    名清潔人員並未非法竊錄原告更衣梳洗等行為，此為侵害情

    節輕重之問題，自不因此無侵害之實，原告所辯亦無足採。

　㈣綜上，原告得依消費者保護法第7條第3項、第51條之規定，

    請求損害賠償，並請求一倍之懲罰性賠償金。本院審酌原告

    所受損害程度及被告艾科勛有限公司之資本額為15,000,000

    元等情，認為原告陳銘璜請求之慰撫金以15,000元為適當，

    並得請求一倍即15,000元之懲罰性賠償金，逾此部分則屬過

    高。故原告請求被告賠償30,000元，及自起訴狀起訴狀繕本

    送達翌日即111年7月9日（見本院卷第33頁）起至清償日止

    ，按年息百分之五計算之利息之範圍內，為有理由，逾此部

    分則非正當，應予駁回。

　㈤至於原告另主張兩造已就此事達成50,000元解約及賠償之和

    解協議，然此為被告所否認，依原告所提出和解契約書（草

    稿），該草稿中就和解契約必要之點及和解金額並未載明，

    且並無其他證據資料可證明兩造就和解契約已成立，是原告

    依和解法律關係請求被告給付，尚乏其據，自難憑採，併予

    說明。　

四、本件事證已臻明確，兩造其餘攻擊防禦方法，經核與判決結

    果不生影響，爰不一一論述。

五、本件原告勝訴部分係依小額程序為被告敗訴之判決，依民事

    訴訟法第436條之20規定，應依職權宣告假執行。

六、訴訟費用負擔之依據：民事訴訟法第436條之23、第436條第

    2項、第79條。本件訴訟費用額（第一審裁判費1,000元），

    依同法第436條之19第1項確定如主文第3項所示金額。　　

　　

中　　華　　民　　國　　112 　年　 10 　　月　  11  　日

                      臺灣臺中地方法院臺中簡易庭

                                  法　官　陳嘉宏

以上正本係照原本作成。

如不服本判決，應於送達後20日內，以判決違背法令為理由，向

本院提出上訴狀並表明上訴理由（上訴理由應表明一、原判決所

違背之法令及其具體內容；二、依訴訟資料可認為原判決有違背

法令之具體事實），如於本判決宣示後送達前提起上訴者，應於

判決送達後20日內補提上訴理由書（須附繕本）。如委任律師提

起上訴者，應一併繳納上訴審裁判費。

中　　華　　民　　國　　112 　年　 10 　　月　 11　　日

                                  書記官　華鵲云

　　　　　　　　　　　　　　　　　




臺灣臺中地方法院臺中簡易庭小額民事判決

                                   111年度中小字第3478號

原      告  李佩玲  

被      告  艾科勛有限公司



法定代理人  王培丞  



上列當事人間請求損害賠償事件，於民國112年9月20日言詞辯論終結，本院判決如下：   

    主    文

被告應給付原告新臺幣30,000元，及自民國111年7月9日起至清償日止，按年息百分之5計算之利息。

原告其餘之訴駁回。

訴訟費用新臺幣1,000元由被告負擔新臺幣600元，餘由原告負擔。

本判決原告勝訴部分得假執行。

    理由要領

一、程序事項之說明：

　㈠按訴狀送達後，原告不得將原訴變更或追加他訴，但擴張或減縮應受判決事項之聲明者，不在此限，民事訴訟法第255條第1項第3款定有明文。本件原告於起訴時，係請求：⑴被告應給付原告新臺幣（下同）14,000元，及自111年3月23日起至清償日止，按年息5％計算之利息⑵被告應給付原告新臺幣（下同）36,000元，及自111年3月23日起至清償日止，按年息5％計算之利息。嗣於民國111年10月12日將聲明變更為：被告應給付原告50,000元，及自起訴狀繕本送達翌日起至清償日止，按年息5％計算之利息，核其性質係為減縮應受判決事項之聲明，依前開規定，自屬適法。

　㈡被告未於最後言詞辯論期日到場，核無民事訴訟法第386條各款所列情形，應依原告之聲請，由其一造辯論而為判決。

　㈢簡易、小額訴訟程序，原告於起訴時得僅表明請求之原因事實，同法第428條、第436條之23亦有明定，本件小額訴訟程序，原告本不須表明訴訟標的法律關係為必要，而僅須表明請求之原因事實，且原告於112年9月20日陳稱本件基於原因事實請求，請法院依法為擇一有利之判斷，是以原告歷次主張或陳述，縱未特定請求權基礎，亦不影響法院之判斷，合先敘明。　　　

二、兩造之主張：

  ㈠原告主張：

　　1.原告於民國110年4月9日與被告公司經營之啟動健身中心簽立會員合約書，約定年繳14,000元會費，原告於111年3月22日起上午11時許運動完畢在女性更衣室更衣時，突遭一名男性自稱被告雇用之清潔人員闖入更衣室打掃，原告當時洗完澡，沒有穿衣服在裡面吹頭髮，因此遭受極大難堪與驚嚇，並立即報案，原告行為顯然是故意，使所有女性會員陷入不安。

　　2.被告指派其公司黃執行長於111年3月23日晚間7時許代表被告與原告相約，就本次事件協議退還會員費14,000元及精神慰撫金36,000元，當時原告曾要求先寫草約，被告代表表示會請律師在本月30日前擬定和解書，111年3月29日尚德法律事務所陳衍仲律師來電稱代表原告，並提出一紙空白合約書給原告，然嗣後避不負責。被告侵害原告隱私，致原告身心受創，及其後續處理方式，應非一家企業該有經營的模式。

　　3.爰依上開原因事實，起訴請求法院擇一有利判斷，命被告賠償原告精神損失等語，並聲明：被告應給付原告50000元，及自起訴狀繕本送達被告翌日起至清償日止，按年息百分之5計算之利息。

  ㈡被告答辯：

　　對被告雇請清潔人員進入女性更衣室、故意侵害原告隱私、嗣後與原告達成和解條件等事實均否認，且無法證明原告當時有衣著不整之情況，且員警檢視該名人員手機，並無原告遭偷窺之情形，顯然其隱私並未受到侵害等語，並聲明：原告之訴駁回。

三、得心證之理由：

　㈠按消費者保護法第4條規定：企業經營者對於其提供之商品或服務，應重視消費者之健康與安全，並向消費者說明商品或服務之使用方法，維護交易之公平，提供消費者充分與正確之資訊，及實施其他必要之消費者保護措施。第7條第1項、第3項規定：從事設計、生產、製造商品或提供服務之企業經營者，於提供商品流通進入市場，或提供服務時，應確保該商品或服務，符合當時科技或專業水準可合理期待之安全性。企業經營者違反前二項規定，致生損害於消費者或第三人時，應負連帶賠償責任。但企業經營者能證明其無過失者，法院得減輕其賠償責任。第51條規定：依本法所提之訴訟，因企業經營者之故意所致之損害，消費者得請求損害額三倍以下之懲罰性賠償金；但因過失所致之損害，得請求損害額一倍以下之懲罰性賠償金。

　㈡原告主張其為被告經營啟動健身中心會員，於111年3月22日起上午11時許運動完畢在女性更衣室更衣時，突遭一名男性自稱被告雇用之清潔人員闖入更衣室打掃，侵害其隱私等情，業據提出啟動健身中心會員合約書、臺中市政府警察局第六分局永福派出所受理案件證明單、監視器翻拍照片截圖、手機對話截圖、和解契約書（草稿）等件為憑，被告固否認有男性清潔人員進入女性更衣室侵害原告隱私云云，然依卷附監視器錄影光碟（置本院卷證物袋），確實有男性人員疑似推拉清潔機械進出女性更衣室，另依值勤員警工作紀錄簿載明：「..報案人李佩玲...指稱於健身房衛浴處所遭外包清潔人員林煜儒..闖入，經警方檢視林煜儒手機內並無拍攝不雅照片，林煜儒表示因工作要打掃而進入女性衛浴空間，並無其他窺視或拍攝意圖...」等情，有卷附臺中市政府警察局第六分局中市警六分偵字第1120096844號函檢附清潔人員林煜儒資料及員警工作紀錄簿在卷可佐，是被告所辯，委無足取。

　㈢再查，被告健身中心女性更衣是門邊有「男賓止步」之牌示，有現場照片等在卷可稽，就其女子更衣室設施之標示方式而言，已達清楚之程度，故消費者至該飯店消費時，足以期待享有相當服務品質，自有提供客人隱密、安全、舒適之環境，以確保客人在使用更衣室時，身體之安全及隱私不受侵害打擾之權利，故於安排清潔人員時，除非場地已於非營業時間淨空，衡酌常情，顯不宜由男性清潔人員進入女性更衣室打掃，是被告艾科勛有限公司所提供之健身中心服務，因過失而不具有科技或專業水準可合理期待之安全性，致發生本件擅闖事件，造成原告之隱私權受有損害，其過失行為與原告所受損害間，有相當因果關係，足堪認定。被告另辦稱員警檢視該名人員手機，並無原告遭偷窺之情形云云，然該名清潔人員並未非法竊錄原告更衣梳洗等行為，此為侵害情節輕重之問題，自不因此無侵害之實，原告所辯亦無足採。

　㈣綜上，原告得依消費者保護法第7條第3項、第51條之規定，請求損害賠償，並請求一倍之懲罰性賠償金。本院審酌原告所受損害程度及被告艾科勛有限公司之資本額為15,000,000元等情，認為原告陳銘璜請求之慰撫金以15,000元為適當，並得請求一倍即15,000元之懲罰性賠償金，逾此部分則屬過高。故原告請求被告賠償30,000元，及自起訴狀起訴狀繕本送達翌日即111年7月9日（見本院卷第33頁）起至清償日止，按年息百分之五計算之利息之範圍內，為有理由，逾此部分則非正當，應予駁回。

　㈤至於原告另主張兩造已就此事達成50,000元解約及賠償之和解協議，然此為被告所否認，依原告所提出和解契約書（草稿），該草稿中就和解契約必要之點及和解金額並未載明，且並無其他證據資料可證明兩造就和解契約已成立，是原告依和解法律關係請求被告給付，尚乏其據，自難憑採，併予說明。　

四、本件事證已臻明確，兩造其餘攻擊防禦方法，經核與判決結果不生影響，爰不一一論述。

五、本件原告勝訴部分係依小額程序為被告敗訴之判決，依民事

    訴訟法第436條之20規定，應依職權宣告假執行。

六、訴訟費用負擔之依據：民事訴訟法第436條之23、第436條第

    2項、第79條。本件訴訟費用額（第一審裁判費1,000元），

    依同法第436條之19第1項確定如主文第3項所示金額。　　

　　

中　　華　　民　　國　　112 　年　 10 　　月　  11  　日

                      臺灣臺中地方法院臺中簡易庭

                                  法　官　陳嘉宏

以上正本係照原本作成。

如不服本判決，應於送達後20日內，以判決違背法令為理由，向

本院提出上訴狀並表明上訴理由（上訴理由應表明一、原判決所

違背之法令及其具體內容；二、依訴訟資料可認為原判決有違背

法令之具體事實），如於本判決宣示後送達前提起上訴者，應於

判決送達後20日內補提上訴理由書（須附繕本）。如委任律師提

起上訴者，應一併繳納上訴審裁判費。

中　　華　　民　　國　　112 　年　 10 　　月　 11　　日

                                  書記官　華鵲云

　　　　　　　　　　　　　　　　　



