SR L R RS R A0 TR
114# B35 % 1236%

Ui 2 ABEtEEG AT
FRRIEA J R

PRI A ERF L EfE

3 2 = M A ’ =
73 2 EBREEFH AL

F AT A MR
WAL R

PAFEARFRERG AT AR ARIIAELY 1T F

R B 0 B e

|

4

X

4

4

4

*}t,ql,@,» 4R 2 ;frir%igg 5007~ > 2 p A F113#8% 27p 4=
bl ol S SRR T R TR

R4 B2 75w o

wmp o od ARA fIELLY Y B2 G

AES - BEERT o ERL Ao 374 93,500~ 5 B2
AR B0 BERA

Rt BN FLEGgHy o

TF 24

JpdAeTra sk LA A FII3ESY 26 P 3 TAIA4 2 &%

<

9y (THRILEY) WELHER (T
A R EALGT A % Sz AAFES L 22000 o
B e o T UFBSIG~ £ 3 22000 k5L
AE oo pdd ek BF Al ER S
ENPEEREF AR SR SN o ERA
=ikl F%-’ P K r'p)i A2 B AT O 0 AR
A 113E 112 18P & X2 % 227Ti5 %6 1 & at %

A

—_

¢

B=N

WE W
\mam$n»vﬁawm@w
™
&
(w
Z,?‘,

e
<
ﬁ;
=
\\
&

%— 7



B Wﬁbwﬂhsﬁ’wﬁf?wﬁ’*fﬁ BRzZEH 20 T

RiE H209FEZ R > ML ERY £% p113#£87 25P

Ae 2 2 R BUILEF o T HEP AL %iiﬁ%ﬁ’%% R

%’3%51113&8’9255%315%?%%# Fei¥ E ] F 5% B 2

ﬂ'u’ﬁ'ﬁ'{'jﬂ&'g"ppzaﬂx_ 'F)»-;JU’T°

CARE R D RS B R APkt kS i R
ST RRA RN KREITLATRT Y

_LINEH:Z %4> R A B>Y113#117 4P ra»&ﬁ»’* A

27 T4 p st R8BS BALE Bix (R £ #
EHD o 2.reels&#x e 3. Flcopy FH ( w‘ézﬁ&ﬁ;@ﬁf”ﬁ
Boacas @) 4 BHERL (7% fbug> £ ¥#T
F) 4 cmE A RRITA Te A AREF R R > R
¢FEE G, F (2L 5737 ) » k2 4 Bl
SEI1P4p 7 o2 A B 2 742 K2 G SLPRIEF o 304
ARHLAg o 5h

Lyt 2 skahd sz 0 5*,?@A13Em(?ﬁbi§%i§
BO )~ TREELSRAE, 5 i 3 B e g 20h

(1) 5s M EFBehw ax - % £IG2 4§ cheb v o & > 42 ok

Prrad (AE 51497 ) » HRR fi:*%’f] WA FBIR 4 32

2 T3 A4 m ) 2% LAFBT 3k sma# i o VU
Lo RLARIG-HEFF P EBAN =2 > FFFEE o

(Qizrt i orom kL&Y P A TFBL A B A
[i izt ic 0 7 @9 2FB ~ 163 AI‘%F???E@’;Lﬁ R
TREELSHFeaff+ a0 » HAk 4 2 % PRI A 48 &FB ' 4 3k BAL
¥ Ey ~ TREELS##HF, # it > & k& 92 e #t

ST
_



2.

LY EFPRIEGZIE e RE AR BEAIEBHRE YE
1A TFB~ 1G~ # 5 £ 200@ te 5Lk # 4 5 REELS 7 i 4%
FooHER 94 TFB S IGRHT T A% 0 £ 5 Bid
B 22 BHAELEH2F3RE  BATH o
%ﬁﬁi%%%ﬁ%ir%@mwﬁﬁﬁﬁi”?ﬁﬁﬁﬁ
e LR S L e N e L

('I)JI'Z 5i L H AFBr e 0 BAE @ L EFB - IG# s ‘:‘ o Sk

LMEP LS (AeE 51497 ) > HEet BL )46
S AFBenrt gy 0 2 k& F G EFB - G e a‘%i s
W FF 0 AR GELE ZFBr a0 BRI KFB IG
PR o VR E e A AKRIG-EF A SBIES N F
FFRFRAH e 0 FFEE -

2
Qizrgit o kL2 618 p Bl (T30 ~ AR

S

L. 3
(e 2. (2) > & 3% Urﬁt 2k BRI JT%? #FB

T s B TRERT gﬁvlgngl:ﬂ O A N
SFBx 2B ~ IGPALf 2 5 i > RIS 2 K R
FAHEFB T ECOPY 2 (Fp f’?iwrf s s%) | ~F
BIG gt i 2850 &2 A7 @ I T
TR L 2 Ed o
*ﬂ?ﬁ%*@%&iiﬁ’ﬂ?%mide, A
EHOEHBENLSH A 2 R AE B
ﬁ‘ﬂb ’ fﬁ*&‘ B ARG R ST EENEN ”'l%—,—“}’ﬁ‘f] . Y
T PREGA R FREN o N2 F22TIES

e oo ¥ REART 5226082 52,0 F’ﬁ’ir"‘f, S0 RN
EFWOETILFPE X RNFF A2 - 2 BUELT K
BAFEAE TG DL AR f? » Gt HP AN T S 7
%’@ﬁvﬁﬁﬁ’ikaﬁmx MR f o

<
-

TERCOPY £ (Tp e HF Ak ) 4 ~FBNIGT £ 48
@ﬁmJﬁﬁ?ﬁiﬁw’ﬁﬁlaifdoﬁuﬁémﬁ
"HERCOPY L H Ak L H G Bananp B X3 Uz

b
i
mj



i

ML ABHEFEM VR E R FLRIEH 0 AR E ﬁ%‘uj 2
Faud b ra2FEoREDEREP > REZPpERT DL
MR ST oG 2 R ﬁ’if ARG B S AN <R SRR
iR GE F 209 F IFRT A L?ﬁ”ﬂf“m\‘ ¥

ﬁaﬁ)@,‘*ﬁ;}j%o,’,&‘\a » A TI3ELLY 18P BB &2 i

EAEEA AL E L ANAT (AREHTIIEIT) -
Fe A

“'P%P;}j%o

‘ﬁﬁi%ﬁﬁ{ﬁ*ﬁii‘”%d%**u>,§3i&%w%%

2838 # ic 2378 (FBx 938 # 5t ~ [GR 638 a ~ £ F X455 #
wo > H B H e KO3 ) o iHA(:L% 7ot 3/28=1
1%) - R Eﬂf¢57w@n*ma- 2 @Ak E
B e 52';;7?' E2 11% B> R4 @5 Jak 4 £:893,500~

53¢ 0 8hF ~*11%=93,500~) - 2 p A& 113287 27
éﬁﬂﬁw?(ﬁ@%%%l%f)zg;i@@ﬁWi’éﬁiﬂ
W IR 3 1\ EJN d o

v
%%%4ﬁ“ ?%1i51}&%ﬁﬂﬁ?@ﬁﬁ’
B RANIBELL? 18P F4 L 25 dgedt T F
L E PR R IR S LR o o %“‘é‘f‘ll}&?:%ﬂj EE R R
B %22581/';M11§x§'4‘r-§‘ }3’4;% © e 53 (A
EH8IE) - 3tsn R G WA RS @%%w%’%%;
ZHRGEHL > A FrmE SN F o REERP o R
LR A AL R 2EHEY BHBE LD oA AR

4i% 2 %Lﬁ%}i%ﬁo
FooruE o AR EZ KRRDBH ANA BTN R
BREHR22TEF1FEY L7 522 T ﬁ”wf‘*u\ i
[0 BF o RIRA BREF29FEFIE 2R F
T4 iERe £ l“IF‘ * 93,500~ - % p 113#8" 27p 4= 1 i
Fpoak o FHFE IR AL 0 RS }'Ei%o)gz%i@&%
Flz it PIUEEY B Bw o X A2 A2 G2 4147
AWB0F = o FoR HRINA o kRS 3806 ¥ 17

=)
‘i’ex\

b

£mA



=
B

TSR RN X3
$ 2R BAER)

'I:L ’EJV[JL (il

TR EFEE

o ¥ iR AE TN E ¥ 3920k
fo » B3

A

T2 2 o 3 RApeEite o HBER T %‘F%‘r‘]’ﬁ: S @
XA O RE A B o
I ~AEER G SRR ESITED T 22 B &
E$M@¢%74ﬁﬁ$’§%——%ﬁdaﬁﬁﬁﬂo
AONTE Y p L Ry 0 AEFRIE FT90E o
4 o EN & 114 = 4 ! 30
AE¥EYe e 2 P FEmiL3
P RGBRR AT o
et 5 iR PRS- I R $1820P poe MR S PR e e
LA SR 0 - B R R
¢ £ 3 ¥ 114 = 4 ! 30
FRF ek
“ﬁ 1%
e &% mamm | BE mts et
muE/web ji | Al BEEEERR 3 850,000 850,000
B EH
i : P
L/,zmﬂmiﬁﬁ i6)
TTHREESTE 200 EItRY BHiREIEE BE
+ 1811 IP Al Cloud OREFE RITEFSE . 2[}0 IER R
UTEL LEBEHE - TEREEED
EAHE EAMIH 10 S8R B 1
. WXEE BERR— B SEPCET
. FEEBRERE Al Tath |
BT ERS - SEERAEENR
HIEX ARBRMER |
1 /_,I a i)

i
| EEmER

{200 BEEIEZ #UR
|5 +400 B0 B2 bR )

600

PEEEHEMEE (R 200000T)

——

1

ERYEIE—ER

| &R NTS 850000 7E




6. FHERMIMENT:
LEBEAYE  BH  ARRSRSEES
2WE BE - IEE

3WE R ERES FENEE
ATIToKTILL E FRIBIE

5.ERAENR

6.F i = 2B PRE SRR AR
TENEETHEES

8. B EIEH E) TRk

9. 2R F R
BRRERAR AR AR ENEN




.he-table {
  position: relative;
  width: 100%;
  table-layout: fixed;
  border-collapse: collapse;
  
}

.he-td {
  position: relative;
  min-height: 30px;
  line-height: 150%;
  vertical-align: top;
  padding: 3px 6px 3px 6px;
  border: 1px solid black;
  word-wrap: break-word;
  overflow: hidden;
}

.pen-record {
  display: flex;
  flex-direction: row;
}

.pen-record-ans {
  flex: initial;
  outline-color: #AAAAAA;
  max-width: 600px;
}

.pen-record-ques {
  flex: initial;
  outline-color: #AAAAAA;
  max-width: 600px;
}

.pen-record-text {
  flex: 1;
  outline-color: #AAAAAA;
}

.he-h1 {
  text-align: center;
  font-size: 28px;
  line-height: 200%;
}

.he-h2 {
  line-height: 150%;
}

.he-h3 {
/*  font-weight: bold;
  line-height: 200%;*/
  /*padding-left: 96px;*/
}

/*.he-button {
  position: relative;
  display: inline-block;
  cursor: pointer;
  padding: 0 4px;
  margin: 0 2px;
  background: linear-gradient(#ffffff,#E0E1E2);
  border-radius: 3px;
  box-shadow: 0 0 0 1px rgba(34,36,38,.15) inset;
  -webkit-user-select: none !important;
  transition: opacity .1s ease,background-color .1s ease,color .1s ease,box-shadow .1s ease,background .1s ease;
}

.he-button:hover {
  background: #FFF;
  box-shadow: 0 0 0 1px rgba(34,36,38,.35) inset, 0 0 0 0 rgba(34,36,38,.15) inset;
}*/

.ui-resizable-helper {
    border: 2px dotted #888888;
    background-color: #888888;
    opacity: .3;
}

.thin-scrollbar::-webkit-scrollbar {
    height: 10px;
    width: 10px;
}

::-webkit-scrollbar {
    height: 15px;
    width: 15px;
}

::-webkit-scrollbar-thumb {
    border-radius: 5px;
    box-shadow: inset 0 0 6px rgba(0,0,0,0.6); 
    background-color: #DDDDDD;
}

/*overWrite user agent styleSheet*/
table {
    white-space: inherit;
    line-height: inherit;
    font-weight: inherit;
    font-size: inherit;
    font-style: inherit;
}

@media print {
    .page-break {
        page-break-after: always;
    }
}

/* 為了讓padding可以讓裡面長 */
* { 
  -webkit-box-sizing: border-box; /* Safari/Chrome, other WebKit */
  -moz-box-sizing: border-box;    /* Firefox, other Gecko */
  box-sizing: border-box;         /* Opera/IE 8+ */
 }

/*selection color*/
::selection{
  background: #009FCC;
}

.barcode {
	font-family: "Free 3 of 9";
}
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臺灣臺北地方法院民事判決
114年度訴字第1236號
原      告  沐陽文化事業有限公司


法定代理人  黃顯清  
訴訟代理人  蘇子良律師                      
被      告  振勝國際行銷有限公司




法定代理人  陳毅璘  
訴訟代理人  宋易穎  


上列當事人間請求返還價金事件，本院於民國114年4月17日言詞辯論終結，判決如下：
　　主　文
一、被告應給付原告新臺幣93,500元，及自民國113年8月27日起至清償日止，按週年利率5%計算之利息。
二、原告其餘之訴駁回。
三、訴訟費用由被告負擔11%，餘由原告負擔。
四、本判決第一項得假執行。但被告如以新臺幣93,500元為原告預供擔保，得免為假執行。
五、原告其餘假執行之聲請駁回。
　　事實及理由
一、原告起訴主張：兩造於民國113年8月25日簽訂「AI行銷專案管理系統服務契約」（下稱系爭契約），價金為新臺幣（下同）85萬元，被告須提供AI行銷系統之社群後台各200個，後台帳號之管理應用功能，並以FB、IG、抖音各200個帳號同步，點讚留言分享，自動生成文案、圖片、AI換臉轉換多國語言及分享文案、自動追蹤同行粉絲等為功能。詎被告無法提供依約允諾之功能，經原告請求被告修補瑕疵，被告仍未修補，原告已於113年11月18日依民法第227條給付遲延及給付不能之規定發存證信函解除兩造間之契約。為此，爰依民法第259條之規定，請求被告返還價金及自113年8月25日起算之法定遲延利息等語。並聲明：被告應返還85萬元予原告，及自113年8月25日起至清償日止，按週年利率5%計算之利息；願供擔保，請准予宣告假執行。　　　　
二、被告則以：原告已開通使用我們的系統。系統功能都是好的，主要是人為操作，只要線上優化，系統重新更新就可以使用等語置辯。　 
三、得心證之理由
㈠、兩造於113年8月25日簽訂系爭契約，原告已將價金85萬元交予被告等情，為兩造所不爭執（本院卷第148頁），並有系爭契約可稽（本院卷第13至29頁），堪信此部分之事實為真實。　 　　
㈡、依兩造之LINE對話紀錄，原告人員於113年11月4日向被告人員表示「今日系統上課問題：1.粉絲團AI追蹤×（只能手動追蹤）。2.reels按讚×。3.集體copy名單（只能追蹤名單有開放的粉絲團）。4.集體傳訊息（使用中有bug，再嘗試看看）」，被告人員則回稱「已請工程師盡快優化，優化完成會儘速通知您」等語（本院卷第73頁），足認原告人員於113年11月4日有向被告人員表示被告提供之系統服務功能部分未符債之本旨。經查：
　1.就原告主張被告提供之「粉絲團AI追蹤（只能手動追蹤）」、「REELS按讚」功能不符債之本旨部分：
　⑴粉絲團是FB的功能，不是IG及抖音的功能乙節，經被告陳述明確在卷（本院卷第149頁），對照系爭契約僅於FB部分提及「各大社團」等語，足見FB才有粉絲團之功能，可以認定。原告主張IG、抖音有粉絲團功能云云，容有誤會。
　⑵依附件所示系爭契約二、項次1所載，未約定FB之粉絲團有AI追蹤功能，亦僅約定FB、IG有AI點讚留言之功能，並未約定REELS按讚功能，是被告之系統服務未提供FB「粉絲團AI追蹤」、「REELS按讚」功能，與系爭契約之約定無違，被告並無不完全給付之情。原告主張：無法AI追踪對應契約項次1所稱「FB、IG、抖音各200個帳號同步」；REELS 不能按讚，對應契約項次1所稱「FB、IG點讚留言分享，抖音快速按愛心」云云，俱與系爭契約文字未合，要無可採。
　2.就原告主張被告提供之「集體COPY名單只能追蹤名單有開放的粉絲團」、「集體傳訊息」功能不符債之本旨部分：
　⑴粉絲團名單是FB功能，集體傳訊息是FB、IG功能等情，經被告陳述明確在卷（本院卷第149頁），對照上開1.⑴所稱粉絲團是FB的功能，以及系爭契約僅於FB、IG部分提及「私訊」等語，足見粉絲團名單是FB功能，集體傳訊息是FB、IG功能，可以認定。原告主張IG、抖音有粉絲團名單功能、抖音有私訊功能云云，容有誤會。
　⑵依附件所示系爭契約二、6「8.自動追蹤同行粉絲」、項次1所載，已分別約定應具備可自動追蹤FB粉絲團名單內之粉絲、FB大量私訊開發、IG的AI私訊之功能，則被告之系統服務未提供FB「集體COPY名單（即自動追蹤同行粉絲）」、FB、IG「集體傳訊息」之功能，與債之本旨不符，而有可歸責於被告之事由。　　
㈢、又因可歸責於債務人之事由，致為不完全給付者，債權人得依關於給付遲延或給付不能之規定行使其權利；其情形能補正者，債權人可依給付遲延之法則行使其權利；如不能補正，則依給付不能之法則行使權利，民法第227條第1項定有明文。另債權人於有第226條之情形時，得解除其契約，民法第256條亦定有明文。又契約當事人之一方遲延給付者，他方當事人得定相當期限催告其履行，如於期限內不履行時，得解除其契約，民法第254條同有明定。查：
　1.就原告主張之給付不能部分：
　⑴如前述2.⑵，兩造約定被告提供之系統服務功能應包括FB「集體COPY名單（即自動追蹤同行粉絲）」、FB、IG「集體傳訊息」，被告卻未提供，構成不完全給付。參以被告陳稱「集體COPY名單只能追踪名單有開放的粉絲團」等語，以及被告未舉證證明可提供上開系統服務功能，足見被告就上開功能有給付不能之情事，則依前說明，原告自得依不完全給付準用給付不能之規定，解除該給付不能部分之契約，且原告依民法第259條第1款規定，請求被告返還解除部分之價金，亦屬有據。從而，原告於113年11月18日存證信函之送達為解除部分系爭契約之意思表示（本院卷第79至83頁），即屬有據。　　
　⑵依系爭契約計算上開二功能給付不能部分，占系爭契約所示28項功能之3項（FB共9項功能、IG共6項功能、抖音共4項功能、升級增加功能共9項），比例為11%（計算式：3/28=11%），則原告解除該給付不能部分之契約後，得請求被告返還已受領價金之11%。準此，原告得請求被告返還93,500元（計算式：85萬元*11%=93,500元），及自被告113年8月27日受領時起算（本院卷第116頁）之法定遲延利息，為有理由，逾此部分請求，則無理由。
　2.就原告主張之給付遲延部分：
　　殊不論被告提供之未符債之本旨之系統服務功能可否補正，惟查，原告113年11月18日寄予被告之存證信函記載「…貴司無法提供依約允諾之功能，屢經修補仍無法達契約要求，…爰依民法第258條第1項通知貴司解除契約…」等語（本院卷第81頁），難認原告有定相當期限催告被告履行，對照系爭契約未約定期限，而屬不確定期限之債務，依上說明，原告自不得以被告不完全給付準用給付遲延為由，而依民法第254條之規定解除系爭契約。　
四、綜上所述，被告提供之系統服務功能部分為給付不能，原告依民法第227條第1項準用給付不能之規定，解除部分系爭契約，核屬有據，則原告依民法第259條第1項第2款規定，請求被告返還已支付費用93,500元，及自113年8月27日起至清償日止，按週年利率5%計算之利息，應予准許。原告逾此範圍之請求，則屬無據，應予駁回。又本件命被告給付之金額未逾50萬元，就原告勝訴部分，依民事訴訟法第389條第1項第5款規定，應依職權宣告假執行。另依民事訴訟法第392條第2項規定，依職權酌定相當擔保金額，為被告得免為假執行之宣告。至原告敗訴部分，其假執行之聲請因訴之駁回而失所附麗，應併予駁回。
五、本件事證已臻明確，兩造所提其餘攻擊防禦方法及證據，核與判決結果不生影響，爰不一一論列，併此敘明。
六、訴訟費用負擔之依據：民事訴訟法第79條。
中　　華　　民　　國　　114 　年　　4 　　月　　30　　日
　　　　　　　　　民事第四庭　　法　官　蕭涵勻
以上正本係照原本作成。
如對本判決上訴，須於判決送達後20日內向本院提出上訴狀。如委任律師提起上訴者，應一併繳納上訴審裁判費。
中　　華　　民　　國　　114 　年　　4 　　月　　30　　日
　　　　　　　　　　　　　　　　書記官　林立原
附件　 [image: ]

[image: ] 
[image: ] 
　 

臺灣臺北地方法院民事判決

114年度訴字第1236號

原      告  沐陽文化事業有限公司



法定代理人  黃顯清  

訴訟代理人  蘇子良律師                      

被      告  振勝國際行銷有限公司





法定代理人  陳毅璘  

訴訟代理人  宋易穎  



上列當事人間請求返還價金事件，本院於民國114年4月17日言詞

辯論終結，判決如下：

　　主　文

一、被告應給付原告新臺幣93,500元，及自民國113年8月27日起

    至清償日止，按週年利率5%計算之利息。

二、原告其餘之訴駁回。

三、訴訟費用由被告負擔11%，餘由原告負擔。

四、本判決第一項得假執行。但被告如以新臺幣93,500元為原告

    預供擔保，得免為假執行。

五、原告其餘假執行之聲請駁回。

　　事實及理由

一、原告起訴主張：兩造於民國113年8月25日簽訂「AI行銷專案

    管理系統服務契約」（下稱系爭契約），價金為新臺幣（下

    同）85萬元，被告須提供AI行銷系統之社群後台各200個，

    後台帳號之管理應用功能，並以FB、IG、抖音各200個帳號

    同步，點讚留言分享，自動生成文案、圖片、AI換臉轉換多

    國語言及分享文案、自動追蹤同行粉絲等為功能。詎被告無

    法提供依約允諾之功能，經原告請求被告修補瑕疵，被告仍

    未修補，原告已於113年11月18日依民法第227條給付遲延及

    給付不能之規定發存證信函解除兩造間之契約。為此，爰依

    民法第259條之規定，請求被告返還價金及自113年8月25日

    起算之法定遲延利息等語。並聲明：被告應返還85萬元予原

    告，及自113年8月25日起至清償日止，按週年利率5%計算之

    利息；願供擔保，請准予宣告假執行。　　　　

二、被告則以：原告已開通使用我們的系統。系統功能都是好的

    ，主要是人為操作，只要線上優化，系統重新更新就可以使

    用等語置辯。　 

三、得心證之理由

㈠、兩造於113年8月25日簽訂系爭契約，原告已將價金85萬元交

    予被告等情，為兩造所不爭執（本院卷第148頁），並有系

    爭契約可稽（本院卷第13至29頁），堪信此部分之事實為真

    實。　 　　

㈡、依兩造之LINE對話紀錄，原告人員於113年11月4日向被告人

    員表示「今日系統上課問題：1.粉絲團AI追蹤×（只能手動

    追蹤）。2.reels按讚×。3.集體copy名單（只能追蹤名單有

    開放的粉絲團）。4.集體傳訊息（使用中有bug，再嘗試看

    看）」，被告人員則回稱「已請工程師盡快優化，優化完成

    會儘速通知您」等語（本院卷第73頁），足認原告人員於11

    3年11月4日有向被告人員表示被告提供之系統服務功能部分

    未符債之本旨。經查：

　1.就原告主張被告提供之「粉絲團AI追蹤（只能手動追蹤）」

    、「REELS按讚」功能不符債之本旨部分：

　⑴粉絲團是FB的功能，不是IG及抖音的功能乙節，經被告陳述

    明確在卷（本院卷第149頁），對照系爭契約僅於FB部分提

    及「各大社團」等語，足見FB才有粉絲團之功能，可以認定

    。原告主張IG、抖音有粉絲團功能云云，容有誤會。

　⑵依附件所示系爭契約二、項次1所載，未約定FB之粉絲團有AI

    追蹤功能，亦僅約定FB、IG有AI點讚留言之功能，並未約定

    REELS按讚功能，是被告之系統服務未提供FB「粉絲團AI追

    蹤」、「REELS按讚」功能，與系爭契約之約定無違，被告

    並無不完全給付之情。原告主張：無法AI追踪對應契約項次

    1所稱「FB、IG、抖音各200個帳號同步」；REELS 不能按讚

    ，對應契約項次1所稱「FB、IG點讚留言分享，抖音快速按

    愛心」云云，俱與系爭契約文字未合，要無可採。

　2.就原告主張被告提供之「集體COPY名單只能追蹤名單有開放

    的粉絲團」、「集體傳訊息」功能不符債之本旨部分：

　⑴粉絲團名單是FB功能，集體傳訊息是FB、IG功能等情，經被

    告陳述明確在卷（本院卷第149頁），對照上開1.⑴所稱粉絲

    團是FB的功能，以及系爭契約僅於FB、IG部分提及「私訊」

    等語，足見粉絲團名單是FB功能，集體傳訊息是FB、IG功能

    ，可以認定。原告主張IG、抖音有粉絲團名單功能、抖音有

    私訊功能云云，容有誤會。

　⑵依附件所示系爭契約二、6「8.自動追蹤同行粉絲」、項次1

    所載，已分別約定應具備可自動追蹤FB粉絲團名單內之粉絲

    、FB大量私訊開發、IG的AI私訊之功能，則被告之系統服務

    未提供FB「集體COPY名單（即自動追蹤同行粉絲）」、FB、

    IG「集體傳訊息」之功能，與債之本旨不符，而有可歸責於

    被告之事由。　　

㈢、又因可歸責於債務人之事由，致為不完全給付者，債權人得

    依關於給付遲延或給付不能之規定行使其權利；其情形能補

    正者，債權人可依給付遲延之法則行使其權利；如不能補正

    ，則依給付不能之法則行使權利，民法第227條第1項定有明

    文。另債權人於有第226條之情形時，得解除其契約，民法

    第256條亦定有明文。又契約當事人之一方遲延給付者，他

    方當事人得定相當期限催告其履行，如於期限內不履行時，

    得解除其契約，民法第254條同有明定。查：

　1.就原告主張之給付不能部分：

　⑴如前述2.⑵，兩造約定被告提供之系統服務功能應包括FB「集

    體COPY名單（即自動追蹤同行粉絲）」、FB、IG「集體傳訊

    息」，被告卻未提供，構成不完全給付。參以被告陳稱「集

    體COPY名單只能追踪名單有開放的粉絲團」等語，以及被告

    未舉證證明可提供上開系統服務功能，足見被告就上開功能

    有給付不能之情事，則依前說明，原告自得依不完全給付準

    用給付不能之規定，解除該給付不能部分之契約，且原告依

    民法第259條第1款規定，請求被告返還解除部分之價金，亦

    屬有據。從而，原告於113年11月18日存證信函之送達為解

    除部分系爭契約之意思表示（本院卷第79至83頁），即屬有

    據。　　

　⑵依系爭契約計算上開二功能給付不能部分，占系爭契約所示2

    8項功能之3項（FB共9項功能、IG共6項功能、抖音共4項功

    能、升級增加功能共9項），比例為11%（計算式：3/28=11%

    ），則原告解除該給付不能部分之契約後，得請求被告返還

    已受領價金之11%。準此，原告得請求被告返還93,500元（

    計算式：85萬元*11%=93,500元），及自被告113年8月27日

    受領時起算（本院卷第116頁）之法定遲延利息，為有理由

    ，逾此部分請求，則無理由。

　2.就原告主張之給付遲延部分：

　　殊不論被告提供之未符債之本旨之系統服務功能可否補正，

    惟查，原告113年11月18日寄予被告之存證信函記載「…貴司

    無法提供依約允諾之功能，屢經修補仍無法達契約要求，…

    爰依民法第258條第1項通知貴司解除契約…」等語（本院卷

    第81頁），難認原告有定相當期限催告被告履行，對照系爭

    契約未約定期限，而屬不確定期限之債務，依上說明，原告

    自不得以被告不完全給付準用給付遲延為由，而依民法第25

    4條之規定解除系爭契約。　

四、綜上所述，被告提供之系統服務功能部分為給付不能，原告

    依民法第227條第1項準用給付不能之規定，解除部分系爭契

    約，核屬有據，則原告依民法第259條第1項第2款規定，請

    求被告返還已支付費用93,500元，及自113年8月27日起至清

    償日止，按週年利率5%計算之利息，應予准許。原告逾此範

    圍之請求，則屬無據，應予駁回。又本件命被告給付之金額

    未逾50萬元，就原告勝訴部分，依民事訴訟法第389條第1項

    第5款規定，應依職權宣告假執行。另依民事訴訟法第392條

    第2項規定，依職權酌定相當擔保金額，為被告得免為假執

    行之宣告。至原告敗訴部分，其假執行之聲請因訴之駁回而

    失所附麗，應併予駁回。

五、本件事證已臻明確，兩造所提其餘攻擊防禦方法及證據，核

    與判決結果不生影響，爰不一一論列，併此敘明。

六、訴訟費用負擔之依據：民事訴訟法第79條。

中　　華　　民　　國　　114 　年　　4 　　月　　30　　日

　　　　　　　　　民事第四庭　　法　官　蕭涵勻

以上正本係照原本作成。

如對本判決上訴，須於判決送達後20日內向本院提出上訴狀。如

委任律師提起上訴者，應一併繳納上訴審裁判費。

中　　華　　民　　國　　114 　年　　4 　　月　　30　　日

　　　　　　　　　　　　　　　　書記官　林立原

附件　 

 

 

　 




臺灣臺北地方法院民事判決

114年度訴字第1236號

原      告  沐陽文化事業有限公司



法定代理人  黃顯清  

訴訟代理人  蘇子良律師                      

被      告  振勝國際行銷有限公司





法定代理人  陳毅璘  

訴訟代理人  宋易穎  



上列當事人間請求返還價金事件，本院於民國114年4月17日言詞辯論終結，判決如下：

　　主　文

一、被告應給付原告新臺幣93,500元，及自民國113年8月27日起至清償日止，按週年利率5%計算之利息。

二、原告其餘之訴駁回。

三、訴訟費用由被告負擔11%，餘由原告負擔。

四、本判決第一項得假執行。但被告如以新臺幣93,500元為原告預供擔保，得免為假執行。

五、原告其餘假執行之聲請駁回。

　　事實及理由

一、原告起訴主張：兩造於民國113年8月25日簽訂「AI行銷專案管理系統服務契約」（下稱系爭契約），價金為新臺幣（下同）85萬元，被告須提供AI行銷系統之社群後台各200個，後台帳號之管理應用功能，並以FB、IG、抖音各200個帳號同步，點讚留言分享，自動生成文案、圖片、AI換臉轉換多國語言及分享文案、自動追蹤同行粉絲等為功能。詎被告無法提供依約允諾之功能，經原告請求被告修補瑕疵，被告仍未修補，原告已於113年11月18日依民法第227條給付遲延及給付不能之規定發存證信函解除兩造間之契約。為此，爰依民法第259條之規定，請求被告返還價金及自113年8月25日起算之法定遲延利息等語。並聲明：被告應返還85萬元予原告，及自113年8月25日起至清償日止，按週年利率5%計算之利息；願供擔保，請准予宣告假執行。　　　　

二、被告則以：原告已開通使用我們的系統。系統功能都是好的，主要是人為操作，只要線上優化，系統重新更新就可以使用等語置辯。　 

三、得心證之理由

㈠、兩造於113年8月25日簽訂系爭契約，原告已將價金85萬元交予被告等情，為兩造所不爭執（本院卷第148頁），並有系爭契約可稽（本院卷第13至29頁），堪信此部分之事實為真實。　 　　

㈡、依兩造之LINE對話紀錄，原告人員於113年11月4日向被告人員表示「今日系統上課問題：1.粉絲團AI追蹤×（只能手動追蹤）。2.reels按讚×。3.集體copy名單（只能追蹤名單有開放的粉絲團）。4.集體傳訊息（使用中有bug，再嘗試看看）」，被告人員則回稱「已請工程師盡快優化，優化完成會儘速通知您」等語（本院卷第73頁），足認原告人員於113年11月4日有向被告人員表示被告提供之系統服務功能部分未符債之本旨。經查：

　1.就原告主張被告提供之「粉絲團AI追蹤（只能手動追蹤）」、「REELS按讚」功能不符債之本旨部分：

　⑴粉絲團是FB的功能，不是IG及抖音的功能乙節，經被告陳述明確在卷（本院卷第149頁），對照系爭契約僅於FB部分提及「各大社團」等語，足見FB才有粉絲團之功能，可以認定。原告主張IG、抖音有粉絲團功能云云，容有誤會。

　⑵依附件所示系爭契約二、項次1所載，未約定FB之粉絲團有AI追蹤功能，亦僅約定FB、IG有AI點讚留言之功能，並未約定REELS按讚功能，是被告之系統服務未提供FB「粉絲團AI追蹤」、「REELS按讚」功能，與系爭契約之約定無違，被告並無不完全給付之情。原告主張：無法AI追踪對應契約項次1所稱「FB、IG、抖音各200個帳號同步」；REELS 不能按讚，對應契約項次1所稱「FB、IG點讚留言分享，抖音快速按愛心」云云，俱與系爭契約文字未合，要無可採。

　2.就原告主張被告提供之「集體COPY名單只能追蹤名單有開放的粉絲團」、「集體傳訊息」功能不符債之本旨部分：

　⑴粉絲團名單是FB功能，集體傳訊息是FB、IG功能等情，經被告陳述明確在卷（本院卷第149頁），對照上開1.⑴所稱粉絲團是FB的功能，以及系爭契約僅於FB、IG部分提及「私訊」等語，足見粉絲團名單是FB功能，集體傳訊息是FB、IG功能，可以認定。原告主張IG、抖音有粉絲團名單功能、抖音有私訊功能云云，容有誤會。

　⑵依附件所示系爭契約二、6「8.自動追蹤同行粉絲」、項次1所載，已分別約定應具備可自動追蹤FB粉絲團名單內之粉絲、FB大量私訊開發、IG的AI私訊之功能，則被告之系統服務未提供FB「集體COPY名單（即自動追蹤同行粉絲）」、FB、IG「集體傳訊息」之功能，與債之本旨不符，而有可歸責於被告之事由。　　

㈢、又因可歸責於債務人之事由，致為不完全給付者，債權人得依關於給付遲延或給付不能之規定行使其權利；其情形能補正者，債權人可依給付遲延之法則行使其權利；如不能補正，則依給付不能之法則行使權利，民法第227條第1項定有明文。另債權人於有第226條之情形時，得解除其契約，民法第256條亦定有明文。又契約當事人之一方遲延給付者，他方當事人得定相當期限催告其履行，如於期限內不履行時，得解除其契約，民法第254條同有明定。查：

　1.就原告主張之給付不能部分：

　⑴如前述2.⑵，兩造約定被告提供之系統服務功能應包括FB「集體COPY名單（即自動追蹤同行粉絲）」、FB、IG「集體傳訊息」，被告卻未提供，構成不完全給付。參以被告陳稱「集體COPY名單只能追踪名單有開放的粉絲團」等語，以及被告未舉證證明可提供上開系統服務功能，足見被告就上開功能有給付不能之情事，則依前說明，原告自得依不完全給付準用給付不能之規定，解除該給付不能部分之契約，且原告依民法第259條第1款規定，請求被告返還解除部分之價金，亦屬有據。從而，原告於113年11月18日存證信函之送達為解除部分系爭契約之意思表示（本院卷第79至83頁），即屬有據。　　

　⑵依系爭契約計算上開二功能給付不能部分，占系爭契約所示28項功能之3項（FB共9項功能、IG共6項功能、抖音共4項功能、升級增加功能共9項），比例為11%（計算式：3/28=11%），則原告解除該給付不能部分之契約後，得請求被告返還已受領價金之11%。準此，原告得請求被告返還93,500元（計算式：85萬元*11%=93,500元），及自被告113年8月27日受領時起算（本院卷第116頁）之法定遲延利息，為有理由，逾此部分請求，則無理由。

　2.就原告主張之給付遲延部分：

　　殊不論被告提供之未符債之本旨之系統服務功能可否補正，惟查，原告113年11月18日寄予被告之存證信函記載「…貴司無法提供依約允諾之功能，屢經修補仍無法達契約要求，…爰依民法第258條第1項通知貴司解除契約…」等語（本院卷第81頁），難認原告有定相當期限催告被告履行，對照系爭契約未約定期限，而屬不確定期限之債務，依上說明，原告自不得以被告不完全給付準用給付遲延為由，而依民法第254條之規定解除系爭契約。　

四、綜上所述，被告提供之系統服務功能部分為給付不能，原告依民法第227條第1項準用給付不能之規定，解除部分系爭契約，核屬有據，則原告依民法第259條第1項第2款規定，請求被告返還已支付費用93,500元，及自113年8月27日起至清償日止，按週年利率5%計算之利息，應予准許。原告逾此範圍之請求，則屬無據，應予駁回。又本件命被告給付之金額未逾50萬元，就原告勝訴部分，依民事訴訟法第389條第1項第5款規定，應依職權宣告假執行。另依民事訴訟法第392條第2項規定，依職權酌定相當擔保金額，為被告得免為假執行之宣告。至原告敗訴部分，其假執行之聲請因訴之駁回而失所附麗，應併予駁回。

五、本件事證已臻明確，兩造所提其餘攻擊防禦方法及證據，核與判決結果不生影響，爰不一一論列，併此敘明。

六、訴訟費用負擔之依據：民事訴訟法第79條。

中　　華　　民　　國　　114 　年　　4 　　月　　30　　日

　　　　　　　　　民事第四庭　　法　官　蕭涵勻

以上正本係照原本作成。

如對本判決上訴，須於判決送達後20日內向本院提出上訴狀。如委任律師提起上訴者，應一併繳納上訴審裁判費。

中　　華　　民　　國　　114 　年　　4 　　月　　30　　日

　　　　　　　　　　　　　　　　書記官　林立原

附件　 

 

 

　 



