R LR R R L T

110# R 4] F %’35120%

R % mzZA B EiEO000000% =
\ 2 }

A | A
FUSEONITNE RN %é% At A3 OO0OFOOE000& 050420

SAEEARETRETE ARG ARIIIELY 1P 3 #5h

ik s B e

5 =
Wit e HRLATERD ]
2 Bz rEw o
FF O ATERL 0007 o o B fHERTE N2005 0 Y R

EH

ASA 2 RN BT o RAR R o AT W2, 178~ 5 R

LIPS LS BT
LA A

-~ AR AT R4 R L TR AR
d & AE o

:‘ﬁ$14;§$ﬂﬁiii?ﬁ’f P REZ T E
NEFRER2THEDRTF P2 c HUAE G b ¥ 5
FHE R TR T RIS A R e ;u%*
Reft o~ BE AR W2 2 E o PR FARRART S
ﬁfaﬁﬁiﬁﬁﬁw?:i%@;ﬁﬂié s&*%\
Fp % BN R REIRBETI R T R
TRt sy EARPIY 2 fHEER Y A
B EEEFFRNETFE LI R EIVE SSfRG
JRAxZ il ivz o pAelop p - ERW R F e 2 H2HG
W E R F2EFI04  FI9EF A5 E - 5192 2i%



\'rq‘\

S ’Tf}g”“‘% » Ak 2 2T TFIRST-

| 12.3p (—r,ﬁa_/e«i_ gk Tp AKII0&£E3E
z umaww,%%4w@)’vi“mx'éﬂﬁ
f&%%f%fr MO (T ) 2,376 o 2EAR 2 W M 5938 (3
P Seis (B H1987) o~ Aepgok ki ki
AERIL S A R AFPE LA 2B RE ASBI R 2D
oo T B Seh2 RAN ) 1685 o & R A sTEEseiET
s

F

o
%
-En\4

—_ W
—_
-h_‘\
.

S f,%:g,ﬁ ﬂ%gg‘ ’r(:l-»-jﬁp E:,JIJ«E?‘P»J W‘;& :“wa;h

% £10, 890~ ; DA (2 m—198m)><5] i:ﬁ; 07};;

%,

2 HPEFRAZHIE A% H X FE110£37

ek R o MERELFIE M GRS RE K AT F
AT A0 e %492 2 23 > Flig R 2 2123, 600
Ao A IR £ 52,178~ » &t - -8 | >
;o %E$49i59ﬁ 11z R oz B2 > #?

v PiwRIBEB P RERY WYL R2 L LA
2 ¥AlI0&117 23p MEMB IR £ %Tﬂr}«;‘f 114 3ok
178’“’173£}%’4‘E’ ﬁi”df;ﬂéﬂfc%j&_ﬂ\, 7

é«“‘}_ BEA S MF IR AT E ST frde B R EEPES

A Ti#p%@l" SERTEERPERAT L PR IR
s Fﬁﬁ@“ B BT RO 2 Fd R o R
A 73 A oy ’%:1 0F 72 B w2 7 Rorfess
TR TR EIRBIAFICF NV ERIY EF
(A AREFIITE ) L%!%‘v.“llOﬁQ” ¥ L Sl oo iF
HA9Z 28 2 B RET ML T - S 2INF I FTEF (R
A% HE119T ) o kARt E/2 23 G4 53,600
AL R L AT FIARERE2, 1T8 1 > AP G R A PE493 594
prezh (- - 2) FE5 h2 0 B2 PRI Bk
,;jé WAL AR - PHE-P > FHRARIr o kB F



ﬁ%é%%iv&%ﬁ?ﬁﬂi%iﬁ%%?ﬁ%fﬁii
LML IRLIVE &S TFEMpEL2 178~ 4
B2 R x Bapre i 9w (ELﬂ\rmé“IZS';T) 7
#FBYERL FOfREE o FEAES LGP RARL
ZiF AT i TR LR IERL2, 178~ (A 2% %112
F) R RAFRmLEH21T8~ p iz -lthih
i wER L > GEY e N2 LHIESE XA 0 R
238iE Mg W H A KA B > FRA AL HJIL
B R sk VB Bl L » T2 Jf o
Hfﬁwﬁmwﬁx’”’ﬂ¢#‘%p~a&% 2.
bR E %ﬂiﬁﬁfzﬂﬁ”foﬁ”rWr%$
if%i W RIB T 2 ERY & rl@
#Ei’%ﬁl"‘ T R E R
12 RETAFEREN H Fl A 4ol
ﬂﬁﬁﬁfﬁﬁﬁﬁw e
%i& ERERY ML FE
’ﬁﬁﬁﬁwﬁﬁ#%%ﬁ
2 EE EE‘—FMZ'}EPP'F rIf\E\‘
ERIDIRCE T S S L s T ed

.

.‘_

o

b

-

1%&

ﬁ‘\*"—“ﬁ N - kg

e
A
&

’

17,

1_i_

.
= =

Tn
%

b
e
R
kg

P
s

[—
=\
e

~

pas)

-\

4

Téﬂ‘:%@_j?‘m\t

ey
\fq’\

%

T

X
D

1%

;J\
SRR i)

N

f

¥l
H o . ©O1

—

o R

(N 5 £ 7o~
R A L

fm

o 55 W
— (w.

!
oF

b
G
o
N,

-
> >

PU .\ VS
iR T - R A

oo

Pt
o
W

SR R wm W R o= oy

o ~mk Ty

W
\ﬂ"

e
o3
~uy =

>g
Rl

»
Ay
H

N

PSS
TR
(a

i
[
Vw

7 >

&
N

gAY

E?LQ’% » o Rg e sl w
A B2, 1787 53 24 >
Fo FREA I HW o

X
>
>

s
A

N
o

(w,
%

-\

=y
S
s
\_\:_
+
=
e
ba Pl
G
i
¥
H\
dagr
>
k)
d
N
-
N
RS
kX

|

\l\_
+=
i
M E

>
3

o

. o

»
~
)

o 7\ g%‘;' (;5
3 ek (2
® %

i b
— N
e I
— N
g
~ ©
P AT
-\1_ o
DO &
S
O ™
oo
=)
(ﬁ}
T,
iy
N

o

o .

D]

g

T S
2

1T & 4 v 1 p

275

b
NE
SN
=
‘\E‘
NE
o

Ul i

4

=

¥

?«.\q

W

R

=8

L

[e]



ETIRN

oA PRAZEA S FEFEL SIEY 5 R E 20 e A
Fe (2743 OO0 F OOO0£00045 052 ) & 51+ 2754 o 4ok iz
BE A SRE 0 - BB RFRAG

¢ F o w11l & 4 1 p
%:a? é'—?g:‘\::

b
-~ NEHFWE H436152.24% 278 -

UL EARA L S - AR A gt L g
2d > FEG2 o

C R E L 543615225 ¢
N e ; HIRA > AP TR L KT

(R 2drg F 2542 HERPA R o

BEmFa TRy Rt E T2 2 28T o




.he-table {
  position: relative;
  width: 100%;
  table-layout: fixed;
  border-collapse: collapse;
}

.he-td {
  position: relative;
  min-height: 30px;
  line-height: 150%;
  vertical-align: top;
  padding: 3px 6px 3px 6px;
  border: 1px solid black;
  word-wrap: break-word;
  /*overflow: hidden; 為了TD下的DIV固定高度，把這個STYLE拿掉*/ 
}

.pen-record {
  display: flex;
  flex-direction: row;
}

.pen-record-ans {
  flex: initial;
  outline-color: #AAAAAA;
  max-width: 600px;
}

.pen-record-ques {
  flex: initial;
  outline-color: #AAAAAA;
  max-width: 600px;
}

.pen-record-text {
  flex: 1;
  outline-color: #AAAAAA;
}

.he-h1 {
  text-align: center;
  font-size: 28px;
  line-height: 185%;
}

.he-h2 {
  line-height: 150%;
}

.he-h3 {
/*  font-weight: bold;
  line-height: 200%;*/
  /*padding-left: 96px;*/
}

/*.he-button {
  position: relative;
  display: inline-block;
  cursor: pointer;
  padding: 0 4px;
  margin: 0 2px;
  background: linear-gradient(#ffffff,#E0E1E2);
  border-radius: 3px;
  box-shadow: 0 0 0 1px rgba(34,36,38,.15) inset;
  -webkit-user-select: none !important;
  transition: opacity .1s ease,background-color .1s ease,color .1s ease,box-shadow .1s ease,background .1s ease;
}

.he-button:hover {
  background: #FFF;
  box-shadow: 0 0 0 1px rgba(34,36,38,.35) inset, 0 0 0 0 rgba(34,36,38,.15) inset;
}*/

.ui-resizable-helper {
    border: 2px dotted #888888;
    background-color: #888888;
    opacity: .3;
}

.thin-scrollbar::-webkit-scrollbar {
    height: 10px;
    width: 10px;
}

::-webkit-scrollbar {
    height: 15px;
    width: 15px;
}

::-webkit-scrollbar-thumb {
    border-radius: 5px;
    box-shadow: inset 0 0 6px rgba(0,0,0,0.6); 
    background-color: #DDDDDD;
}

/*overWrite user agent styleSheet*/
table {
    white-space: inherit;
    line-height: inherit;
    font-weight: inherit;
    font-size: inherit;
    font-style: inherit;
}

@media print {
    .page-break {
        page-break-after: always;
    }
}

/* 為了讓padding可以讓裡面長 */
* { 
  -webkit-box-sizing: border-box; /* Safari/Chrome, other WebKit */
  -moz-box-sizing: border-box;    /* Firefox, other Gecko */
  box-sizing: border-box;         /* Opera/IE 8+ */
 }

/*selection color*/
::selection{
  background: #009FCC;
}

.barcode {
	font-family: "Free 3 of 9";
}

div {
  -ms-text-justify: inter-ideograph;
}

.justify-para {
  text-align:justify;
  text-align-last:justify
 }
 
.lightbar {
	background : yellow ;
}

#loadingSpinner {
  margin: 100px auto 0;
  width: 70px;
  text-align: center;
}

#loadingSpinner > div {
  width: 18px;
  height: 18px;
  background-color: #333;
  margin-left : 10px;
  border-radius: 100%;
  display: inline-block;
  -webkit-animation: sk-bouncedelay 2.4s infinite ease-in-out both;
  animation: sk-bouncedelay 2.4s infinite ease-in-out both;
}

#loadingSpinner .bounce1 {
  -webkit-animation-delay: -1.2s;
  animation-delay: -1.2s;
}

#loadingSpinner .bounce2 {
  -webkit-animation-delay: -0.6s;
  animation-delay: -0.6s;
}

@-webkit-keyframes sk-bouncedelay {
  0%, 80%, 100% { -webkit-transform: scale(0) }
  40% { -webkit-transform: scale(1.0) }
}

@keyframes sk-bouncedelay {
  0%, 80%, 100% { 
    -webkit-transform: scale(0);
    transform: scale(0);
  } 40% { 
    -webkit-transform: scale(1.0);
    transform: scale(1.0);
  }
}
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臺灣臺北地方法院小額民事判決
110年度北小字第5120號
原      告  陳宏裕  現於法務部○○○○○○○執行中
被      告  廣大宏文化事業有限公司


法定代理人  郭順福
訴訟代理人  宋聿璿  住臺北市○○區○○路000巷0號0樓之0       
上列當事人間損害賠償事件，本院於民國111年2月17日言詞辯論終結，判決如下：
    主    文
被告應給付原告新臺幣2,178元。
原告其餘之訴駁回。
訴訟費用新臺幣1,000元，由被告負擔新臺幣200元，餘由原告負擔。
本判決原告勝訴部分得假執行。但被告如以新臺幣2,178元為原告預供擔保，得免為假執行。
    理由要領
一、本判決依民事訴訟法第434條第1項規定，合併記載事實及理由要領。
二、按當事人主張有利於己之事實者，就其事實有舉證之責任，民事訴訟法第277條前段定有明文。按通訊交易係指企業經營者以廣播、電視、電話、傳真、型錄、報紙、雜誌、網際網路、傳單或其他類似之方法，消費者於未能檢視商品或服務下而與企業經營者所訂立之契約；通訊交易或訪問交易之消費者，得於收受商品或接受服務後7日內，以退回商品或書面通知方式解除契約，無須說明理由及負擔任何費用或對價；企業經營者應於取回商品、收到消費者退回商品或解除服務契約通知之次日起15日內，返還消費者已支付之對價，消費者保護法第2條第10款、第19條第1項前段、第19之2條第2項定有明文。
三、原告主張其透過雜誌之訂閱資訊，向被告訂購「FIRST一手報雜誌」1年份共12期（下稱系爭雜誌，即自民國110年3月份至111年2月份止，第93至104期），並委託親友代為郵政劃撥儲金新臺幣（下同）2,376元。詎被告僅交付第93期（3月份）雜誌（售價198元），其餘期數均未依約交付，屢催未獲置理；又被告嗣後交付之過期雜誌，未經徵詢原告意見，且過期雜誌2期促銷價僅168元，與原告訂購雜誌有價差，已侵害消費者權益，故將過期舊刊退回予被告，為此依買賣契約、消費者保護法第51條請求被告賠償5倍懲罰性賠償金10,890元【計算式：（2,376元－198元）×5】等語。被告固不否認原告訂購1年份系爭雜誌，其僅寄送110年3月份雜誌予原告，惟辯稱因疫情關係暫時停刊，原告來信表示剩餘11期款項欲改換第49至72期套書，因優惠套書1套3,600元，原告剩餘11期金額為2,178元，故以「一期換一期」方式，寄送第49至59期共11期雜誌予原告。詎遭原告全數退回，且退回雜誌均寫上原告獄中編號，無法再販售造成損失，另於110年11月23日以郵局現金匯票退回剩餘11期雜誌金額2,178元，仍遭原告退回等語，資為答辯。茲將本件重要爭點說明如下：
  ㈠查110年5月至7月間臺灣因新冠肺炎疫情嚴峻，政府宣布全國第三級警戒，關閉休閒娛樂場所，啟動異地或遠距辦公，此有中央疫情指揮中心各項宣告事蹟時間表可查，則被告抗辯因疫情暫時停刊，難謂係可歸責於被告之事由所致，況且被告亦提出補救措施，於110年7月間通知原告可將所剩雜誌訂購費用換購其他套書雜誌等諸多方案，亦可選擇退費等語（見本院卷第117頁），原告於110年9月間以信函通知，選擇49至72期之優惠套刊，被告可一次全部寄至監所等語（見本院卷第119頁），惟被告認原告選擇之套書價格為3,600元，超出原告所剩餘額2,178元，逕自為原告挑選49至59期過期雜誌（一期換一期）寄送予原告，原告則認新、舊雜誌存有價差，不同意一期換一期，遂將雜誌退回，依上開消費者保護法規定，原告退回通訊交易之商品即有解除契約之意思，被告收到原告退回商品後，即寄送郵政匯票2,178元予原告，原告又將郵政匯票退回（見本院卷第125頁），依民法第259條規定，契約解除時，當事人雙方負有回復原狀之義務，被告到庭表示同意退還原告2,178元（見本院卷第112頁），則原告請求被告給付2,178元，自屬有據。惟原告先前退回郵政匯票，係對於已提出之給付拒絕受領，依民法第238條規定，於債權人受領遲延中，債務人無須支付利息，則原告請求被告另給付遲延利息，並非有據。
  ㈡另按依本法所提之訴訟，因企業經營者之故意所致之損害，消費者得請求損害額5倍以下之懲罰性賠償金；但因重大過失所致之損害，得請求3倍以下之懲罰性賠償金，因過失所致之損害，得請求損害額1倍以下之懲罰性賠償金，消費者保護法第51條固有明文。原告既未舉證證明其因未如期收受雜誌，受有何種損害，其所受損害與被告提供商品間有何因果關係，自與上開法條規定之要件未合；況且被告因疫情嚴峻暫時停刊，既屬不可抗力，亦適時提供補救措施即提供消費者以餘額更換套書或退款之選擇，難認被告有何故意或過失，則原告依消費者保護法第51條規定請求被告給付懲罰性賠償金，並非有據。
四、綜上，兩造間買賣契約為通訊交易，原告將過期雜誌退回即有解約之意思，則其請求被告給付2,178元，為有理由，應予准許。逾此範圍之其餘請求，為無理由，應予駁回。
五、本件判決基礎已臻明確，兩造其餘攻擊防禦方法，核不影響判決結果，爰不予逐一論述。
六、訴訟費用負擔之依據：民事訴訟法第79條。依職權確定訴訟費用額為1,000元（第一審裁判費），其中200元由被告負擔，餘由原告負擔。
中　　華　　民　　國　　111 　年　　4 　　月　　1 　　日
                  臺北簡易庭  法  官　張瓊華 
以上正本係照原本作成。
如不服本判決，須以違背法令為理由，於判決送達後20日內向本庭（臺北市○○區○○○路0段000巷0號）提出上訴狀。如委任律師提起上訴者，應一併繳納上訴審裁判費。
中　　華　　民　　國　　111 　年　　4 　　月　　1 　　日
                              書記官　賴敏慧
　　　附錄：
一、民事訴訟法第436條之24第2項：
    對於小額程序之第一審裁判上訴或抗告，非以其違背法令為
　　理由，不得為之。
二、民事訴訟法第436條之25：
    上訴狀內應記載上訴理由，表明下列各款事項：
  ㈠原判決所違背之法令及其具體內容。
  ㈡依訴訟資料可認為原判決有違背法令之具體事實。



臺灣臺北地方法院小額民事判決

110年度北小字第5120號

原      告  陳宏裕  現於法務部○○○○○○○執行中

被      告  廣大宏文化事業有限公司



法定代理人  郭順福

訴訟代理人  宋聿璿  住臺北市○○區○○路000巷0號0樓之0      

 

上列當事人間損害賠償事件，本院於民國111年2月17日言詞辯論

終結，判決如下：

    主    文

被告應給付原告新臺幣2,178元。

原告其餘之訴駁回。

訴訟費用新臺幣1,000元，由被告負擔新臺幣200元，餘由原告負

擔。

本判決原告勝訴部分得假執行。但被告如以新臺幣2,178元為原

告預供擔保，得免為假執行。

    理由要領

一、本判決依民事訴訟法第434條第1項規定，合併記載事實及理

    由要領。

二、按當事人主張有利於己之事實者，就其事實有舉證之責任，

    民事訴訟法第277條前段定有明文。按通訊交易係指企業經

    營者以廣播、電視、電話、傳真、型錄、報紙、雜誌、網際

    網路、傳單或其他類似之方法，消費者於未能檢視商品或服

    務下而與企業經營者所訂立之契約；通訊交易或訪問交易之

    消費者，得於收受商品或接受服務後7日內，以退回商品或

    書面通知方式解除契約，無須說明理由及負擔任何費用或對

    價；企業經營者應於取回商品、收到消費者退回商品或解除

    服務契約通知之次日起15日內，返還消費者已支付之對價，

    消費者保護法第2條第10款、第19條第1項前段、第19之2條

    第2項定有明文。

三、原告主張其透過雜誌之訂閱資訊，向被告訂購「FIRST一手

    報雜誌」1年份共12期（下稱系爭雜誌，即自民國110年3月

    份至111年2月份止，第93至104期），並委託親友代為郵政

    劃撥儲金新臺幣（下同）2,376元。詎被告僅交付第93期（3

    月份）雜誌（售價198元），其餘期數均未依約交付，屢催

    未獲置理；又被告嗣後交付之過期雜誌，未經徵詢原告意見

    ，且過期雜誌2期促銷價僅168元，與原告訂購雜誌有價差，

    已侵害消費者權益，故將過期舊刊退回予被告，為此依買賣

    契約、消費者保護法第51條請求被告賠償5倍懲罰性賠償金1

    0,890元【計算式：（2,376元－198元）×5】等語。被告固不

    否認原告訂購1年份系爭雜誌，其僅寄送110年3月份雜誌予

    原告，惟辯稱因疫情關係暫時停刊，原告來信表示剩餘11期

    款項欲改換第49至72期套書，因優惠套書1套3,600元，原告

    剩餘11期金額為2,178元，故以「一期換一期」方式，寄送

    第49至59期共11期雜誌予原告。詎遭原告全數退回，且退回

    雜誌均寫上原告獄中編號，無法再販售造成損失，另於110

    年11月23日以郵局現金匯票退回剩餘11期雜誌金額2,178元

    ，仍遭原告退回等語，資為答辯。茲將本件重要爭點說明如

    下：

  ㈠查110年5月至7月間臺灣因新冠肺炎疫情嚴峻，政府宣布全國

    第三級警戒，關閉休閒娛樂場所，啟動異地或遠距辦公，此

    有中央疫情指揮中心各項宣告事蹟時間表可查，則被告抗辯

    因疫情暫時停刊，難謂係可歸責於被告之事由所致，況且被

    告亦提出補救措施，於110年7月間通知原告可將所剩雜誌訂

    購費用換購其他套書雜誌等諸多方案，亦可選擇退費等語（

    見本院卷第117頁），原告於110年9月間以信函通知，選擇4

    9至72期之優惠套刊，被告可一次全部寄至監所等語（見本

    院卷第119頁），惟被告認原告選擇之套書價格為3,600元，

    超出原告所剩餘額2,178元，逕自為原告挑選49至59期過期

    雜誌（一期換一期）寄送予原告，原告則認新、舊雜誌存有

    價差，不同意一期換一期，遂將雜誌退回，依上開消費者保

    護法規定，原告退回通訊交易之商品即有解除契約之意思，

    被告收到原告退回商品後，即寄送郵政匯票2,178元予原告

    ，原告又將郵政匯票退回（見本院卷第125頁），依民法第2

    59條規定，契約解除時，當事人雙方負有回復原狀之義務，

    被告到庭表示同意退還原告2,178元（見本院卷第112頁），

    則原告請求被告給付2,178元，自屬有據。惟原告先前退回

    郵政匯票，係對於已提出之給付拒絕受領，依民法第238條

    規定，於債權人受領遲延中，債務人無須支付利息，則原告

    請求被告另給付遲延利息，並非有據。

  ㈡另按依本法所提之訴訟，因企業經營者之故意所致之損害，

    消費者得請求損害額5倍以下之懲罰性賠償金；但因重大過

    失所致之損害，得請求3倍以下之懲罰性賠償金，因過失所

    致之損害，得請求損害額1倍以下之懲罰性賠償金，消費者

    保護法第51條固有明文。原告既未舉證證明其因未如期收受

    雜誌，受有何種損害，其所受損害與被告提供商品間有何因

    果關係，自與上開法條規定之要件未合；況且被告因疫情嚴

    峻暫時停刊，既屬不可抗力，亦適時提供補救措施即提供消

    費者以餘額更換套書或退款之選擇，難認被告有何故意或過

    失，則原告依消費者保護法第51條規定請求被告給付懲罰性

    賠償金，並非有據。

四、綜上，兩造間買賣契約為通訊交易，原告將過期雜誌退回即

    有解約之意思，則其請求被告給付2,178元，為有理由，應

    予准許。逾此範圍之其餘請求，為無理由，應予駁回。

五、本件判決基礎已臻明確，兩造其餘攻擊防禦方法，核不影響

    判決結果，爰不予逐一論述。

六、訴訟費用負擔之依據：民事訴訟法第79條。依職權確定訴訟

    費用額為1,000元（第一審裁判費），其中200元由被告負擔

    ，餘由原告負擔。

中　　華　　民　　國　　111 　年　　4 　　月　　1 　　日

                  臺北簡易庭  法  官　張瓊華 

以上正本係照原本作成。

如不服本判決，須以違背法令為理由，於判決送達後20日內向本

庭（臺北市○○區○○○路0段000巷0號）提出上訴狀。如委任律師提

起上訴者，應一併繳納上訴審裁判費。

中　　華　　民　　國　　111 　年　　4 　　月　　1 　　日

                              書記官　賴敏慧

　　　附錄：

一、民事訴訟法第436條之24第2項：

    對於小額程序之第一審裁判上訴或抗告，非以其違背法令為

　　理由，不得為之。

二、民事訴訟法第436條之25：

    上訴狀內應記載上訴理由，表明下列各款事項：

  ㈠原判決所違背之法令及其具體內容。

  ㈡依訴訟資料可認為原判決有違背法令之具體事實。






臺灣臺北地方法院小額民事判決

110年度北小字第5120號

原      告  陳宏裕  現於法務部○○○○○○○執行中

被      告  廣大宏文化事業有限公司



法定代理人  郭順福

訴訟代理人  宋聿璿  住臺北市○○區○○路000巷0號0樓之0       

上列當事人間損害賠償事件，本院於民國111年2月17日言詞辯論終結，判決如下：

    主    文

被告應給付原告新臺幣2,178元。

原告其餘之訴駁回。

訴訟費用新臺幣1,000元，由被告負擔新臺幣200元，餘由原告負擔。

本判決原告勝訴部分得假執行。但被告如以新臺幣2,178元為原告預供擔保，得免為假執行。

    理由要領

一、本判決依民事訴訟法第434條第1項規定，合併記載事實及理由要領。

二、按當事人主張有利於己之事實者，就其事實有舉證之責任，民事訴訟法第277條前段定有明文。按通訊交易係指企業經營者以廣播、電視、電話、傳真、型錄、報紙、雜誌、網際網路、傳單或其他類似之方法，消費者於未能檢視商品或服務下而與企業經營者所訂立之契約；通訊交易或訪問交易之消費者，得於收受商品或接受服務後7日內，以退回商品或書面通知方式解除契約，無須說明理由及負擔任何費用或對價；企業經營者應於取回商品、收到消費者退回商品或解除服務契約通知之次日起15日內，返還消費者已支付之對價，消費者保護法第2條第10款、第19條第1項前段、第19之2條第2項定有明文。

三、原告主張其透過雜誌之訂閱資訊，向被告訂購「FIRST一手報雜誌」1年份共12期（下稱系爭雜誌，即自民國110年3月份至111年2月份止，第93至104期），並委託親友代為郵政劃撥儲金新臺幣（下同）2,376元。詎被告僅交付第93期（3月份）雜誌（售價198元），其餘期數均未依約交付，屢催未獲置理；又被告嗣後交付之過期雜誌，未經徵詢原告意見，且過期雜誌2期促銷價僅168元，與原告訂購雜誌有價差，已侵害消費者權益，故將過期舊刊退回予被告，為此依買賣契約、消費者保護法第51條請求被告賠償5倍懲罰性賠償金10,890元【計算式：（2,376元－198元）×5】等語。被告固不否認原告訂購1年份系爭雜誌，其僅寄送110年3月份雜誌予原告，惟辯稱因疫情關係暫時停刊，原告來信表示剩餘11期款項欲改換第49至72期套書，因優惠套書1套3,600元，原告剩餘11期金額為2,178元，故以「一期換一期」方式，寄送第49至59期共11期雜誌予原告。詎遭原告全數退回，且退回雜誌均寫上原告獄中編號，無法再販售造成損失，另於110年11月23日以郵局現金匯票退回剩餘11期雜誌金額2,178元，仍遭原告退回等語，資為答辯。茲將本件重要爭點說明如下：

  ㈠查110年5月至7月間臺灣因新冠肺炎疫情嚴峻，政府宣布全國第三級警戒，關閉休閒娛樂場所，啟動異地或遠距辦公，此有中央疫情指揮中心各項宣告事蹟時間表可查，則被告抗辯因疫情暫時停刊，難謂係可歸責於被告之事由所致，況且被告亦提出補救措施，於110年7月間通知原告可將所剩雜誌訂購費用換購其他套書雜誌等諸多方案，亦可選擇退費等語（見本院卷第117頁），原告於110年9月間以信函通知，選擇49至72期之優惠套刊，被告可一次全部寄至監所等語（見本院卷第119頁），惟被告認原告選擇之套書價格為3,600元，超出原告所剩餘額2,178元，逕自為原告挑選49至59期過期雜誌（一期換一期）寄送予原告，原告則認新、舊雜誌存有價差，不同意一期換一期，遂將雜誌退回，依上開消費者保護法規定，原告退回通訊交易之商品即有解除契約之意思，被告收到原告退回商品後，即寄送郵政匯票2,178元予原告，原告又將郵政匯票退回（見本院卷第125頁），依民法第259條規定，契約解除時，當事人雙方負有回復原狀之義務，被告到庭表示同意退還原告2,178元（見本院卷第112頁），則原告請求被告給付2,178元，自屬有據。惟原告先前退回郵政匯票，係對於已提出之給付拒絕受領，依民法第238條規定，於債權人受領遲延中，債務人無須支付利息，則原告請求被告另給付遲延利息，並非有據。

  ㈡另按依本法所提之訴訟，因企業經營者之故意所致之損害，消費者得請求損害額5倍以下之懲罰性賠償金；但因重大過失所致之損害，得請求3倍以下之懲罰性賠償金，因過失所致之損害，得請求損害額1倍以下之懲罰性賠償金，消費者保護法第51條固有明文。原告既未舉證證明其因未如期收受雜誌，受有何種損害，其所受損害與被告提供商品間有何因果關係，自與上開法條規定之要件未合；況且被告因疫情嚴峻暫時停刊，既屬不可抗力，亦適時提供補救措施即提供消費者以餘額更換套書或退款之選擇，難認被告有何故意或過失，則原告依消費者保護法第51條規定請求被告給付懲罰性賠償金，並非有據。

四、綜上，兩造間買賣契約為通訊交易，原告將過期雜誌退回即有解約之意思，則其請求被告給付2,178元，為有理由，應予准許。逾此範圍之其餘請求，為無理由，應予駁回。

五、本件判決基礎已臻明確，兩造其餘攻擊防禦方法，核不影響判決結果，爰不予逐一論述。

六、訴訟費用負擔之依據：民事訴訟法第79條。依職權確定訴訟費用額為1,000元（第一審裁判費），其中200元由被告負擔，餘由原告負擔。

中　　華　　民　　國　　111 　年　　4 　　月　　1 　　日

                  臺北簡易庭  法  官　張瓊華 

以上正本係照原本作成。

如不服本判決，須以違背法令為理由，於判決送達後20日內向本庭（臺北市○○區○○○路0段000巷0號）提出上訴狀。如委任律師提起上訴者，應一併繳納上訴審裁判費。

中　　華　　民　　國　　111 　年　　4 　　月　　1 　　日

                              書記官　賴敏慧

　　　附錄：

一、民事訴訟法第436條之24第2項：

    對於小額程序之第一審裁判上訴或抗告，非以其違背法令為

　　理由，不得為之。

二、民事訴訟法第436條之25：

    上訴狀內應記載上訴理由，表明下列各款事項：

  ㈠原判決所違背之法令及其具體內容。

  ㈡依訴訟資料可認為原判決有違背法令之具體事實。





