
臺灣嘉義地方法院民事判決

　

                                            108年 度 嘉 小 字 第 521號    02

        原 　 　 　 告 　 江 怡 瑩  03

        被 　 　 　 告 　 雅 莎 傢 俱 有 限 公 司  04

        法 定 代 理 人 　 黃 信 �  05

        上 列 當 事 人 間 返 還 價 金 等 事 件 ， 本 院 於 民 國 108年 5月 6日 言 詞 辯  06

        論 終 結 ， 判 決 如 下 ：  07

            主   文  08

        被 告 應 給 付 原 告 新 臺 幣 （ 下 同 ） 17,281元 ， 及 從 民 國 108年 3月 30  09

        日 起 到 清 償 日 止 ， 按 照 年 息 百 分 之 5計 算 的 利 息 。  10

        訴 訟 費 用 1,000元 由 被 告 負 擔 。  11

        本 判 決 可 以 假 執 行 。  12

            事 實 及 理 由  13

        一 、 原 告 主 張 ： 原 告 在 民 國 107年 10月 31日 在 被 告 網 站 訂 購 一 組  14

            沙 發 ， 並 以 信 用 卡 付 款 17,281元 。 因 為 屬 於 預 購 商 品 ， 網 站  15

            顯 示 完 成 付 款 後 30日 即 107年 11月 30日 可 交 貨 。 原 告 因 故 在  16

            107年 11月 12日 打 電 話 給 被 告 取 消 訂 購 ， 並 依 據 消 費 者 保 護  17

            法 第 19條 解 除 契 約 ， 被 告 客 服 人 員 卻 表 示 該 組 沙 發 是 客 製 化  18

            商 品 ， 不 適 用 退 換 貨 規 定 。 但 是 原 告 訂 購 的 沙 發 顏 色 、 布 料  19

            、 座 向 都 是 依 照 網 站 提 供 的 選 項 做 選 擇 ， 沒 有 提 出 客 製 化 要  20

            求 ， 該 組 沙 發 並 不 是 客 製 化 沙 品 。 被 告 雖 然 在 107年 11月 29  21

            日 出 貨 ， 但 是 原 告 拒 收 ， 108年 1月 初 ， 貨 運 公 司 跟 原 告 聯 繫  22

            ， 原 告 請 貨 運 公 司 退 回 嘉 義 。 因 此 ， 依 照 消 費 者 保 護 法 第 19  23

            條 ， 主 張 解 除 契 約 ， 請 求 被 告 返 還 價 金 17,281元 。 並 聲 明 ：  24

            如 主 文 第 1項 所 示 。  25

        二 、 被 告 則 以 ： 沙 發 是 預 購 定 製 商 品 ， 網 站 上 必 須 清 楚 標 示 選 項  26

            供 瀏 覽 訂 製 ， 顧 客 都 是 經 由 該 途 徑 進 行 訂 購 。 賣 場 標 示 商 品  27

            可 訂 製 的 範 圍 讓 消 費 者 可 以 自 由 選 購 ， 以 利 路 途 遙 遠 的 消 費  28

            者 可 以 在 網 站 上 下 單 訂 購 客 製 化 商 品 ， 被 告 已 經 在 網 站 退 換  29

            貨 說 明 明 確 標 示 「 不 接 受 因 個 人 喜 好 問 題 而 退 貨 （ 客 製 化 訂  30

            製 商 品 一 律 不 可 退 換 貨 ） 」 ， 原 告 同 意 進 行 下 訂 購 買 完 成 訂  31

            單 ， 屬 於 消 費 者 保 護 法 第 19條 第 1項 但 書 合 理 例 外 情 事 ， 原  32
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            告 不 可 以 解 除 契 約 。 又 消 費 者 保 護 法 第 19條 第 1項 規 定 ， 通  01

            訊 交 易 的 消 費 者 ， 得 於 收 受 商 品 或 接 受 服 務 後 7日 內 ， 以 退  02

            回 商 品 或 書 面 通 知 方 式 解 除 契 約 。 原 告 是 在 11月 12日 才 電 話  03

            說 要 退 貨 ， 沒 有 在 7日 內 書 面 通 知 解 除 契 約 。 而 且 被 告 當 時  04

            已 經 做 好 沙 發 ， 沙 發 是 顧 客 下 訂 後 被 告 才 製 作 ， 所 以 沒 有 辦  05

            法 退 貨 等 語 答 辯 。 並 聲 明 ： 原 告 之 訴 駁 回 。  06

        三 、 本 院 得 心 證 的 理 由 ：  07

        （ 一 ） 通 訊 交 易 係 指 企 業 經 營 者 以 廣 播 、 電 視 、 電 話 、 傳 真 、 型  08

              錄 、 報 紙 、 雜 誌 、 網 際 網 路 、 傳 單 或 其 他 類 似 之 方 法 ， 消  09

              費 者 於 未 能 檢 視 商 品 或 服 務 下 而 與 企 業 經 營 者 所 訂 立 之 契  10

              約 ； 通 訊 交 易 之 消 費 者 ， 得 於 收 受 商 品 或 接 受 服 務 後 七 日  11

              內 ， 以 退 回 商 品 或 書 面 通 知 方 式 解 除 契 約 ， 無 須 說 明 理 由  12

              及 負 擔 任 何 費 用 或 對 價 。 消 費 者 保 護 法 第 2條 第 10款 、 第  13

              19條 第 1項 分 別 有 明 文 規 定 。  14

        （ 二 ） 通 訊 交 易 或 訪 問 交 易 之 消 費 者 ， 得 於 收 受 商 品 或 接 受 服 務  15

              後 七 日 內 ， 以 退 回 商 品 或 書 面 通 知 方 式 解 除 契 約 ， 無 須 說  16

              明 理 由 及 負 擔 任 何 費 用 或 對 價 。 但 通 訊 交 易 有 合 理 例 外 情  17

              事 者 ， 不 在 此 限 。 前 項 但 書 合 理 例 外 情 事 ， 由 行 政 院 定 之  18

              。 消 費 者 保 護 法 第 19條 第 1至 3項 有 明 文 規 定 。 又 上 開 條 文  19

              所 稱 合 理 例 外 情 事 ， 指 通 訊 交 易 之 商 品 或 服 務 有 下 列 情 形  20

              之 一 ， 並 經 企 業 經 營 者 告 知 消 費 者 ， 將 排 除 消 費 者 保 護 法  21

              第 19條 第 1項 解 除 權 之 適 用 ： 一 、 易 於 腐 敗 、 保 存 期 限 較  22

              短 或 解 約 時 即 將 逾 期 。 二 、 依 消 費 者 要 求 所 為 之 客 製 化 給  23

              付 。 三 、 報 紙 、 期 刊 或 雜 誌 。 四 、 經 消 費 者 拆 封 之 影 音 商  24

              品 或 電 腦 軟 體 。 五 、 非 以 有 形 媒 介 提 供 之 數 位 內 容 或 一 經  25

              提 供 即 為 完 成 之 線 上 服 務 ， 經 消 費 者 事 先 同 意 始 提 供 。 六  26

              、 已 拆 封 之 個 人 衛 生 用 品 。 七 、 國 際 航 空 客 運 服 務 。 通 訊  27

              交 易 解 除 權 合 理 例 外 情 事 適 用 準 則 第 2條 亦 有 明 文 規 定 。  28

        （ 三 ） 原 告 主 張 自 己 在 107年 10月 31日 在 被 告 網 站 向 被 告 購 買 沙  29

              發 ， 已 支 付 17,281元 的 事 實 ， 有 提 出 網 頁 資 料 、 交 易 明 細  30

              作 為 證 據 （ 見 本 院 卷 第 11至 14頁 ） ， 被 告 也 不 爭 執 ， 可 以  31

２



              相 信 為 真 。 又 被 告 是 在 網 路 架 設 網 站 ， 以 販 售 沙 發 為 業 ，  01

              此 有 有 限 公 司 變 更 登 記 表 、 網 頁 資 料 可 以 佐 證 （ 見 本 院 卷  02

              第 25至 26頁 、 第 61至 82頁 ） 。 依 上 開 事 證 ， 可 認 被 告 是 企  03

              業 經 營 者 ， 而 原 告 是 消 費 者 ， 雙 方 間 是 適 用 消 費 者 保 護 法  04

              的 消 費 關 係 ， 且 本 件 買 賣 關 係 是 屬 於 消 費 者 保 護 法 所 稱 的  05

              通 訊 交 易 。  06

        （ 四 ） 消 費 者 保 護 法 關 於 通 訊 買 賣 規 定 的 立 法 ， 是 因 為 通 訊 交 易  07

              通 常 是 在 消 費 者 並 無 足 夠 時 間 可 供 參 酌 ， 僅 能 根 據 企 業 經  08

              營 者 單 方 面 所 提 供 的 有 限 資 訊 ， 在 緊 迫 的 時 間 與 一 定 壓 力  09

              之 下 ， 作 成 購 買 的 決 定 ， 鑒 於 時 間 倉 促 、 資 訊 有 限 ， 或 囿  10

              於 壓 力 ， 消 費 者 的 決 策 恐 未 盡 周 延 ， 以 致 往 往 於 事 後 乃 意  11

              識 到 所 購 買 之 產 品 並 不 需 要 、 不 合 實 用 ， 或 價 格 過 高 而 遭  12

              受 損 失 ， 所 以 立 法 上 是 採 判 斷 時 間 延 後 的 猶 豫 期 間 制 ， 也  13

              就 是 收 受 商 品 後 7日 的 猶 豫 期 間 ， 以 供 消 費 者 詳 細 考 慮 ，  14

              並 給 予 解 約 的 機 會 。 但 考 量 部 分 商 品 或 服 務 ， 因 為 具 有 特  15

              殊 的 性 質 ， 所 以 例 外 不 適 用 消 費 者 保 護 法 第 19條 第 1項 的  16

              規 定 ， 其 中 依 照 消 費 者 要 求 所 為 的 客 製 化 給 付 ， 就 沒 有 上  17

              開 7日 的 猶 豫 期 間 適 用 。  18

        （ 五 ） 所 謂 客 製 化 商 品 ， 應 該 是 指 根 據 不 同 顧 客 的 獨 特 需 求 進 行  19

              個 人 化 的 製 作 。 本 件 原 告 是 依 照 網 站 上 現 有 的 顏 色 及 款 式  20

              進 行 選 擇 ， 雙 方 都 不 爭 執 ， 既 然 原 告 沒 有 提 出 特 殊 的 顏 色  21

              或 長 度 或 布 料 要 求 被 告 按 照 她 的 需 求 製 作 沙 發 ， 就 不 屬 於  22

              客 製 化 商 品 。 又 消 費 者 保 護 法 第 19條 第 1項 是 規 定 消 費 者  23

              「 收 受 商 品 或 接 受 服 務 後 七 日 內 」 可 以 「 以 退 回 商 品 或 書  24

              面 通 知 」 的 方 式 解 約 。 被 告 是 在 107年 11月 29日 出 貨 ， 原  25

              告 拒 絕 收 受 退 回 商 品 這 件 事 ， 雙 方 都 不 爭 執 ， 原 告 是 在 「  26

              收 受 商 品 後 7日 內 」 以 「 退 回 商 品 」 的 方 式 表 示 解 約 ， 就  27

              符 合 消 費 者 保 護 法 第 19條 第 1項 的 規 定 ， 而 且 依 照 該 規 定  28

              ， 原 告 不 須 說 明 退 貨 理 由 及 負 擔 任 何 費 用 。 所 以 ， 被 告 抗  29

              辯 沙 發 屬 於 客 製 化 商 品 ， 及 原 告 沒 有 在 7日 猶 豫 期 間 解 約  30

              都 不 可 採 信 。  31
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        四 、 結 論 ， 原 告 主 張 依 照 消 費 者 保 護 法 第 19條 規 定 解 除 契 約 ， 並  01

            請 求 被 告 返 還 買 賣 價 金 17,281元 ， 及 從 起 訴 狀 繕 本 送 達 隔 天  02

            即 108年 3月 30日 起 至 清 償 日 止 ， 按 照 年 息 百 分 之 5計 算 的 利  03

            息 ， 屬 於 有 法 律 上 依 據 ， 應 予 准 許 。  04

        五 、 本 件 原 告 勝 訴 部 分 ， 是 就 民 事 訴 訟 法 第 436條 之 8第 1項 適 用  05

            小 額 程 序 所 為 被 告 敗 訴 之 判 決 ， 依 同 法 第 436條 之 20規 定 ，  06

            應 依 職 權 宣 告 假 執 行 。  07

        六 、 訴 訟 費 用 負 擔 之 依 據 ： 民 事 訴 訟 法 第 78條 。  08

        中     華     民     國    108    年     5     月     27    日  09

                          臺 灣 嘉 義 地 方 法 院 嘉 義 簡 易 庭  10

                                          法   官   吳 芙 蓉  11

        以 上 正 本 係 照 原 本 作 成 。  12

        如 不 服 本 判 決 ， 應 於 判 決 送 達 後 20日 內 向 本 庭 （ 嘉 義 市 ○ ○ 路  13

        ○ ○ ○ ○ ○ 號 ） 提 出 上 訴 狀 並 表 明 上 訴 理 由 ， 如 於 本 判 決 宣 示 後 送 達  14

        前 提 起 上 訴 者 ， 應 於 判 決 送 達 後 20日 內 補 提 上 訴 理 由 書 （ 均 須 按  15

        他 造 當 事 人 之 人 數 附 繕 本 ） 。 如 委 任 律 師 提 起 上 訴 者 ， 應 一 併 繳  16

        納 上 訴 審 裁 判 費 。  17

        對 於 小 額 程 序 之 第 一 審 判 決 之 上 訴 ， 非 以 其 違 背 法 令 之 理 由 ， 不  18

        得 為 之 。 且 上 訴 狀 內 應 記 載 表 明 � 原 判 決 所 違 背 之 法 令 及 其 具 體  19

        內 容 。 � 依 訴 訟 資 料 可 認 為 原 判 決 有 違 背 法 令 之 具 體 事 實 者 。  20

        中     華     民     國    108    年     5     月     27    日  21

                                          書 記 官   李 佳 惠  22
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