
臺灣新北地方法院板橋簡易庭民事判決

　

        　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 109年 度 板 簡 更 一 字 第 9號    02

        原 　 　 　 告 　 群 揚 公 寓 大 廈 管 理 維 護 股 份 有 限 公 司  03

        法 定 代 理 人 　 黃 國 哲  04

        訴 訟 代 理 人 　 謝 孟 馨 律 師  05

        複 代 理 人 　 　 黃 宗 哲 律 師  06

        被 　 　 　 告 　 天 京 大 廈 管 理 委 員 會  07

        法 定 代 理 人 　 林 嘉 慧  08

        訴 訟 代 理 人 　 陳 � 信 律 師  09

        複 代 理 人 　 　 何 盈 蓁 律 師  10

        上 列 當 事 人 間 請 求 給 付 服 務 費 事 件 ， 於 民 國 110年 3月 3日 言 詞 辯  11

        論 終 結 ， 本 院 判 決 如 下 ：  12

            主       文  13

        被 告 應 給 付 原 告 新 臺 幣 壹 拾 伍 萬 貳 仟 元 ， 及 自 民 國 一 百 零 八 年 九  14

        月 十 一 日 起 至 清 償 日 止 ， 按 年 息 百 分 之 五 計 算 之 利 息 。  15

        訴 訟 費 用 由 被 告 負 擔 。  16

        本 判 決 得 假 執 行 ； 但 被 告 如 以 新 臺 幣 壹 拾 伍 萬 貳 仟 元 為 原 告 預 供  17

        擔 保 ， 得 免 為 假 執 行 。  18

            事 實 及 理 由  19

        一 、 原 告 起 訴 主 張 ：  20

        （ 一 ） 原 告 自 105年 起 即 接 受 被 告 委 任 處 理 被 告 社 區 之 物 業 管 理  21

              ， 雙 方 簽 訂 有 物 業 管 理 服 務 契 約 書 （ 下 稱 系 爭 契 約 ） 契 約  22

              時 間 自 108年 5月 1日 起 至 109年 4月 30日 ， 約 定 被 告 每 月 應  23

              給 付 原 告 服 務 費 新 臺 幣 （ 下 同 ） 152,000元 。 詎 被 告 於 108  24

              年 8月 31日 依 系 爭 契 約 第 14條 第 1項 之 規 定 ， 提 前 終 止 系 爭  25

              契 約 ， 並 以 原 告 財 務 報 表 有 錯 拒 絕 給 付 該 月 之 服 務 費 ， 經  26

              原 告 屢 次 自 行 發 函 及 委 任 律 師 發 函 催 討 ， 被 告 仍 未 給 付 上  27

              開 服 務 費 。  28

        （ 二 ） 原 告 均 有 按 時 製 作 相 關 財 報 並 交 付 予 被 告 ：  29

           1、 依 原 證 1： 天 京 大 廈 管 理 委 員 物 業 管 理 服 務 契 約 書 第 18條  30

              約 定 ： 「 社 區 財 務 報 表 一 、 每 月 社 區 財 務 報 表 社 區 經 理 (  31

              按 即 為 總 幹 事 )製 作 完 成 ， 須 經 乙 方 會 計 審 核 簽 認 ， 並 於  32
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              每 月 5日 前 送 交 社 區 財 務 委 員 審 核 ， 財 務 報 表 如 有 誤 應 於  01

              收 到 資 料 後 4日 內 更 正 完 成 ， 當 月 財 務 報 表 未 全 部 完 成 (管  02

              委 會 )暫 緩 支 付 本 月 物 業 管 理 費 用 。 二 、 提 供 財 務 報 表 時  03

              ， 需 一 併 提 供 管 理 費 與 停 車 費 欠 繳 住 戶 明 細 。 」  04

           2、 查 ， 原 告 公 司 歷 年 來 派 駐 於 被 告 社 區 之 總 幹 事 均 有 依 約 製  05

              作 上 開 約 定 之 財 報 及 管 理 費 與 停 車 費 欠 繳 住 戶 明 細 予 被 告  06

              ， 且 被 告 社 區 會 計 亦 有 用 印 審 核 ， 僅 被 告 社 區 財 委 認 為 原  07

              告 所 製 作 之 108年 8月 財 報 格 式 、 內 容 有 誤 ， 但 其 又 不 依 約  08

              提 供 資 料 並 指 出 何 處 有 誤 。 是 以 ， 原 告 暫 時 否 認 財 報 有 誤  09

              ， 又 上 開 抗 辯 事 由 屬 權 利 障 礙 事 由 應 由 被 告 舉 證 。  10

           3、 又 倘 如 被 告 所 述 ， 原 告 從 未 交 付 相 關 帳 冊 予 被 告 ， 試 問 ：  11

              原 告 怎 麼 從 105年 2月 1日 起 即 擔 任 被 告 社 區 之 管 理 維 護 工  12

              作 ， 直 至 108年 8月 31日 被 告 終 止 系 爭 管 理 維 護 契 約 ， 長 達  13

              3年 多 ， 除 了 108年 8月 外 皆 有 領 到 服 務 費 ？ 再 者 ， 如 果 原  14

              告 未 製 作 並 交 付 相 關 財 報 或 者 相 關 財 務 報 表 格 式 有 誤 ， 試  15

              問 怎 能 擔 任 被 告 社 區 管 理 維 護 工 作 長 達 三 年 ？ 前 前 後 後 更  16

              換 了 那 麼 多 管 理 委 員 難 道 都 沒 有 要 求 原 告 提 供 ？ 又 如 果 原  17

              告 除 了 108年 8月 份 以 外 的 財 報 ， 其 餘 月 份 的 財 報 都 有 製 作  18

              並 交 付 予 被 告 ， 試 問 ： 為 何 原 告 偏 偏 不 製 作 108年 8月 份 之  19

              財 報 ？ 按 財 報 具 有 連 續 性 ， 如 果 原 告 沒 有 製 作 並 交 付 相 關  20

              財 報 予 被 告 ， 則 後 續 接 手 的 被 告 之 社 區 管 理 維 護 業 者 ， 其  21

              財 報 是 要 如 何 繼 續 製 作 呢 ？ 又 倘 原 告 已 製 作 完 成 相 關 之 財  22

              報 怎 會 不 交 付 予 被 告 ？ 原 告 若 不 交 付 已 製 作 完 成 的 財 報 予  23

              被 告 ， 則 原 告 製 作 相 關 之 財 報 有 何 意 義 ？ 難 道 是 要 自 行 觀  24

              賞 嗎 ？ 再 退 一 步 言 ， 縱 使 原 告 所 製 作 之 財 報 有 錯 誤 (按 此  25

              僅 為 假 設 語 氣 )， 亦 為 難 免 之 事 ， 財 會 報 表 之 更 正 會 計 課  26

              目 之 調 整 亦 屬 時 常 發 生 之 事 ， 試 問 ： 原 告 有 何 理 由 不 願 配  27

              合 被 告 之 指 示 更 正 ？  28

           4、 事 實 上 ， 本 件 根 本 係 被 告 刻 意 找 理 由 不 給 付 服 務 費 ， 提 前  29

              終 止 兩 造 間 之 管 理 維 護 契 約 ， 其 假 藉 原 告 製 作 之 財 報 有 錯  30

              誤 ， 格 式 也 不 對 ， 但 卻 不 一 一 指 出 並 糾 正 錯 誤 ， 不 斷 地 退  31
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              回 要 原 告 拿 回 去 重 新 製 作 ， 事 實 上 依 上 開 約 定 ， 倘 財 報 有  01

              誤 ， 被 告 係 要 提 供 資 料 協 助 原 告 更 正 ， 但 原 告 十 分 懷 疑 ，  02

              如 果 被 告 自 己 都 說 不 出 來 系 爭 財 報 有 何 錯 誤 ， 是 要 如 何 讓  03

              原 告 更 正 呢 ？  04

           5、 承 前 所 述 、 被 告 歷 年 來 與 原 告 所 簽 契 約 ， 均 無 上 開 相 類 之  05

              條 款 ， 而 僅 有 某 屆 財 委 於 108年 5月 20日 強 力 要 求 ， 始 於 原  06

              證 1： 天 京 大 廈 管 理 委 員 會 物 業 管 理 服 務 契 約 書 被 迫 加 入  07

              「 … 當 月 財 報 未 完 成 … 暫 緩 支 付 … 」 之 條 文 ， 司 馬 昭 之 心  08

              ， 已 昭 然 若 揭 。  09

        （ 三 ） 為 此 ， 爰 依 系 爭 契 約 之 法 律 關 係 ， 提 起 本 訴 ， 並 聲 明 ：  10

              被 告 應 給 付 原 告 152,000元 ， 及 自 108年 9月 11日 起 至 清 償  11

              日 止 ， 按 週 年 利 率 5%計 算 之 利 息 。  12

        二 、 被 告 則 以 下 列 陳 詞 置 辯 ， 並 聲 明 ： 原 告 之 訴 駁 回 。 如 受 不 利  13

            判 決 ， 願 供 擔 保 請 求 免 為 假 執 行 。  14

        （ 一 ） 按 「 每 月 社 區 財 務 報 表 社 區 經 理 製 作 完 成 ， 須 經 乙 方 會 計  15

              審 核 ， 並 於 每 月 5日 前 送 交 社 區 財 務 委 員 審 核 ， 財 務 報 表  16

              如 有 誤 應 於 收 到 資 料 後 4日 內 更 正 完 成 ， 當 月 財 務 報 表 未  17

              全 部 完 成 （ 管 委 會 ） 暫 緩 支 付 本 月 物 業 管 理 費 ， 直 到 財 務  18

              報 表 完 成 再 支 付 物 業 管 理 費 。 提 供 財 務 報 表 時 ， 需 一 併 提  19

              供 管 理 費 與 停 車 費 欠 繳 住 戶 明 細 。 」 ， 此 有 雙 方 管 理 服 務  20

              契 約 書 第 18條 約 定 甚 明 。 次 按 附 停 止 條 件 之 法 律 行 為 ， 於  21

              條 件 成 就 時 ， 發 生 效 力 。 亦 有 民 法 第 99條 第 一 項 規 定 可 參  22

              。  23

        （ 二 ） 查 ， 雙 方 於 108年 8月 31日 終 止 雙 方 管 理 服 務 合 約 ， 因 原 告  24

              長 期 均 未 依 約 提 供 被 告 財 務 報 表 、 歷 年 欠 繳 管 理 費 及 停 車  25

              費 住 戶 明 細 ， 雖 經 被 告 多 次 要 求 改 善 ， 原 告 卻 仍 未 依 約 辦  26

              理 改 善 ， 甚 至 以 係 被 告 財 務 委 員 要 求 財 務 報 表 格 式 與 原 告  27

              原 本 製 作 格 式 不 同 、 財 務 報 表 可 以 看 出 欠 款 住 戶 等 詞 一 再  28

              推 諉 卸 責 ， 遲 遲 不 願 改 善 ， 無 視 財 務 報 表 僅 能 看 出 幾 戶 欠  29

              繳 管 理 費 及 停 車 費 ， 未 有 住 戶 資 料 明 細 ， 且 與 前 述 約 定 方  30

              式 不 符 ， 原 告 迄 今 仍 拒 絕 提 供 108年 8月 財 務 報 表 與 歷 年 欠  31
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              款 住 戶 明 細 ， 此 亦 為 原 告 所 自 認 不 爭 執 ， 導 致 被 告 無 從 確  01

              認 欠 費 住 戶 及 進 行 後 續 處 理 。 被 告 依 前 述 約 定 本 得 暫 緩 給  02

              付 原 告 物 業 管 理 費 ， 原 告 請 求 付 款 之 停 止 條 件 尚 未 成 就 ，  03

              待 原 告 重 新 提 供 正 確 之 財 務 報 表 與 歷 年 欠 款 住 戶 明 細 資 料  04

              完 成 交 接 ， 被 告 亦 樂 意 付 款 ， 孰 知 原 告 一 再 藉 詞 推 託 ， 例  05

              如 以 需 核 對 被 告 社 區 先 前 資 料 ， 卻 又 未 事 先 約 定 時 間 ， 卻  06

              想 逕 自 調 取 資 料 ， 更 何 況 這 些 資 料 若 先 前 有 落 實 執 行 約 定  07

              工 作 ， 依 約 製 作 欠 費 住 戶 明 細 ， 何 需 重 新 核 對 資 料 ， 因 原  08

              告 遲 遲 未 完 成 上 述 約 定 工 作 ， 僅 不 斷 索 求 服 務 費 並 恫 嚇 被  09

              告 若 不 付 款 將 以 法 律 行 動 追 討 ， 不 思 檢 討 與 改 善 ， 不 知 僅  10

              要 完 成 提 供 財 務 報 表 與 歷 年 欠 費 住 戶 明 細 ， 雙 方 即 可 平 和  11

              了 結 本 件 爭 議 ， 卻 執 意 耗 費 寶 貴 司 法 資 源 提 起 本 案 訴 訟 ，  12

              然 查 原 告 既 然 違 反 前 述 約 定 ， 被 告 本 得 暫 緩 付 款 ， 原 告 請  13

              求 ， 顯 無 理 由 ， 自 應 駁 回 。  14

        （ 三 ） 原 告 確 實 不 符 合 約 約 定 請 款 條 件 ：  15

           1、 查 ， 原 告 迄 今 僅 提 出 至 107年 12月 31日 之 住 戶 欠 繳 管 理 費  16

              用 明 細 ， 除 了 108年 1月 至 8月 31日 之 住 戶 欠 繳 管 理 費 用 明  17

              細 並 未 提 出 外 ， 顯 然 在 合 約 期 間 ， 原 告 確 實 未 善 盡 受 託 之  18

              責 ， 未 遵 守 合 約 約 定 提 供 正 確 財 報 及 核 對 住 戶 欠 繳 明 細 服  19

              務 ， 尤 其 原 告 派 駐 被 告 社 區 之 總 幹 事 ， 多 次 未 滿 3個 月 即  20

              更 換 ， 故 多 次 未 按 時 提 出 附 上 正 確 欠 繳 費 用 住 戶 明 細 之 財  21

              報 ， 雖 原 告 曾 負 服 務 被 告 社 區 數 年 ， 但 因 為 108年 間 前 述  22

              狀 況 一 再 發 生 ， 又 遲 遲 未 能 改 善 ， 被 告 不 得 不 於 108年 8月  23

              底 與 原 告 終 止 服 務 合 約 ， 並 依 前 述 約 定 暫 緩 給 付 服 務 費 用  24

              ， 要 求 原 告 整 理 好 正 確 之 住 戶 欠 費 明 細 再 來 請 款 ， 因 原 告  25

              遲 遲 未 完 成 ， 被 告 自 得 依 前 開 約 定 暫 緩 給 付 服 務 費 用 。  26

           2、 次 查 ， 原 告 先 前 提 出 之 財 報 所 附 住 戶 欠 費 明 細 ， 因 經 被 告  27

              財 務 委 員 僅 核 對 數 張 ， 即 有 諸 多 錯 誤 ， 可 想 而 知 其 餘 部 分  28

              之 正 確 性 令 人 質 疑 ， 更 彰 顯 原 告 人 員 之 輕 忽 與 怠 惰 ， 加 上  29

              依 原 告 提 出 之 住 戶 欠 繳 管 理 費 明 細 ， 對 於 欠 費 之 住 戶 如 何  30

              處 理 ， 有 無 催 繳 ？ 後 續 有 那 些 住 戶 補 繳 、 補 繳 日 期 、 補 繳  31
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              金 額 等 帳 務 資 料 同 樣 均 未 詳 實 記 載 更 正 ， 導 致 被 告 多 次 尚  01

              須 自 行 核 對 或 確 認 ， 才 能 稍 微 釐 清 ， 向 原 告 反 映 改 善 ， 原  02

              告 人 員 居 然 以 傳 電 子 檔 請 被 告 自 行 核 對 訂 正 後 回 傳 ， 原 告  03

              再 來 印 出 用 印 請 款 ， 至 為 離 譜 ， 若 上 開 本 屬 原 告 依 約 應 落  04

              實 之 工 作 仍 須 由 被 告 委 員 處 理 ， 被 告 何 需 每 月 花 大 筆 費 用  05

              委 託 原 告 公 司 ， 原 告 公 司 以 先 前 服 務 被 告 數 年 ， 被 告 都 有  06

              給 付 服 務 費 等 語 辯 稱 其 有 依 約 履 行 義 務 ， 對 於 自 身 未 確 實  07

              核 對 帳 目 ， 辯 稱 被 告 僅 指 出 有 錯 誤 ， 卻 不 明 白 指 出 等 語 主  08

              張 被 告 藉 詞 拒 付 服 務 費 ， 然 查 原 告 多 年 來 積 是 成 非 ， 資 料  09

              常 有 錯 誤 又 遲 遲 不 更 正 ， 被 告 前 述 訊 息 已 請 原 告 發 函 來 核  10

              對 資 料 重 新 製 作 正 確 之 報 表 ， 原 告 一 再 推 諉 ， 迄 今 未 提 出  11

              正 確 之 財 報 與 住 戶 欠 款 明 細 ， 不 思 檢 討 自 身 錯 誤 反 出 言 恫  12

              嚇 要 提 告 ， 態 度 強 硬 並 一 再 污 衊 指 摘 被 告 ， 實 顛 倒 是 非 ，  13

              難 令 人 認 同 。  14

        三 、 原 告 主 張 之 事 實 ， 業 據 提 出 系 爭 契 約 書 、 群 揚 公 寓 大 廈 管 理  15

            維 護 股 份 有 限 公 司 109年 2月 15日 群 保 字 第 1090215001號 函 、  16

            存 證 信 函 及 被 告 社 區 財 務 報 表 為 證 ， 然 為 被 告 所 否 認 ， 並 以  17

            前 詞 置 辯 ， 是 本 件 所 應 審 酌 者 為 被 告 所 辯 是 否 足 採 ？  18

        （ 一 ） 按 當 事 人 主 張 有 利 於 己 之 事 實 者 ， 就 其 事 實 有 舉 證 之 責 任  19

              ， 民 事 訴 訟 法 第 277條 前 段 亦 有 明 文 規 定 。 末 按 原 告 對 於  20

              自 己 主 張 之 事 實 已 盡 證 明 之 責 後 ， 被 告 對 其 主 張 ， 如 抗 辯  21

              其 不 實 並 提 出 反 對 之 主 張 者 ， 則 被 告 對 其 反 對 之 主 張 ， 亦  22

              應 負 證 明 之 責 ， 此 為 舉 證 責 任 分 擔 之 原 則 。 （ 最 高 法 院 18  23

              年 上 字 第 2855號 判 例 意 旨 參 照 ） 。 被 告 所 辯 上 情 ， 為 原 告  24

              所 否 認 ， 依 前 開 規 定 及 判 例 意 旨 ， 自 應 由 被 告 就 原 告 所 交  25

              付 之 財 務 報 表 具 體 有 何 錯 誤 等 有 利 於 己 之 事 實 負 舉 證 責 任  26

              。  27

        （ 二 ） 經 查 ， 原 告 主 張 業 已 交 付 108年 度 8月 份 財 務 報 表 予 被 告 ，  28

              此 有 被 告 所 提 之 LINE通 訊 軟 體 對 話 截 圖 「 (原 告 ： 財 委 我  29

              先 電 子 檔 給 你 煩 請 核 對 確 認 後 我 在 將 紙 本 印 出 來 送 至 管 理  30

              中 心 給 你 謝 謝 你 )被 告 答 ： 資 料 錯 誤 ， 很 多 用 戶 已 繳 ， 但  31

５



              貴 公 司 未 銷 帳 ， 請 再 詳 細 比 對 ， 謝 謝 」 在 卷 可 參 ， 可 證 原  01

              告 確 已 提 出 被 告 要 求 之 社 區 財 務 報 表 ， 惟 被 告 先 辯 以 原 告  02

              從 未 交 付 財 務 報 表 ， 復 辯 稱 原 告 交 付 之 財 務 報 表 有 錯 誤 ，  03

              其 辯 詞 前 後 矛 盾 ， 已 難 憑 採 。 又 被 告 辯 稱 原 告 所 交 付 之 財  04

              務 報 表 有 錯 誤 之 依 據 ， 無 非 係 以 106及 107年 度 管 理 費 繳 費  05

              明 細 有 誤 而 逕 以 推 斷 108年 8月 份 原 告 所 交 付 之 財 務 報 表 亦  06

              有 違 誤 ， 既 被 告 並 無 具 體 指 明 108年 度 8月 份 之 財 務 報 表 有  07

              何 違 誤 之 處 ， 自 難 謂 已 盡 適 法 之 舉 證 責 任 ， 依 法 自 難 為 有  08

              利 於 被 告 之 認 定 ， 是 其 空 言 辯 稱 原 告 所 交 付 財 務 報 表 有 誤  09

              云 云 ， 尚 無 可 採 。  10

        四 、 從 而 ， 原 告 基 於 系 爭 契 約 之 法 律 關 係 ， 請 求 被 告 給 付 152,00  11

            0元 ， 及 自 108年 9月 11日 起 至 清 償 日 止 按 週 年 利 率 5%計 算 之  12

            利 息 ， 為 有 理 由 ， 應 予 准 許 。  13

        五 、 本 件 係 適 用 簡 易 程 序 所 為 被 告 敗 訴 之 判 決 ， 爰 依 職 權 宣 告 假  14

            執 行 ； 又 被 告 陳 明 願 供 擔 保 ， 請 求 免 為 假 執 行 ， 核 無 不 合 ，  15

            爰 酌 定 相 當 擔 保 金 額 准 許 之 。  16

        六 、 結 論 ： 原 告 之 訴 為 有 理 由 ， 依 民 事 訴 訟 法 第 436條 第 2項 、 第  17

            78條 、 第 389條 第 1項 第 3款 、 第 392條 第 2項 ， 判 決 如 主 文 。  18

        中     華     民     國    110    年     3     月     24    日  19

                              臺 灣 新 北 地 方 法 院 板 橋 簡 易 庭  20

                                    法   官   呂 安 樂  21

        以 上 為 正 本 係 照 原 本 作 成 。  22

        如 不 服 本 判 決 ， 應 於 送 達 後 20日 內 ， 向 本 院 提 出 上 訴 狀 並 表 明 上  23

        訴 理 由 ， 如 於 本 判 決 宣 示 後 送 達 前 提 起 上 訴 者 ， 應 於 判 決 送 達 後  24

        20日 內 補 提 上 訴 理 由 書 （ 須 附 繕 本 ） 。  25

        中     華     民     國    110    年     3     月     24    日  26

                                    書 記 官   陳 佩 瑩  27
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