
臺灣臺中地方法院民事判決

　

                                            108年 度 沙 小 字 第 890號    02

        原 　 　 　 告 　 亞 洲 國 際 保 全 股 份 有 限 公 司  03

        法 定 代 理 人 　 龍 泳 丞  04

        訴 訟 代 理 人 　 賈 俊 益 律 師  05

        複 代 理 人 　 　 曾 玲 玲 律 師  06

        訴 訟 代 理 人 　 韓 克 強  07

        訴 訟 代 理 人 　 黎 煌 浩  08

        被 　 　 　 告 　 久 誼 股 份 有 限 公 司  09

        法 定 代 理 人 　 陳 世 弘  10

        訴 訟 代 理 人 　 廖 水 仙  11

        訴 訟 代 理 人 　 蔡 鴻 謀  12

        上 列 當 事 人 間 請 求 給 付 管 理 服 務 費 事 件 ， 經 本 院 於 民 國 109年 2月  13

        19日 言 詞 辯 論 終 結 ， 判 決 如 下 ：  14

            主     文  15

        被 告 應 給 付 原 告 新 臺 幣 28,500元 ， 及 自 民 國 108年 8月 24日 起 至 清  16

        償 日 止 ， 按 年 息 百 分 之 五 計 算 之 利 息 。  17

        原 告 其 餘 之 訴 駁 回 。  18

        訴 訟 費 用 新 臺 幣 1000元 由 被 告 負 擔 新 臺 幣 613元 ,餘 由 原 告 負 擔 。  19

        本 判 決 原 告 勝 訴 部 分 得 假 執 行 。 但 被 告 如 以 新 臺 幣 28,500元 為 原  20

        告 預 供 擔 保 ， 得 免 為 假 執 行 。  21

            事 實 及 理 由  22

        一 、 原 告 主 張 ：  23

        (一 )原 告 與 被 告 簽 訂 保 全 服 務 合 約 書 ， 約 定 每 月 管 理 服 務 費 用 共  24

            計 新 臺 幣 (下 同 )000000元 ， 自 民 國 108年 5月 1日 起 至 108年 7  25

            月 31日 止 ， 應 支 付 計 324000元 服 務 費 ， 延 宕 至 108年 8月 5日  26

            僅 支 付 277480元 ， 未 依 服 務 合 約 金 額 匯 入 ， 尚 差 餘 額 46500  27

            元 。  28

        (二 )被 告 所 抗 辯 之 守 衛 職 務 職 掌 明 細 表 不 在 契 約 合 意 範 圍 內 ， 被  29

            告 抗 辯 其 得 因 保 全 人 員 未 巡 邏 而 扣 款 ， 並 無 理 由 ， 說 明 如 下  30

            ：  31

        1、 兩 造 合 約 書 第 13條 ： 「 本 契 約 書 若 有 增 刪 修 改 ， 應 於 修 改 處  32
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           加 蓋 甲 乙 雙 方 印 章 後 始 生 效 力 。 」 ， 而 被 告 提 出 之 守 衛 職 務  01

           職 掌 明 細 表 沒 有 經 雙 方 用 印 ， 依 合 約 書 第 13條 ， 守 衛 職 務 職  02

           掌 明 細 表 並 非 兩 造 合 意 契 約 範 圍 。  03

        2、 守 衛 職 務 職 掌 明 細 表 是 被 告 106年 6月 28日 製 表 ， 而 本 案 保 全  04

           常 駐 服 務 契 約 書 （ 下 稱 系 爭 契 約 書 ） 係 107年 6月 11日 簽 約 ，  05

           依 照 製 表 (106年 6月 28日 )、 簽 約 (107年 6月 11日 )之 時 間 先 後  06

           順 序 也 可 知 悉 契 約 範 圍 不 含 守 衛 職 務 職 掌 明 細 表 。 況 且 依 論  07

           理 與 經 驗 法 則 ， 於 簽 約 時 被 告 應 可 要 求 將 守 衛 職 務 職 掌 明 細  08

           表 列 為 條 款 之 一 ， 或 作 為 契 約 附 件 ， 被 告 未 如 此 為 之 ， 這 可  09

           反 證 守 衛 職 務 職 掌 明 細 表 是 前 次 契 約 增 修 協 議 ， 不 在 本 件 系  10

           爭 契 約 合 意 範 圍 內 。 被 告 抗 辯 其 得 依 約 扣 款 ， 應 無 理 由 。  11

        (三 )兩 造 糾 紛 起 因 是 被 告 遲 延 給 付 服 務 費 ， 其 以 保 全 人 員 未 巡 邏  12

            為 由 扣 款 ， 並 不 合 理 ：  13

        1、 系 爭 契 約 存 續 期 間 是 107年 7月 1日 至 108年 6月 31日 ， 期 滿 前 原  14

           告 有 提 出 新 一 年 度 之 契 約 書 ， 被 告 未 予 回 應 ， 原 告 持 續 服 務  15

           到 108年 7月 間 。 但 被 告 其 實 未 付 108年 5、 6、 7月 管 理 費 ， 原  16

           告 催 告 後 ， 被 告 才 扣 除 4萬 6500元 匯 款 給 原 告 ， 原 告 對 被 告 此  17

           舉 感 釗 錯 愕 。 原 告 必 須 讓 鈞 院 了 解 ， 本 案 肇 因 是 被 告 遲 延 付  18

           款 、 單 方 扣 款 ， 原 告 並 無 違 約 之 處 。  19

        2、 退 步 言 之 ， 原 告 亦 否 認 保 全 員 未 巡 邏 此 項 事 實 ；  20

           被 告 提 出 之 證 物 二 、 證 物 三 乃 是 被 告 單 方 製 作 之 私 文 書 ， 原  21

           告 否 認 其 真 正 ， 被 告 應 舉 證 證 明 之 。 且 參 照 被 證 二 、 三 內 容  22

           只 是 單 純 記 載 時 間 與 日 期 之 表 格 ， 無 法 看 出 是 被 告 公 司 打 卡  23

           明 細 表 ， 當 然 更 無 法 證 明 保 全 人 員 未 巡 邏 之 事 實 。  24

        3、 再 者 ， 被 告 須 每 月 給 付 服 務 費 （ 合 約 書 第 10條 ） ， 此 係 定 期  25

           給 付 之 債 權 債 務 關 係 ， 因 此 守 衛 職 務 職 掌 明 細 表 未 巡 邏 得 扣  26

           款 約 定 ， 解 釋 上 應 與 違 規 月 份 之 服 務 費 同 步 結 算 ， 逾 期 則 視  27

           為 拋 棄 不 得 再 為 主 張 。 故 被 告 在 108年 8月 方 告 知 扣 款 5、 6月  28

           份 費 用 ， 已 逾 其 能 主 張 期 限 ， 亦 不 合 理 。  29

        4、 更 退 步 言 之 ， 被 告 扣 款 31次 共 4萬 6500元 之 金 額 過 高 ， 應 依 民  30

           法 第 252條 規 定 酌 減 至 0， 理 由 如 下 ：  31
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           守 衛 職 務 職 掌 明 細 表 之 扣 款 於 定 性 上 為 違 約 金 ， 保 全 人 員 若  01

           未 巡 邏 每 次 罰 款 1,500元 ， 對 照 一 般 保 全 人 員 月 薪 3萬 餘 元 來  02

           說 ， 罰 款 一 次 已 比 日 薪 1,200元 還 多 。 而 且 保 全 人 員 即 使 有 漏  03

           未 打 卡 情 形 ， 但 被 告 之 財 產 安 全 似 未 因 此 受 損 ， 且 未 打 卡 並  04

           不 代 表 沒 有 巡 邏 。 故 被 告 主 張 之 扣 款 金 額 明 顯 過 高 ， 原 告 依  05

           上 開 判 例 意 旨 請 求 的 減 至 0。  06

        (四 )並 聲 明 ： 被 告 應 給 付 原 告 46500元 ， 及 自 起 訴 狀 繕 本 送 達 翌  07

            日 起 至 清 償 日 止 按 年 息 百 分 之 5計 算 之 利 息 。  08

        二 、 被 告 抗 辯 ：  09

        (一 )原 告 違 反 107年 度 保 全 服 務 合 約 書 之 久 誼 股 份 有 限 公 司 警 衛  10

            特 別 守 則 捌 、 其 他 經 共 同 協 議 或 甲 方 指 示 事 項 守 衛 職 務 執 掌  11

            明 細 表 違 規 罰 則 附 件 一 項 次 6： 未 依 規 定 巡 邏 ， 扣 點 2， 扣 罰  12

            金 額 新 台 幣 1500元 ， 備 註 ： 第 四 、 同 一 值 班 內 違 反 多 項 規 定  13

            時 ， 最 高 扣 點 4點 (第 14項 除 外 )， 但 扣 罰 金 額 無 上 限 。 本 案  14

            經 雙 方 在 事 件 發 生 之 前 ， 被 告 有 向 原 告 反 應 守 衛 人 員 於 夜 間  15

            上 班 時 間 睡 覺 、 擅 離 職 守 、 未 依 規 定 巡 邏 等 情 事 ， 但 情 事 未  16

            有 改 善 。 經 被 告 依 照 電 子 打 卡 鐘 打 卡 記 錄 明 細 表 ， 統 計 108  17

            年 5月 至 6月 份 應 巡 邏 而 未 巡 邏 次 數 總 共 31日 ， 每 日 扣 罰 金 額  18

            1500元 ， 總 計 扣 款 金 額 為 46,500元 。  19

        (二 )被 告 於 應 巡 邏 地 方 設 有 電 子 打 卡 鐘 ， 每 2小 時 需 巡 邏 一 次 ，  20

            巡 邏 分 為 六 站 ， 分 別 為 二 樓 廁 所 、 藥 水 區 、 空 壓 機 、 消 防 發  21

            電 機 室 、 外 倉 保 全 系 統 、 外 倉 保 全 系 統 、 外 倉 伸 縮 門 ， 共 計  22

            六 處 。 經 調 閱 打 卡 紀 錄 明 細 表 ， 未 打 卡 時 間 點 均 為 夜 間 23:0  23

            0至 隔 日 7:0O。 經 計 算 108年 5月 份 夜 間 應 巡 邏 而 巡 邏 時 間 為 5  24

            月 2日 、 3日 、 4日 6日 、 7日 、 8日 、 11日 、 13日 、 14日 、 15日  25

            、 16日 及 26日 ， 合 計 108年 5月 份 夜 間 未 巡 邏 時 間 合 計 為 12次  26

            ； 108年 6月 份 夜 間 應 巡 邏 而 未 巡 邏 時 間 為 6月 l日 、 2日 、 7日  27

            、 8日 、 9目 、 12日 、 13日 、 14日 、 15日 、 16日 、 17日 、 18日  28

            、 20日 、 23日 、 25日 、 26日 、 28日 、 29日 及 30日 ， 合 計 108  29

            年 6月 份 夜 間 未 巡 邏 時 間 合 計 為 19次 ， 108年 5月 與 6月 合 計 總  30

            共 31次 ， 依 107年 度 保 全 服 務 合 約 書 之 久 誼 股 份 有 限 公 司 警  31
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            衛 特 別 守 則 捌 、 其 他 經 共 同 協 議 或 甲 方 指 示 事 項 守 衛 職 務 執  01

            掌 明 細 表 違 規 罰 則 附 件 一 項 次 6： 未 依 規 定 巡 邏 ， 扣 點 2， 扣  02

            罰 金 額 新 台 幣 1500元 ， 備 註 第 四 、 同 一 值 班 內 違 反 多 項 規 定  03

            時 ， 最 高 扣 點 4點 (第 14項 除 外 )， 但 扣 罰 金 額 無 上 限 。 準 此  04

            ， 爰 以 每 次 扣 款 1500元 ， 108年 5月 與 6月 份 合 計 46,500元 。  05

            被 告 已 於 108年 08月 5號 通 知 原 告 。  06

        (三 )原 告 於 民 事 準 備 （ 一 ） 狀 ， 主 張 守 衛 職 務 執 掌 明 細 表 不 在 契  07

            約 合 議 範 圍 內 ， 顯 為 臨 訟 脫 責 之 詞 ， 理 由 如 下 ：  08

        1、 二 造 於 106年 6月 7日 簽 訂 106年 度 保 全 服 務 合 約 書 ， 內 容 包 括  09

           保 全 常 駐 服 務 契 約 書 與 久 誼 股 份 有 限 公 司 警 衛 特 別 守 則 。 於  10

           106年 6月 28日 ， 雙 方 同 意 新 增 「 守 衛 職 務 執 業 明 細 表 及 違 規  11

           罰 則 」 ， 並 於 合 約 書 內 以 手 書 方 式 ， 增 加 在 合 約 書 之 久 誼 股  12

           份 有 限 公 司 警 衛 別 守 則 「 捌 、 其 他 經 共 同 協 議 或 甲 方 指 示 事  13

           項 。 」 於 修 改 處 均 有 雙 方 蓋 章 同 意 ， 合 約 書 生 效 起 訖 日 期 為  14

           106年 7月 1日 至 107年 6月 30日 止 。  15

        2、 107年 06月 11日 續 約 時 ， 107年 沿 用 106年 度 保 全 服 務 合 約 內 容  16

           ， 包 含 合 約 本 文 與 守 衛 職 務 執 掌 明 細 表 及 違 規 罰 則 ， 且 將 手  17

           書 之 「 捌 、 其 他 經 共 同 協 議 或 甲 方 指 示 事 項 。 」 隻 字 未 改 ，  18

           以 電 腦 打 印 方 式 納 入 107年 度 保 全 服 務 合 約 書 中 ， 久 誼 股 份 有  19

           限 公 司 警 衛 特 別 守 則 「 捌 、 其 他 經 共 同 協 議 或 甲 方 指 示 事 項  20

           。 」  21

        3、 106年 08月 08日 與 107年 06月 19日 ， 兩 次 違 反 守 衛 職 務 執 掌 違  22

           規 罰 則 第 3項 ， 各 罰 扣 新 台 幣 2,000元 。  23

        4、 107年 08月 07日 ， 原 告 守 衛 人 員 蘇 連 次 屢 次 上 班 時 間 睡 覺 ， 被  24

           告 依 守 衛 職 務 執 掌 達 規 罰 則 第 3項 罰 扣 2,000元 以 示 警 惕 ， 又  25

           於 108年 05月 28日 ， 原 告 守 衛 人 員 黃 奕 維 屢 次 上 班 時 間 睡 覺 、  26

           擅 離 職 守 、 未 依 規 定 巡 邏 ， 被 告 依 守 衛 職 務 執 掌 違 規 罰 則 第 3  27

           項 與 第 6項 ， 罰 扣 金 額 3,500元 以 茲 警 惕 ， 原 告 已 開 具 銷 貨 退  28

           回 單 金 額 (含 稅 )3,500元 ， 被 告 於 扣 除 3,500元 後 之 金 額 104,5  29

           00元 ， 於 108年 06月 10日 如 數 付 款 。  30

        5、 上 述 關 於 原 告 聘 僱 之 保 全 違 反 「 守 衛 職 務 執 掌 明 細 表 及 違 規  31
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           罰 則 」 之 處 分 ， 原 告 無 異 議 接 受 ， 罰 扣 原 告 當 月 服 務 費 ， 證  01

           實 106年 度 與 107年 度 合 約 書 內 容 包 均 本 文 與 守 衛 職 務 執 掌 明  02

           細 表 及 違 規 罰 則 。  03

        6、 被 告 依 信 賴 原 則 ， 經 一 年 合 作 原 告 無 太 大 疏 失 ， 且 將 106年 度  04

           手 書 之 「 捌 、 其 他 經 共 同 協 議 或 甲 方 指 示 事 項 。 」 隻 字 未 改  05

           ， 以 電 腦 打 印 方 式 納 入 107年 度 保 全 服 務 合 約 書 中 ， 正 是 打 印  06

           於 合 約 書 之 內 ， 雙 方 認 定 守 衛 職 務 執 掌 明 細 表 之 效 力 延 伸 至 1  07

           07年 度 。 是 二 造 間 106年 度 及 107年 度 保 全 服 務 合 約 書 ， 均 包  08

           合 守 衛 職 務 執 掌 明 細 表 及 違 規 罰 則 。  09

        (四 )原 告 主 張 保 全 人 員 未 巡 邏 為 由 扣 款 ， 並 不 合 理 云 云 ， 顯 無 理  10

            由 ：  11

        1、 關 於 打 卡 點 是 原 告 所 設 置 ， 屬 於 原 告 財 產 ， 雙 方 於 合 約 期 間  12

           內 ， 可 隨 時 調 閱 打 卡 紀 錄 ， 為 了 讓 法 院 方 便 閱 讀 此 案 ， 被 告  13

           將 108年 5、 6月 份 打 卡 紀 錄 明 細 表 違 約 未 打 卡 部 分 ， 以 粗 體 框  14

           表 現 ， 若 未 整 理 之 檔 案 ， 法 官 需 要 非 常 多 時 間 整 理 ， 因 此 ，  15

           非 被 告 單 方 製 作 之 私 文 書 。  16

        2、 被 告 於 108年 2月 份 開 始 ， 即 有 夜 班 守 衛 人 員 巡 邏 異 常 現 象 ，  17

           於 108年 2月 至 7月 ， 由 人 事 管 理 員 每 月 自 守 衛 人 員 巡 邏 點 紀 錄  18

           器 匯 出 打 卡 明 細 表 ， 審 核 無 誤 後 交 由 會 計 人 員 於 每 月 10日 支  19

           付 服 務 費 108,000元 整 。  20

        3、 108年 5月 期 間 ， 原 告 守 衛 人 員 黃 奕 維 上 班 時 間 睡 覺 、 擅 離 職  21

           守 、 未 依 規 定 巡 邏 ， 夜 班 於 巡 邏 點 未 打 次 數 達 12次 ， 被 告 在  22

           扣 款 前 反 覆 去 電 原 告 保 全 經 理 劉 欣 樺 (手 機 ..詳 卷 )前 來 督 導  23

           其 守 衛 人 員 ， 嚴 格 要 求 加 強 守 衛 人 員 之 工 作 態 度 ， 或 更 換 保  24

           全 人 員 ， 並 暫 緩 支 付 服 務 費 直 至 改 善 為 止 ， 但 原 告 未 有 進 一  25

           步 之 改 善 行 動 ， 亦 不 予 理 會 。  26

        4、 108年 6月 期 間 原 告 守 衛 人 員 黃 奕 維 上 班 時 間 睡 覺 、 擅 離 職 守  27

           、 未 依 規 定 巡 邏 ， 夜 班 於 巡 邏 點 未 打 次 數 達 19次 。  28

        5、 被 告 人 事 管 理 員 紀 錄 5月 及 6月 兩 個 月 合 計 高 達 31次 ， 被 告 依  29

           守 衛 職 務 執 掌 明 細 表 及 違 規 罰 則 ， 擅 離 職 守 違 反 罰 則 第 1項 罰  30

           扣 2,000元 ， 睡 覺 違 反 罰 則 第 3項 罰 扣 2,000元 ， 未 依 規 定 巡 邏  31
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           違 反 罰 則 第 6項 罰 1,500元 。 依 罰 則 最 輕 之 第 6項 罰 扣 1,500元  01

           計 算 ， 罰 扣 計 46,500元 整 ， 且 於 108年 7月 31日 終 止 雙 方 合 約  02

           。 於 108年 8月 5日 扣 除 罰 扣 金 額 46,500後 ， 於 108年 8月 5日 全  03

           額 一 次 付 清 服 務 費 。  04

        6、 原 告 於 108年 5月 及 6月 期 間 不 顧 被 告 提 出 之 對 夜 班 保 全 人 員 加  05

           以 督 導 ， 或 更 換 保 全 人 員 ， 反 而 放 縱 夜 班 保 全 人 員 違 反 原 告  06

           駐 衛 警 服 務 剛 位 守 則 ， 及 被 告 之 守 衛 職 務 職 掌 明 細 表 及 違 規  07

           罰 則 。 被 告 在 扣 款 前 反 覆 透 過 告 保 全 經 理 劉 欣 樺 手 機 告 知 原  08

           告 ， 數 次 要 求 原 告 保 全 人 員 善 盡 職 務 本 分 ， 或 要 求 更 換 保 全  09

           人 員 ， 未 獲 改 善 前 停 止 支 付 服 務 費 直 至 改 善 為 止 ， 但 未 達 任  10

           何 改 善 ， 故 於 107年 7月 31日 結 束 合 作 。 原 告 感 到 錯 愕 實 非 事  11

           實 ， 被 告 請 鈞 院 核 准 申 請 108年 5~7月 問 之 通 聯 紀 錄 ， 以 示 公  12

           眾 。  13

        (五 )原 告 被 扣 款 46,500元 金 額 過 高 ， 引 用 民 法 252條 之 規 定 ， 被  14

            告 基 於 上 述 之 理 由 ， 不 同 意 原 告 所 請 ， 不 同 意 之 理 由 如 下 ：  15

        1、 原 告 引 用 民 法 252條 ， 被 告 主 張 ： 違 約 金 並 無 過 高 ， 如 果 發 生  16

           公 共 安 全 、 竊 盜 事 件 、 治 安 事 件 、 公 司 龐 大 資 產 損 害 事 件 ，  17

           到 時 候 發 生 了 就 不 是 這 點 小 小 的 違 約 金 可 以 賠 付 。  18

        2、 被 告 所 稱 「 守 衛 職 務 執 掌 明 細 表 之 扣 款 於 定 性 上 為 違 約 金 ，  19

           保 全 人 員 若 未 巡 邏 每 次 罰 款 1,500元 ， 對 照 一 班 保 全 人 員 月 薪  20

           3萬 餘 元 來 說 ， 罰 款 一 次 以 比 日 薪 1200元 還 多 。 」 ， 被 告 主 張  21

           罰 款 對 象 是 公 司 ， 非 針 對 個 人 。  22

        3、 原 告 又 稱 「 保 全 人 員 即 使 有 漏 打 卡 情 形 ， 但 被 告 之 財 產 安 全  23

           似 未 因 此 受 損 ， 且 未 打 卡 並 不 代 表 沒 有 巡 邏 」 。 此 點 讓 被 告  24

           深 感 訝 異 ， 原 告 設 置 6處 打 卡 點 ， 守 衛 巡 邏 並 打 卡 ， 有 巡 邏 未  25

           打 卡 ， 公 司 以 何 依 據 證 實 其 有 巡 邏 。 且 ， 倘 若 真 的 發 生 公 共  26

           安 全 、 竊 盜 事 件 、 治 安 事 件 、 公 司 龐 大 資 產 損 害 事 件 ， 到 時  27

           候 發 生 了 就 不 是 這 點 小 小 的 違 約 金 可 以 賠 付 。  28

        4、 準 此 ， 原 告 疏 於 指 導 亦 無 約 保 全 人 員 在 先 ， 被 告 以 達 規 事 項  29

           中 最 輕 之 罰 則 罰 扣 原 告 ， 統 計 108年 5月 至 6月 份 應 巡 邏 而 未 巡  30

           邏 次 數 總 共 31次 ， 每 次 扣 罰 金 額 1,500元 ， 總 計 扣 款 金 額 為 46  31
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           ,500元 （ 計 算 式 ： 1500元 X31=46,500元 ） 。  01

        (六 )並 聲 明 ： 駁 回 原 告 之 訴 。 如 受 不 利 益 判 決 ， 願 供 擔 保 請 准 免  02

            宣 告 假 執 行 。  03

        三 、 得 心 證 之 理 由 ：  04

        (一 )二 造 於 106年 度 及 107年 度 均 定 有 保 全 服 務 合 約 ， 被 告 就 107  05

            年 度 合 約 應 給 付 原 告 之 款 項 ， 其 中 有 46500元 未 給 付 予 原 告  06

            等 事 實 ， 為 二 造 所 不 爭 執 ， 並 有 該 二 年 度 之 保 全 服 務 合 約 書  07

            在 卷 可 稽 （ 106年 度 見 本 院 卷 一 第 238至 244頁 ， 107年 度 見 本  08

            院 卷 一 第 52至 58頁 、 108至 114頁 )， 並 經 本 院 勘 驗 二 造 提 出  09

            之 合 約 書 正 本 無 訛 (見 本 院 卷 二 109年 2月 19日 言 詞 辯 論 筆 錄 )  10

            。  11

        (二 )被 告 抗 辯 二 造 於 106年 6月 7日 簽 訂 106年 度 保 全 服 務 合 約 書 ，  12

            內 容 包 括 保 全 常 駐 服 務 契 約 書 與 久 誼 股 份 有 限 公 司 警 衛 特 別  13

            守 則 。 於 106年 6月 28日 ， 雙 方 同 意 新 增 「 守 衛 職 務 執 業 明 細  14

            表 及 違 規 罰 則 」 ， 並 於 合 約 書 內 以 手 書 方 式 ， 增 加 在 合 約 書  15

            之 久 誼 股 份 有 限 公 司 警 衛 別 守 則 「 捌 、 其 他 經 共 同 協 議 或 甲  16

            方 指 示 事 項 。 」 於 修 改 處 均 有 雙 方 蓋 章 同 意 ， 合 約 書 生 效 起  17

            訖 日 期 為 106年 7月 1日 至 107年 6月 30日 止 。 嗣 二 造 於 107年 06  18

            月 11日 續 約 時 ， 107年 沿 用 106年 度 保 全 服 務 合 約 內 容 ， 包 含  19

            合 約 本 文 與 守 衛 職 務 執 掌 明 細 表 及 違 規 罰 則 ， 且 將 手 書 之 「  20

            捌 、 其 他 經 共 同 協 議 或 甲 方 指 示 事 項 。 」 隻 字 未 改 ， 以 電 腦  21

            打 印 方 式 納 入 107年 度 保 全 服 務 合 約 書 中 ， 久 誼 股 份 有 限 公  22

            司 警 衛 特 別 守 則 「 捌 、 其 他 經 共 同 協 議 或 甲 方 指 示 事 項 。 」  23

            等 節 ， 業 據 被 告 提 出 經 原 告 公 司 經 理 劉 欣 樺 蓋 用 職 章 之 守 衛  24

            職 務 職 掌 明 細 (見 本 院 卷 一 第 59至 63頁 )、 違 規 罰 則 (見 本 院  25

            卷 一 第 64頁 )為 證 。 又 上 開 107年 度 服 務 合 約 書 係 一 整 本 ， 其  26

            中 即 附 有 「 久 誼 股 份 有 限 公 司 警 衛 特 別 守 則 」 (見 本 院 卷 第  27

            111頁 )， 有 該 服 務 合 約 書 在 卷 可 考 ， 則 該 「 久 誼 股 份 有 限 公  28

            司 警 衛 特 別 守 則 」 自 為 二 造 107年 度 服 務 合 約 之 一 部 ， 洵 足  29

            認 定 。 則 依 該 「 久 誼 股 份 有 限 公 司 警 衛 特 別 守 則 」 第 捌 點 約  30

            定 「 其 他 經 共 同 協 議 或 甲 方 指 示 事 項 。 」 之 記 載 ， 佐 以 前 揭  31
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            經 原 告 公 司 經 理 劉 欣 樺 蓋 用 職 章 之 守 衛 職 務 職 掌 明 細 備 註 欄  01

            內 即 載 明 「 2.違 規 罰 則 (附 件 一 )」 等 語 (見 本 院 卷 第 63頁 )，  02

            參 之 上 開 107年 度 保 全 常 駐 服 務 契 約 書 第 四 條 即 約 明 「 常 駐  03

            服 務 之 內 容 如 下 ： (四 )其 他 經 共 同 協 議 或 甲 方 指 示 事 項 。 」  04

            等 語 (見 本 院 卷 第 109頁 )， 則 被 告 抗 辯 依 二 造 107年 度 服 務 合  05

            約 之 約 定 ， 仍 有 上 開 守 衛 職 務 職 掌 明 細 及 違 規 罰 則 之 適 用 ，  06

            即 堪 憑 採 。 原 告 抗 辯 二 造 107年 度 服 務 合 約 縱 包 括 「 久 誼 股  07

            份 有 限 公 司 警 衛 特 別 守 則 」 ， 亦 無 違 規 扣 款 之 約 定 ， 尚 非 可  08

            採 。  09

        (三 )原 告 派 駐 在 被 告 處 服 務 之 保 全 人 員 確 有 被 告 抗 辯 之 � 108年 5  10

            月 份 夜 間 應 巡 邏 而 巡 邏 時 間 為 5月 2日 、 3日 、 4日 6日 、 7日 、  11

            8日 、 11日 、 13日 、 14日 、 15日 、 16日 及 26日 ， 合 計 108年 5  12

            月 份 夜 間 未 巡 邏 時 間 合 計 為 12次 ； � 108年 6月 份 夜 間 應 巡 邏  13

            而 未 巡 邏 時 間 為 6月 l日 、 2日 、 7日 、 8日 、 9目 、 12日 、 13日  14

            、 14日 、 15日 、 16日 、 17日 、 18日 、 20日 、 23日 、 25日 、 26  15

            日 、 28日 、 29日 及 30日 ， 合 計 108年 6月 份 夜 間 未 巡 邏 時 間 合  16

            計 為 19次 ， 108年 5月 與 6月 合 計 總 共 31次 ； 又 原 告 派 駐 在 被  17

            告 處 服 務 之 保 全 人 員 另 有 其 餘 違 反 守 衛 職 責 情 事 ， 被 告 已 另  18

            予 以 扣 款 等 事 實 ， 業 據 被 告 提 出 電 子 打 卡 鐘 打 卡 紀 錄 明 細 表  19

            、 通 知 書 、 懲 處 公 告 、 照 片 、 統 一 發 票 、 原 告 107年 8月 10日  20

            請 款 單 、 訪 談 紀 錄 (見 本 院 卷 一 第 36至 51頁 、 第 161至 217頁  21

            背 面 )、 守 衛 職 務 職 掌 明 細 表 、 違 規 罰 則 、 違 規 統 計 表 (見 本  22

            院 卷 一 第 59至 63頁 、 第 64頁 、 65至 97頁 、 第 250至 280頁 )為  23

            證 ， 又 原 告 派 駐 被 告 處 之 服 務 人 員 既 未 打 卡 ， 原 告 復 未 能 舉  24

            證 證 明 服 務 人 員 確 有 巡 邏 僅 係 漏 未 打 卡 ， 則 被 告 依 打 卡 紀 錄  25

            而 主 張 原 告 派 駐 被 告 處 之 服 務 人 員 係 因 未 依 約 定 巡 邏 始 未 打  26

            卡 ， 即 屬 有 據 。 從 而 ， 原 告 派 駐 在 被 告 處 服 務 之 人 員 ， 既 有  27

            前 開 應 巡 邏 而 未 巡 邏 之 違 反 二 造 約 定 情 事 ， 則 被 告 主 張 被 告  28

            得 據 以 扣 抵 應 給 付 原 告 之 服 務 費 ， 即 屬 有 據 。 且 原 告 主 張 該  29

            扣 款 係 屬 違 約 金 性 質 ， 亦 屬 可 採 。  30

        (四 )按 民 法 第 250條 就 違 約 金 之 性 質 ， 區 分 為 損 害 賠 償 預 定 性 質  31
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            之 違 約 金 ， 及 懲 罰 性 違 約 金 ， 前 者 乃 將 債 務 不 履 行 債 務 人 應  01

            賠 償 之 數 額 予 以 約 定 ， 亦 即 一 旦 有 債 務 不 履 行 情 事 發 生 ， 債  02

            務 人 即 不 待 舉 證 證 明 其 所 受 損 害 係 因 債 務 不 履 行 所 致 及 損 害  03

            額 之 多 寡 ， 均 得 按 約 定 違 約 金 請 求 債 務 人 支 付 ， 此 種 違 約 金  04

            於 債 權 人 無 損 害 時 ， 不 能 請 求 。 後 者 之 違 約 金 係 以 強 制 債 務  05

            之 履 行 為 目 的 ， 確 保 債 權 效 力 所 定 之 強 制 罰 ， 故 如 債 務 人 未  06

            依 債 之 關 係 所 定 之 債 務 履 行 時 ， 債 權 人 無 論 損 害 有 無 ， 皆 得  07

            請 求 ， 且 如 有 損 害 時 ， 除 懲 罰 性 違 約 金 ， 更 得 請 求 其 他 損 害  08

            賠 償 （ 最 高 法 院 83年 度 臺 上 字 第 2879號 判 決 意 旨 參 照 ） 。 再  09

            依 民 法 第 250條 第 1、 2項 所 定 當 事 人 得 約 定 債 務 人 於 債 務 不  10

            履 行 時 ， 應 支 付 違 約 金 。 違 約 金 ， 除 當 事 人 另 有 訂 定 外 ， 視  11

            為 因 不 履 行 而 生 損 害 之 賠 償 總 額 。 其 約 定 如 債 務 人 不 於 適 當  12

            時 期 或 不 依 適 當 方 法 履 行 債 務 時 ， 即 須 支 付 違 約 金 者 ， 債 權  13

            人 除 得 請 求 履 行 債 務 外 ， 違 約 金 視 為 因 不 於 適 當 時 期 或 不 依  14

            適 當 方 法 履 行 債 務 所 生 損 害 之 賠 償 總 額 。 則 違 約 金 之 約 定 若  15

            未 明 定 係 懲 罰 性 違 約 金 ， 或 債 權 人 除 違 約 金 外 另 得 請 求 損 害  16

            賠 償 ， 原 則 上 均 屬 損 害 賠 償 預 定 性 違 約 金 。 而 違 約 金 即 使 係  17

            損 害 賠 償 預 定 性 違 約 金 ， 於 債 權 人 受 有 損 害 ， 債 權 人 即 得 不  18

            待 舉 證 證 明 其 所 受 損 害 係 因 債 務 不 履 行 所 致 及 損 害 額 之 多 寡  19

            ， 均 得 按 約 定 違 約 金 請 求 債 務 人 支 付 ， 亦 有 處 罰 違 約 債 務 人  20

            之 意 思 ， 自 不 能 以 違 約 金 所 使 用 之 違 約 罰 金 用 語 ， 即 認 為 違  21

            約 罰 金 係 屬 懲 罰 性 違 約 金 。  22

        (五 )查 ， 原 告 主 張 上 開 扣 款 係 屬 違 約 金 性 質 ， 堪 屬 可 採 。 茲 應 審  23

            酌 者 ， 被 告 抗 辯 被 告 得 請 求 之 違 金 金 額 為 46500元 是 否 有 理  24

            由 ：  25

        1、 按 違 約 金 係 以 強 制 債 務 履 行 為 目 的 ， 確 保 債 權 效 力 之 強 制 罰  26

           ， 於 債 務 不 履 行 時 ， 債 權 人 除 得 請 求 支 付 違 約 金 外 ， 並 得 請  27

           求 履 行 債 務 ， 或 不 履 行 之 損 害 賠 償 ， 至 懲 罰 性 違 約 金 因 具 有  28

           懲 罰 之 性 質 ， 而 非 僅 為 賠 償 總 額 之 預 定 ， 債 務 人 於 違 約 時 除  29

           應 支 付 違 約 金 外 ， 其 餘 因 契 約 之 約 定 或 其 他 債 之 關 係 應 負 之  30

           一 切 賠 償 責 任 ， 均 不 受 影 響 。 而 約 定 之 懲 罰 性 違 約 金 額 是 否  31
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           過 高 ， 非 以 債 權 人 所 受 損 害 為 唯 一 審 定 標 準 ， 應 參 酌 債 務 人  01

           違 約 時 之 一 切 情 狀 斷 之 （ 最 高 法 院 106年 臺 上 字 第 1839號 判 決  02

           參 照 ） 。 且 法 院 於 依 民 法 第 252條 規 定 審 酌 違 約 金 有 無 過 高 情  03

           事 而 應 否 予 以 酌 減 時 ， 須 依 一 般 客 觀 事 實 、 社 會 經 濟 狀 況 、  04

           當 事 人 所 受 損 害 情 形 ， 及 就 債 務 人 若 能 如 期 履 行 債 務 時 ， 債  05

           權 人 所 得 享 受 之 一 切 利 益 為 衡 量 之 標 準 ， 而 債 務 人 已 為 一 部  06

           履 行 者 ， 亦 得 比 照 債 權 人 所 受 利 益 減 少 其 數 額 ， 倘 違 約 金 係  07

           屬 損 害 賠 償 總 額 預 定 之 性 質 者 ， 尤 應 衡 酌 債 權 人 實 際 上 所 受  08

           之 積 極 損 害 及 消 極 損 害 ， 以 決 定 其 約 定 之 違 約 金 是 否 過 高 （  09

           最 高 法 院 88年 度 台 上 字 第 1968號 民 事 裁 判 足 參 ） 。  10

        2、 查 依 二 造 約 定 ， 被 告 得 請 求 之 扣 款 即 違 約 金 金 額 固 為 46500元  11

           ， 惟 本 院 斟 酌 原 告 上 開 違 約 情 形 ， 並 未 造 成 被 告 實 際 上 受 有  12

           何 損 害 ， 業 據 被 告 陳 明 在 卷 ， 然 原 告 既 與 被 告 簽 訂 保 全 服 務  13

           合 約 ， 原 告 派 駐 至 被 告 處 服 務 之 保 全 人 員 是 否 依 規 定 巡 邏 ，  14

           攸 關 被 告 公 司 安 全 至 鉅 ， 原 告 派 駐 至 被 告 處 服 務 之 保 全 人 員  15

           未 依 規 定 巡 邏 ， 違 反 二 造 約 定 之 情 節 非 輕 ， 並 審 酌 被 告 每 月  16

           應 給 付 原 告 服 務 費 用 為 108000元 ， 本 件 108年 5月 及 6月 間 原 告  17

           所 派 駐 至 被 告 處 之 保 全 人 員 之 違 規 次 數 計 為 31次 等 各 情 ， 認  18

           兩 造 約 定 違 約 金 46500元 ， 尚 嫌 過 高 ， 應 核 減 為 18000元 (108  19

           年 5月 違 規 12次 以 7千 元 計 算 ， 108年 6月 違 規 19次 以 11000元 計  20

           算 ， 7000＋ 11000=18000元 )為 相 當 。 從 而 ， 被 告 因 原 告 違 約  21

           得 請 求 之 違 約 金 為 18000元 ， 逾 此 範 圍 扣 抵 之 主 張 則 無 理 由 。  22

        (六 )綜 上 ， 原 告 依 據 系 爭 管 理 維 護 契 約 之 法 律 關 係 ， 請 求 被 告 給  23

            付 原 告 28500元 (計 算 式 ： 00000-00000=28500元 )， 及 自 起 訴  24

            狀 送 達 翌 日 108年 8月 24日 起 至 清 償 日 止 ， 按 週 年 利 率 百 分 之  25

            5計 算 之 利 息 ， 為 有 理 由 ， 應 予 准 許 。 逾 此 範 圍 之 請 求 ， 為  26

            無 理 由 ， 應 予 駁 回 。  27

        四 、 本 件 事 證 已 臻 明 確 ， 兩 造 其 餘 主 張 、 陳 述 及 所 提 證 據 ， 核 與  28

            判 決 結 果 不 生 影 響 ， 爰 不 一 一 論 述 。  29

        五 、 本 件 為 適 用 小 額 程 序 所 為 被 告 部 分 敗 訴 之 判 決 ， 就 原 告 勝 訴  30

            部 分 ， 依 民 事 訴 訟 法 第 436條 之 20規 定 ， 應 依 職 權 宣 告 假 執  31
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            行 。 本 院 並 依 同 法 第 392條 第 2項 規 定 ， 依 被 告 之 聲 請 ， 宣 告  01

            被 告 於 預 供 擔 保 後 ， 得 免 為 假 執 行 。  02

        六 、 依 民 事 訴 訟 法 第 436之 19條 第 1項 規 定 ， 法 院 為 訴 訟 費 用 之 裁  03

            判 時 ， 應 確 定 其 訴 訟 費 用 額 ， 本 件 訴 訟 費 用 額 確 定 為 1,000  04

            元 ， 依 民 事 訴 訟 法 第 79條 之 規 定 ， 命 被 告 負 擔 訴 訟 費 用 額 為  05

            613元 ， 餘 由 原 告 負 擔 。  06

        中     華     民     國    109    年     3     月     18    日  07

                              臺 灣 臺 中 地 方 法 院 沙 鹿 簡 易 庭  08

                                          法   官   江 奇 峰  09

        以 上 正 本 係 照 原 本 作 成 。  10

        如 不 服 本 判 決 ， 應 於 送 達 後 20日 內 ， 以 判 決 違 背 法 令 為 理 由 ， 向  11

        本 院 提 出 上 訴 狀 並 表 明 上 訴 理 由 （ 上 訴 理 由 應 表 明 一 、 原 判 決 所  12

        違 背 之 法 令 及 其 具 體 內 容 ； 二 、 依 訴 訟 資 料 可 認 為 原 判 決 有 違 背  13

        法 令 之 具 體 事 實 ） ， 如 於 本 判 決 宣 示 後 送 達 前 提 起 上 訴 者 ， 應 於  14

        判 決 送 達 後 20日 內 補 提 上 訴 理 由 書 （ 須 附 繕 本 ） 。 如 委 任 律 師 提  15

        起 上 訴 者 ， 應 一 併 繳 納 上 訴 審 裁 判 費 。  16

        中     華     民     國    109    年     3     月     18    日  17

                                          書 記 官   洪 玉 堂  18
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