
臺灣臺北地方法院民事簡易判決

　

                                           107年 度 北 簡 字 第 8298號    02

        原 　 　 　 告 　 全 化 科 技 股 份 有 限 公 司  03

        法 定 代 理 人 　 程 玉 光  04

        訴 訟 代 理 人 　 江 庭 昀  05

        　 　 　 　 　 　 廖 婉 君  06

        被 　 　 　 告 　 台 灣 順 豐 速 運 股 份 有 限 公 司  07

        法 定 代 理 人 　 章 學 芬  08

        訴 訟 代 理 人 　 呂 理 吉  09

        　 　 　 　 　 　 唐 宗 弘  10

        　 　 　 　 　 　 郭 庭 瑜  11

        上 列 當 事 人 間 請 求 損 害 賠 償 事 件 ， 經 臺 灣 桃 園 地 方 法 院 移 送 前 來  12

        ， 本 院 於 民 國 108年 4月 16日 言 詞 辯 論 終 結 ， 判 決 如 下 ：  13

            主     文  14

        被 告 應 給 付 原 告 新 臺 幣 � 仟 零 壹 拾 伍 元 ， 及 自 民 國 一 百 零 七 年 一  15

        月 十 日 起 至 清 償 日 止 ， 按 年 息 百 分 之 五 計 算 之 利 息 。  16

        原 告 其 餘 之 訴 駁 回 。  17

        訴 訟 費 用 新 臺 幣 壹 仟 伍 佰 伍 拾 元 ， 其 中 新 臺 幣 壹 仟 元 由 被 告 負 擔  18

        ， 餘 由 原 告 負 擔 。  19

        本 判 決 原 告 勝 訴 部 分 得 假 執 行 。 但 被 告 如 以 新 臺 幣 參 仟 零 壹 拾 伍  20

        元 預 供 擔 保 後 ， 得 免 為 假 執 行 。  21

        原 告 其 餘 假 執 行 之 聲 請 駁 回 。  22

            事 實 及 理 由  23

        一 、 原 告 主 張 ： 原 告 於 民 國 106年 10月 11日 委 託 被 告 自 桃 園 運 送  24

            拋 光 墊 12片 （ 下 稱 系 爭 貨 物 ） 至 廣 東 省 清 遠 市 ， 交 付 原 告 之  25

            客 戶 即 訴 外 人 廣 東 先 導 先 進 材 料 股 份 有 限 公 司 （ 下 稱 先 導 公  26

            司 ） ， 運 送 單 號 000000000000（ 下 稱 系 爭 運 單 ） ， 先 導 公 司  27

            於 同 年 10月 16日 收 受 系 爭 貨 物 ， 先 導 公 司 於 當 日 下 午 發 現 系  28

            爭 貨 物 在 運 送 過 程 中 已 嚴 重 毀 損 無 法 使 用 ， 原 告 立 即 於 同 日  29

            下 午 4時 許 通 知 被 告 系 爭 貨 物 嚴 重 毀 損 ， 被 告 之 客 服 人 員 表  30

            示 將 於 調 查 後 答 覆 原 告 ， 嗣 被 告 派 員 前 往 先 導 公 司 現 場 調 查  31

            、 拍 照 、 開 會 多 次 ， 被 告 調 查 數 日 完 畢 後 ， 被 告 之 客 服 人 員  32
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            於 同 年 10月 間 正 式 答 覆 承 認 系 爭 貨 物 係 被 告 在 運 送 過 程 中 弄  01

            壞 的 ， 詎 被 告 迄 今 仍 未 賠 償 原 告 ， 為 此 起 訴 請 求 被 告 賠 償 系  02

            爭 貨 物 價 值 新 臺 幣 （ 下 同 ） 117,000元 ， 及 貨 損 對 生 產 所 造  03

            成 的 損 失 、 訴 訟 過 程 之 工 本 費 33,000元 ， 共 計 15萬 元 等 語 。  04

            並 聲 明 ： � 被 告 應 給 付 原 告 15萬 元 ， 及 自 起 訴 狀 繕 本 送 達 翌  05

            日 起 至 清 償 日 止 ， 按 年 息 5％ 計 算 之 利 息 。 � 願 供 擔 保 請 准  06

            宣 告 假 執 行 。  07

        二 、 被 告 則 以 ： 被 告 承 攬 運 送 系 爭 貨 物 ， 系 爭 貨 物 於 106年 10月  08

            16日 上 午 10時 多 由 先 導 公 司 倉 庫 工 作 人 員 簽 收 ， 簽 收 時 並 未  09

            當 場 開 箱 驗 貨 ， 當 日 下 午 接 獲 原 告 通 知 系 爭 貨 物 外 包 裝 曾 被  10

            打 開 重 新 包 裝 且 內 容 物 及 外 包 裝 皆 有 明 顯 折 損 ， 被 告 乃 於 同  11

            年 10月 17日 派 員 前 往 拍 照 ， 確 認 系 爭 貨 物 遭 人 為 折 損 。 被 告  12

            客 服 人 員 在 第 一 時 間 告 知 原 告 是 被 告 的 過 錯 ， 係 秉 持 相 信 客  13

            戶 的 理 念 及 限 制 責 任 的 方 向 來 處 理 ， 但 因 原 告 不 接 受 限 制 責  14

            任 的 賠 償 ， 被 告 繼 續 調 查 後 ， 發 現 系 爭 貨 物 毀 損 為 先 導 公 司  15

            倉 庫 工 作 人 員 簽 收 後 所 為 而 欲 諉 罪 於 被 告 之 可 能 性 極 高 。 退  16

            步 言 之 ， 縱 若 先 導 公 司 簽 收 時 系 爭 貨 物 已 毀 損 ， 因 兩 造 間 有  17

            約 定 責 任 限 制 條 款 ， 故 系 爭 貨 物 的 賠 償 上 限 最 高 不 超 過 100  18

            美 元 等 語 ， 資 為 抗 辯 。 並 聲 明 ： � 原 告 之 訴 駁 回 。 � 如 受 不  19

            利 判 決 ， 願 供 擔 保 請 准 宣 告 免 為 假 執 行 。  20

        三 、 經 查 ， 原 告 於 106年 10月 11日 ， 委 託 被 告 自 桃 園 運 送 拋 光 墊  21

            12片 至 廣 東 省 清 遠 市 交 予 先 導 公 司 ； 系 爭 運 單 正 面 ， 由 原 告  22

            之 受 僱 人 廖 婉 君 填 寫 寄 件 人 資 訊 、 收 件 人 資 訊 等 ， 並 在 系 爭  23

            運 單 上 記 載 託 寄 物 內 容 為 拋 光 墊 12片 ， 且 在 系 爭 運 單 寄 件 人  24

            簽 署 欄 位 簽 名 ； 先 導 公 司 於 同 年 10月 16日 10時 多 收 受 系 爭 貨  25

            物 ， 簽 收 時 並 未 當 場 開 箱 驗 貨 ， 先 導 公 司 於 當 日 下 午 發 現 系  26

            爭 貨 物 嚴 重 毀 損 ， 原 告 於 同 日 下 午 4時 許 通 知 被 告 系 爭 貨 物  27

            嚴 重 毀 損 ， 被 告 派 員 前 往 先 導 公 司 調 查 及 拍 照 ， 被 告 之 客 服  28

            人 員 於 同 年 10月 間 對 原 告 表 示 承 認 系 爭 貨 物 係 被 告 在 運 送 過  29

            程 中 所 毀 損 ， 被 告 之 理 賠 部 門 並 於 同 年 10月 20日 起 至 同 年 月  30

            23日 止 以 電 子 郵 件 通 知 原 告 協 商 賠 償 金 額 等 情 ， 為 兩 造 所 不  31
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            爭 執 ， 並 有 原 告 提 出 之 系 爭 運 單 、 兩 造 間 於 106年 10月 之 電  01

            子 郵 件 等 件 附 卷 可 佐 （ 見 本 院 卷 第 71頁 、 第 95至 113頁 ） ，  02

            堪 信 為 真 實 。  03

        四 、 本 件 原 告 請 求 被 告 賠 償 ， 被 告 則 以 上 揭 情 詞 置 辯 ， 茲 論 述 如  04

            下 ：  05

          � 系 爭 貨 物 在 運 送 過 程 中 毀 損 ， 被 告 應 負 賠 償 責 任 ：  06

            按 運 送 人 對 於 運 送 物 之 喪 失 、 毀 損 或 遲 到 ， 應 負 責 任 。 但 運  07

            送 人 能 證 明 其 喪 失 、 毀 損 或 遲 到 ， 係 因 不 可 抗 力 或 因 運 送 物  08

            之 性 質 或 因 託 運 人 或 受 貨 人 之 過 失 而 致 者 ， 不 在 此 限 ； 運 送  09

            物 內 部 有 喪 失 或 毀 損 不 易 發 見 者 ， 以 受 貨 人 於 受 領 運 送 物 後  10

            ， 十 日 內 將 其 喪 失 或 毀 損 通 知 於 運 送 人 為 限 ， 不 適 用 前 項 之  11

            規 定 。 民 法 第 634條 、 第 648條 第 2項 分 別 定 有 明 文 。 查 受 貨  12

            人 先 導 公 司 於 106年 10月 16日 上 午 受 領 系 爭 貨 物 ， 簽 收 時 並  13

            未 當 場 開 箱 驗 貨 ， 於 同 日 下 午 發 現 系 爭 貨 物 毀 損 ， 原 告 於 同  14

            日 下 午 4時 許 即 通 知 被 告 系 爭 貨 物 嚴 重 毀 損 ， 被 告 接 獲 通 知  15

            後 派 員 前 往 先 導 公 司 拍 照 調 查 確 認 系 爭 貨 物 遭 人 為 折 損 ， 被  16

            告 之 客 服 人 員 乃 於 同 年 10月 間 對 原 告 表 示 承 認 系 爭 貨 物 係 被  17

            告 在 運 送 過 程 中 所 毀 損 ， 被 告 之 理 賠 部 門 亦 於 同 年 10月 20日  18

            起 至 同 年 月 23日 止 以 電 子 郵 件 通 知 原 告 協 商 賠 償 金 額 等 情 ，  19

            已 如 前 述 ， 足 認 系 爭 貨 物 確 實 係 在 被 告 運 送 過 程 中 所 毀 損 。  20

            被 告 雖 嗣 後 辯 稱 ： 被 告 繼 續 調 查 後 ， 發 現 系 爭 貨 物 毀 損 為 先  21

            導 公 司 倉 庫 工 作 人 員 簽 收 後 所 為 而 欲 諉 罪 於 被 告 之 可 能 性 極  22

            高 云 云 ， 然 先 導 公 司 與 被 告 間 並 無 仇 恨 嫌 隙 ， 難 認 有 何 毀 損  23

            系 爭 貨 物 以 陷 害 被 告 之 可 能 ， 且 被 告 僅 提 出 106年 10月 11日  24

            、 14日 兩 日 之 攝 影 機 錄 影 畫 面 截 圖 4紙 （ 見 本 院 卷 第 37至 40  25

            頁 ） ， 除 截 圖 之 拍 攝 距 離 遙 遠 無 法 看 清 楚 系 爭 貨 物 於 同 年 10  26

            月 11日 、 14日 是 否 有 毀 損 情 形 外 ， 且 經 本 院 詢 問 被 告 是 否 有  27

            106年 10月 11、 14日 之 攝 影 機 錄 影 畫 面 電 子 檔 案 ， 及 自 同 年  28

            10月 14日 10時 以 後 至 同 年 月 16日 運 抵 先 導 公 司 時 止 之 相 關 運  29

            送 錄 影 或 照 片 可 提 出 ， 被 告 表 示 均 已 無 留 存 而 無 法 提 出 （ 見  30

            本 院 卷 第 201至 202頁 ） ， 自 難 信 被 告 上 述 所 辯 為 真 實 ； 另 參  31
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            以 順 豐 公 司 在 廣 東 省 清 遠 市 橫 荷 鎮 站 所 之 收 派 員 即 訴 外 人 潘  01

            金 培 於 106年 12月 28日 與 原 告 通 話 時 表 示 「 （ 派 送 員 是 你 嗎  02

            ？ 哪 一 位 派 送 的 ？ ） 工 號 是 我 的 。 … （ 那 你 確 定 到 你 們 站 點  03

            前 就 已 經 是 被 折 的 了 嗎 ？ ） 那 個 件 下 車 的 時 候 已 經 是 被 折 的  04

            了 ， 到 倉 庫 我 們 就 有 照 相 了 。 … 在 大 車 上 已 經 折 了 ， 那 個 件  05

            它 一 大 塊 的 嘛 ， 很 大 一 塊 的 嘛 折 了 的 ， 反 正 好 像 是 斷 了 一 樣  06

            。 」 等 語 ， 有 對 話 錄 音 及 譯 文 在 卷 可 參 （ 見 本 院 卷 第 33至 34  07

            頁 、 第 129至 131頁 ， 光 碟 見 證 件 存 置 袋 ） ， 此 亦 可 知 被 告 將  08

            系 爭 貨 物 交 給 先 導 公 司 之 前 ， 在 運 送 過 程 中 即 已 發 生 折 損 之  09

            情 形 。 呈 上 所 述 ， 系 爭 貨 物 確 實 係 在 被 告 運 送 過 程 中 毀 損 ，  10

            被 告 自 應 負 賠 償 責 任 ， 是 原 告 請 求 被 告 賠 償 ， 洵 屬 有 據 。  11

          � 本 件 原 告 得 請 求 被 告 賠 償 之 金 額 為 100 美 元 ：  12

            又 按 運 送 人 交 與 託 運 人 之 提 單 或 其 他 文 件 上 ， 有 免 除 或 限 制  13

            運 送 人 責 任 之 記 載 者 ， 除 能 證 明 託 運 人 對 於 其 責 任 之 免 除 或  14

            限 制 明 示 同 意 外 ， 不 生 效 力 ， 民 法 第 649條 定 有 明 文 。 查 原  15

            告 之 受 僱 人 廖 婉 君 在 系 爭 運 單 正 面 填 寫 寄 件 人 資 訊 、 收 件 人  16

            資 訊 等 欄 位 ， 並 在 系 爭 運 單 上 記 載 託 寄 物 內 容 為 拋 光 墊 12片  17

            ， 且 在 系 爭 運 單 寄 件 人 簽 署 欄 位 簽 名 之 事 實 ， 已 如 前 述 ； 觀  18

            諸 系 爭 運 單 正 面 第 7欄 增 值 服 務 中 有 貨 物 保 價 、 價 值 、 費 用  19

            等 欄 位 均 為 空 白 ， 第 10欄 簽 署 欄 位 在 寄 件 人 簽 署 上 方 有 以 粗  20

            體 放 大 紅 色 字 體 標 明 「 請 仔 細 閱 讀 背 面 條 款 ， 簽 字 即 視 為 同  21

            意 接 受 （ 包 括 賠 償 限 額 ） 」 （ 見 本 院 卷 第 71頁 、 第 275頁 ）  22

            ， 而 系 爭 運 單 背 面 之 快 件 運 單 契 約 條 款 第 9條 以 較 粗 字 體 標  23

            明 「 責 任 限 制 與 保 價 服 務 ： 本 公 司 對 每 票 快 件 的 賠 償 責 任 ，  24

            最 高 不 超 過 20美 元 （ 當 寄 託 物 為 文 件 類 時 ） 或 100美 元 （ 當  25

            寄 託 物 為 貨 物 時 ） ， 但 適 用 保 價 服 務 並 支 付 保 價 費 用 者 ， 不  26

            在 此 限 。 … 如 寄 件 人 認 為 本 契 約 關 於 賠 償 的 規 定 將 不 足 以 補  27

            償 其 損 失 ， 則 應 由 寄 件 人 自 行 對 託 寄 物 購 買 保 險 或 保 價 服 務  28

            。 對 寄 件 人 的 其 他 損 失 或 者 間 接 損 失 ， 本 公 司 不 再 承 擔 責 任  29

            。 … 」 （ 見 本 院 卷 第 276頁 ） ， 且 原 告 自 陳 在 託 運 本 件 系 爭  30

            貨 物 之 前 已 長 期 委 託 被 告 運 送 貨 物 （ 見 本 院 卷 第 20頁 ） ， 堪  31
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            認 原 告 對 系 爭 運 單 背 面 所 載 責 任 限 制 約 款 及 保 價 服 務 約 款 均  01

            已 知 悉 ， 原 告 既 選 擇 以 一 般 貨 物 包 裹 方 式 託 運 ， 而 非 選 擇 另  02

            行 支 付 保 價 費 用 之 方 式 託 運 ， 堪 認 原 告 已 明 示 同 意 系 爭 責 任  03

            限 制 約 款 之 約 定 。 則 雖 原 告 主 張 其 因 系 爭 貨 物 毀 損 所 受 損 害  04

            高 於 100美 元 ， 固 提 出 出 口 報 關 單 、 海 峽 兩 岸 經 濟 合 作 架 構  05

            協 議 原 產 地 證 明 書 等 件 為 證 （ 見 本 院 卷 第 67至 69頁 ） ， 然 依  06

            兩 造 間 系 爭 責 任 限 制 約 款 之 約 定 ， 原 告 就 系 爭 貨 物 毀 損 之 損  07

            害 ， 僅 得 請 求 被 告 賠 償 100美 元 ， 而 以 起 訴 時 臺 灣 銀 行 美 元  08

            現 金 賣 出 匯 率 30.152計 算 （ 見 本 院 卷 第 279頁 ） ， 換 算 新 臺  09

            幣 為 3,015元 （ 元 以 下 四 捨 五 入 ） 。 是 原 告 得 請 求 被 告 賠 償  10

            之 金 額 為 3,015元 ， 及 自 起 訴 狀 繕 本 送 達 翌 日 即 107年 1月 10  11

            日 起 至 清 償 日 止 ， 按 年 息 5％ 計 算 之 法 定 遲 延 利 息 。  12

        五 、 從 而 ， 原 告 請 求 被 告 給 付 3,015元 ， 及 自 107年 1月 10日 起 至  13

            清 償 日 止 按 年 息 5％ 計 算 之 利 息 範 圍 內 ， 為 有 理 由 ， 應 予 准  14

            許 。 至 原 告 逾 此 部 分 之 請 求 ， 為 無 理 由 ， 應 予 駁 回 。  15

        六 、 本 判 決 原 告 勝 訴 部 分 係 就 民 事 訴 訟 法 第 427條 訴 訟 適 用 簡 易  16

            程 序 所 為 被 告 敗 訴 之 判 決 ， 依 同 法 第 389條 第 1項 第 3款 規 定  17

            ， 應 依 職 權 宣 告 假 執 行 。 被 告 陳 明 願 供 擔 保 聲 請 宣 告 免 為 假  18

            執 行 ， 核 無 不 合 ， 爰 酌 定 相 當 擔 保 併 宣 告 之 。 至 原 告 敗 訴 部  19

            分 ， 其 假 執 行 之 聲 請 ， 因 訴 之 駁 回 已 失 所 依 據 ， 應 併 予 駁 回  20

            。  21

        七 、 本 件 為 判 決 之 基 礎 已 臻 明 確 ， 兩 造 其 餘 主 張 、 陳 述 並 所 提 證  22

            據 ， 經 審 酌 後 ， 認 均 與 本 件 之 結 論 無 礙 ， 爰 不 再 一 一 論 述 ，  23

            附 此 敘 明 。  24

        八 、 結 論 ： 本 件 原 告 之 訴 為 一 部 有 理 由 、 一 部 無 理 由 ， 依 民 事 訴  25

            訟 法 第 79條 、 第 389條 第 1項 第 3款 、 第 392條 第 2項 ， 判 決 如  26

            主 文 。  27

        九 、 本 件 訴 訟 費 用 額 ， 依 後 附 計 算 書 確 定 如 主 文 第 3 項 所 示 金 額  28

            。  29

        中     華     民     國    108    年     5     月     16    日  30

                            臺 灣 臺 北 地 方 法 院 臺 北 簡 易 庭  31

５



                                          法   官   羅 富 美  01

        計   算   書 ：  02

        項         目               金   額 （ 新 臺 幣 ）     備     註  03

        第 一 審 裁 判 費              1,550元  04

        合         計              1,550元  05

        以 上 判 決 正 本 係 照 原 本 作 成 。  06

        如 對 本 判 決 上 訴 ， 應 於 判 決 送 達 後 20日 內 向 本 庭 （ 臺 北 市 ○ ○ ○  07

        路 ○ 段 ○ ○ ○ 巷 ○ 號 ） 提 出 上 訴 狀 ， 並 繳 納 上 訴 裁 判 費 。  08

        中     華     民     國    108    年     5     月     16    日  09

                                          書 記 官   劉 英 芬  10

６


