
臺灣臺北地方法院小額民事判決

　

                                           108年 度 北 小 字 第 5138號    02

        原 　 　 　 告 　 劉 世 君  03

        　 　 　 　 　 　 劉 奕 賜  04

        　 　 　 　 　 　 傅 若 雯  05

        　 　 　 　 　 　 劉 世 文  06

        　 　 　 　 　 　 傅 敬 堯  07

        兼 上 列 五 人  08

        共 　 　 　 同  09

        訴 訟 代 理 人 　 李 孟 潔  10

        被 　 　 　 告 　 天 海 旅 行 社 股 份 有 限 公 司  11

        法 定 代 理 人 　 曾 盛 海  12

        訴 訟 代 理 人 　 林 淑 君  13

        上 列 當 事 人 間 請 求 損 害 賠 償 事 件 ， 本 院 於 民 國 一 百 零 九 年 三 月 十  14

        二 日 言 詞 辯 論 終 結 ， 判 決 如 下 ︰  15

            主     文  16

        原 告 之 訴 駁 回 。  17

        訴 訟 費 用 新 臺 幣 壹 仟 元 由 原 告 負 擔 。  18

            事     實  19

        甲 、 原 告 方 面 ：  20

        一 、 聲 明 ： 被 告 應 給 付 原 告 每 人 新 臺 幣 （ 下 同 ） 八 千 五 百 元 ， 及  21

            自 起 訴 狀 繕 本 送 達 翌 日 （ 即 民 國 一 百 零 八 年 十 月 二 十 六 日 ）  22

            起 至 清 償 日 止 ， 按 年 息 百 分 之 五 計 算 之 利 息 。  23

        二 、 陳 述 略 稱 ：  24

          � 原 告 於 一 百 零 八 年 三 月 二 十 四 日 在 旅 展 購 買 被 告 泰 國 團 行 程  25

            ， 購 買 當 日 被 告 以 「 加 贈 龍 蝦 」 作 為 主 要 推 銷 項 目 ， 然 旅 程  26

            中 被 告 未 告 知 原 告 ， 即 擅 自 更 改 餐 食 ； 行 程 中 當 地 導 遊 增 加  27

            自 費 行 程 ， 更 動 挪 移 行 程 導 致 行 程 過 度 緊 迫 ， 不 符 原 有 品 質  28

            。 其 他 天 數 則 要 求 原 告 加 購 自 費 行 程 ， 否 則 只 能 回 飯 店 休 息  29

            ， 造 成 時 間 浪 費 ， 另 又 收 取 小 費 及 不 當 收 取 服 務 費 。  30

          � 龍 蝦 餐 部 分 ： 旅 展 時 說 好 因 為 旅 行 團 團 員 分 散 在 各 地 ， 所 以  31

            會 有 行 前 說 明 會 的 電 話 跟 原 告 確 認 行 程 內 容 ， 但 被 告 沒 有 給  32
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            行 前 說 明 會 的 電 話 ， 而 是 在 原 告 下 班 過 後 去 被 告 公 司 支 付 尾  01

            款 時 ， 匆 匆 地 將 行 前 說 明 會 的 資 料 給 原 告 ， 因 為 當 時 接 近 被  02

            告 公 司 下 班 時 間 ， 所 以 被 告 根 本 沒 有 跟 原 告 說 明 行 前 資 料 的  03

            行 程 部 分 ， 僅 說 明 行 程 跟 之 前 合 約 上 面 的 表 一 樣 ， 就 龍 蝦 餐  04

            被 更 改 部 分 也 隻 字 未 提 。 龍 蝦 餐 改 變 成 水 流 蝦 餐 沒 有 事 先 告  05

            知 ， 僅 在 行 程 資 料 更 改 項 目 ， 卻 沒 有 說 明 ， 違 反 國 外 旅 遊 定  06

            型 化 契 約 應 記 載 及 不 得 記 載 事 項 第 十 四 條 。 至 旅 程 時 發 現 沒  07

            有 龍 蝦 向 被 告 公 司 反 應 時 ， 被 告 公 司 始 告 知 依 據 國 外 旅 遊 定  08

            型 化 契 約 第 十 四 條 更 改 ， 此 部 分 被 告 欠 缺 廣 告 宣 傳 的 龍 蝦 ，  09

            依 國 外 旅 遊 定 型 化 契 約 第 二 十 二 條 及 不 完 全 給 付 之 規 定 ， 被  10

            告 應 賠 償 原 告 每 人 一 千 五 百 元 。  11

          � 本 次 旅 行 團 為 十 七 人 配 加 一 個 領 隊 的 大 團 ， 按 觀 光 局 的 規 定  12

            應 簽 署 的 是 國 外 旅 遊 定 型 化 契 約 書 ， 但 原 告 與 被 告 公 司 簽 署  13

            的 是 國 外 個 別 旅 遊 定 型 化 契 約 書 ， 該 契 約 書 是 給 約 六 人 成 團  14

            不 配 加 領 隊 的 小 團 體 ， 因 人 數 少 不 配 加 領 隊 ， 故 行 程 更 自 由  15

            保 障 條 例 更 少 ， 然 原 告 參 加 的 為 大 團 ， 應 受 到 更 多 的 保 護 更  16

            多 的 條 例 規 範 。 依 據 旅 行 業 管 理 規 則 第 三 十 七 條 「 旅 行 業 辦  17

            理 旅 遊 時 ， 該 旅 行 業 及 其 所 派 遣 之 隨 團 服 務 人 員 ， 均 應 遵 守  18

            下 列 規 定 ： … … 五 、 除 有 不 可 抗 力 因 素 外 ， 不 得 未 經 旅 客 請  19

            求 而 變 更 旅 程 。 」 ， 另 依 國 外 旅 遊 定 型 化 契 約 第 二 十 二 條 「  20

            旅 程 中 之 食 宿 、 交 通 、 旅 程 、 觀 光 點 及 遊 覽 項 目 等 ， 應 依 本  21

            契 約 所 訂 等 級 與 內 容 辦 理 … … 。 除 非 有 本 契 約 第 十 四 條 或 第  22

            二 十 六 條 之 情 事 ， 乙 方 不 得 以 任 何 名 義 或 理 由 變 更 旅 遊 內 容  23

            」 ， 可 知 除 非 發 生 不 可 抗 力 事 件 ， 否 則 被 告 不 可 隨 意 變 動 既  24

            定 行 程 ， 被 告 僅 以 原 告 未 提 出 反 應 規 避 責 任 ， 顯 未 秉 持 著 誠  25

            信 原 則 。  26

          � 因 被 告 事 前 未 告 知 變 更 行 程 ， 故 原 告 無 從 反 應 ， 行 程 第 二 天  27

            原 告 變 動 第 一 個 行 程 時 ， 是 被 告 把 原 告 從 四 方 水 上 市 場 趕 上  28

            車 之 後 ， 才 說 要 帶 原 告 去 按 摩 ， 原 告 根 本 來 不 及 反 應 ， 第 二  29

            天 的 晚 上 吃 完 晚 餐 後 ， 原 訂 看 人 妖 秀 ， 但 到 達 定 點 之 後 才 知  30

            道 是 皇 家 花 園 廣 場 ， 這 中 間 完 全 沒 有 討 論 ， 甚 至 都 是 最 臨 時  31
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            的 時 候 原 告 始 知 悉 ， 第 三 天 是 被 告 公 司 把 行 程 都 抽 空 ， 原 告  01

            也 不 能 反 應 什 麼 ， 至 第 四 天 導 遊 又 要 再 次 更 改 行 程 時 ， 已 有  02

            全 團 團 員 反 應 ， 甚 至 所 有 人 舉 手 表 決 ， 並 非 均 無 反 應 。 此 部  03

            分 被 告 擠 壓 行 程 致 不 具 備 品 質 ， 應 依 民 法 第 五 百 十 四 條 之 七  04

            規 定 賠 償 原 告 每 人 三 千 元 ， 另 造 成 時 間 浪 費 ， 被 告 應 依 國 外  05

            旅 遊 定 型 化 契 約 第 二 十 四 條 規 定 賠 償 原 告 每 人 三 千 元 。  06

          � 原 告 另 依 國 外 旅 遊 定 型 化 契 約 第 八 條 規 定 請 求 被 告 退 還 服 務  07

            費 原 告 每 人 一 千 元 ， 此 請 求 係 因 服 務 費 收 兩 次 ， 一 次 服 務 費  08

            ， 一 次 小 費 ， 小 費 是 原 告 自 己 願 意 給 司 機 ， 但 服 務 費 是 被 強  09

            迫 收 取 ， 事 實 經 過 係 第 四 天 購 物 行 程 的 時 候 ， 領 隊 過 來 跟 原  10

            告 說 要 收 每 個 人 一 千 元 的 服 務 費 ， 總 共 是 六 千 元 ， 當 時 人 在  11

            國 外 ， 而 且 又 有 長 輩 在 ， 擔 心 不 付 的 話 會 被 丟 包 ， 所 以 就 付  12

            款 ， 給 司 機 的 小 費 一 千 元 是 第 五 天 上 飛 機 前 說 可 以 任 意 給 司  13

            機 小 費 ， 可 是 前 一 天 已 經 給 一 次 小 費 ， 又 要 原 告 再 給 一 次 。  14

          � 本 件 景 點 都 有 走 ， 但 是 挪 移 景 點 第 三 天 的 下 午 跟 晚 上 行 程 全  15

            部 在 第 二 天 都 走 完 ， 第 三 天 下 午 跟 晚 上 全 部 空 白 ， 不 參 加 自  16

            費 行 程 就 只 能 回 飯 店 休 息 ， 第 四 天 原 定 下 午 的 行 程 拉 到 第 五  17

            天 上 午 ， 第 四 天 下 午 就 變 成 購 物 行 程 ， 被 告 刻 意 拉 長 購 物 行  18

            程 的 時 間 。 行 程 有 更 改 應 該 要 全 部 旅 客 同 意 ， 依 照 民 法 第 五  19

            百 十 四 條 之 五 旅 遊 營 業 人 非 有 不 得 已 事 由 不 能 任 意 變 更 旅 遊  20

            內 容 ， 要 變 更 必 須 所 有 團 員 簽 名 同 意 ， 這 是 為 了 增 加 自 費 項  21

            目 而 變 更 行 程 ， 導 致 原 告 時 間 浪 費 的 損 失 ， 還 有 旅 遊 活 動 不  22

            具 備 原 有 價 值 的 損 失 。  23

        三 、 證 據 ： 提 出 被 告 公 司 報 名 ／ 收 款 單 影 本 一 件 、 國 外 個 別 旅 遊  24

            定 型 化 契 約 書 影 本 一 件 、 被 告 行 程 表 影 本 一 件 、 泰 國 建 議 自  25

            費 項 目 一 件 、 龍 蝦 餐 廣 告 一 件 為 證 。  26

        乙 、 被 告 方 面 ：  27

        一 、 聲 明 ： 駁 回 原 告 之 訴 。  28

        二 、 陳 述 略 稱 ：  29

          � 原 告 雖 主 張 在 旅 展 購 買 系 爭 行 程 時 有 加 贈 龍 蝦 每 人 一 隻 ， 因  30

            原 告 購 買 此 商 品 是 在 一 百 零 八 年 三 月 二 十 四 日 ， 此 行 程 在 銷  31
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            售 及 實 際 操 作 後 ， 在 一 百 零 八 年 五 月 份 有 旅 客 投 訴 龍 蝦 餐 的  01

            餐 廳 餐 食 不 新 鮮 ， 故 被 告 公 司 與 泰 國 當 地 旅 行 社 研 究 調 整 餐  02

            食 ， 泰 國 當 地 業 者 建 議 加 價 更 改 為 水 流 蝦 燒 烤 吃 到 飽 ， 因 水  03

            流 蝦 一 六 八 餐 廳 之 蝦 子 均 為 新 鮮 的 泰 國 蝦 ， 價 格 比 原 本 的 龍  04

            蝦 餐 還 高 ， 但 為 顧 全 旅 客 吃 的 品 質 ， 因 此 都 調 整 為 水 流 蝦 燒  05

            烤 吃 到 飽 ， 在 出 發 前 給 旅 客 的 行 前 說 明 會 資 料 上 已 有 註 明 ，  06

            此 與 法 定 原 因 解 除 契 約 無 關 （ 原 龍 蝦 餐 每 人 餐 標 三 百 九 十 九  07

            元 ， 水 流 蝦 燒 烤 吃 到 飽 每 人 餐 標 六 百 九 十 九 元 ） 。  08

          � 有 關 行 程 順 序 調 整 的 問 題 ， 導 遊 在 第 一 天 接 機 時 都 有 先 跟 客  09

            人 說 明 行 程 順 序 會 依 照 實 際 狀 況 調 整 順 序 ， 原 告 當 時 並 無 提  10

            出 異 議 。 原 告 所 提 順 序 調 整 是 指 在 第 二 天 跟 第 三 天 的 行 程 ，  11

            因 為 原 定 第 三 天 的 按 摩 ， 導 遊 訂 到 的 時 間 是 在 第 二 天 ， 因 此  12

            將 第 三 天 的 按 摩 調 整 到 第 二 天 先 走 ， 另 外 原 告 於 旅 展 購 買 此  13

            行 程 時 ， 第 三 天 並 無 皇 家 花 園 廣 場 及 洋 人 步 行 街 行 程 ， 被 告  14

            為 了 讓 客 人 能 玩 的 盡 興 而 多 安 排 這 二 個 當 地 有 名 的 夜 間 逛 街  15

            景 點 ， 導 遊 視 現 場 實 際 狀 況 而 做 前 後 天 的 調 整 ， 並 非 有 意 去  16

            做 行 程 的 順 序 更 動 。  17

          � 本 團 共 十 七 位 客 人 （ 七 組 報 名 成 員 ） ， 填 寫 旅 客 意 見 調 查 及  18

            建 議 表 共 八 份 。 其 中 關 於 ：  19

            � 旅 遊 行 程 安 排 部 分 ： 三 份 問 卷 勾 很 好 、 二 份 尚 可 、 二 份 不  20

              好 。  21

            � 隨 團 領 隊 部 分 ： 七 份 問 卷 勾 很 好 、 一 份 尚 可 。  22

            � 餐 食 安 排 部 分 ： 三 份 問 卷 勾 很 好 、 四 份 尚 可 、 一 份 不 好 。  23

              （ 其 中 旅 客 有 人 特 別 填 ： 水 流 蝦 不 錯 ） 。  24

            � 導 遊 解 說 部 分 ： 六 份 問 卷 勾 很 好 、 二 份 尚 可 。  25

            � 導 遊 服 務 部 分 ： 六 份 問 卷 勾 很 好 、 二 份 未 勾 選 。  26

          � 原 告 如 果 針 對 導 遊 或 領 隊 不 滿 意 ， 其 實 不 用 給 服 務 費 ， 但 原  27

            告 已 經 給 服 務 費 ， 被 告 於 調 解 時 也 說 ， 原 告 真 的 那 麼 不 滿 意  28

            可 以 退 一 千 元 服 務 費 ， 但 大 部 分 的 團 員 其 實 是 滿 意 導 遊 或 領  29

            隊 的 服 務 ， 至 於 原 告 所 稱 最 後 一 天 給 司 機 小 費 ， 其 實 意 思 是  30

            剩 餘 的 泰 幣 零 鈔 帶 回 台 灣 也 沒 辦 法 花 用 ， 可 以 任 意 給 司 機 的  31
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            意 思 ， 也 沒 有 說 金 額 多 少 。 被 告 調 解 時 也 善 意 表 示 可 以 退 費  01

            龍 蝦 餐 三 百 九 十 九 元 的 費 用 ， 希 望 能 夠 用 原 告 每 人 退 一 千 三  02

            百 九 十 九 元 來 和 解 ， 但 原 告 不 願 意 。  03

        三 、 證 據 ： 提 出 龍 蝦 餐 及 水 流 蝦 費 用 表 影 本 二 件 、 旅 客 意 見 調 查  04

            及 建 議 表 影 本 八 件 為 證 。  05

            理     由  06

        一 、 程 序 部 分 ： 按 不 變 更 訴 訟 標 的 ， 而 補 充 或 更 正 事 實 上 或 法 律  07

            上 之 陳 述 者 ， 非 為 訴 之 變 更 或 追 加 ， 民 事 訴 訟 法 第 二 百 五 十  08

            六 條 定 有 明 文 ， 此 項 規 定 於 小 額 訴 訟 程 序 準 用 之 （ 民 事 訴 訟  09

            法 第 四 百 三 十 六 條 之 二 十 三 、 第 四 百 三 十 六 條 第 二 項 參 照 ）  10

            。 經 查 ， 本 件 原 告 聲 明 原 請 求 被 告 應 給 付 原 告 五 萬 一 千 元 ，  11

            及 自 起 訴 狀 繕 本 送 達 被 告 之 翌 日 起 至 清 償 日 止 ， 按 年 息 百 分  12

            之 五 計 算 之 利 息 ， 嗣 於 本 院 一 百 零 九 年 三 月 十 二 日 言 詞 辯 論  13

            期 日 中 ， 經 本 院 依 職 權 行 使 闡 明 權 ， 原 告 當 庭 更 正 聲 明 為 ：  14

            被 告 應 給 付 原 告 每 人 八 千 五 百 元 ， 及 自 起 訴 狀 繕 本 送 達 翌 日  15

            起 至 清 償 日 止 ， 按 年 息 百 分 之 五 計 算 之 利 息 ， 核 屬 更 正 法 律  16

            上 之 陳 述 ， 參 酌 前 揭 規 定 ， 程 序 並 無 不 合 ， 應 予 准 許 。  17

        二 、 原 告 主 張 意 旨 略 以 ： 原 告 購 買 系 爭 旅 遊 行 程 時 被 告 以 「 加 贈  18

            龍 蝦 」 作 為 主 要 推 銷 項 目 ， 然 旅 程 中 被 告 未 告 知 原 告 ， 即 擅  19

            自 更 改 餐 食 ， 依 國 外 旅 遊 定 型 化 契 約 第 二 十 二 條 及 不 完 全 給  20

            付 之 規 定 ， 被 告 應 賠 償 原 告 每 人 一 千 五 百 元 ， 另 被 告 擠 壓 行  21

            程 致 不 具 備 品 質 ， 應 依 民 法 第 五 百 十 四 條 之 七 規 定 賠 償 原 告  22

            每 人 三 千 元 ， 又 造 成 時 間 浪 費 ， 被 告 應 依 國 外 旅 遊 定 型 化 契  23

            約 第 二 十 四 條 規 定 賠 償 原 告 每 人 三 千 元 ， 並 依 國 外 旅 遊 定 型  24

            化 契 約 第 八 條 規 定 請 求 被 告 退 還 服 務 費 原 告 每 人 一 千 元 等 語  25

            。 被 告 答 辯 意 旨 則 以 ： 系 爭 行 程 在 銷 售 及 實 際 操 作 後 ， 因 有  26

            旅 客 投 訴 龍 蝦 餐 的 餐 廳 餐 食 不 新 鮮 ， 故 被 告 公 司 加 價 更 改 為  27

            水 流 蝦 燒 烤 吃 到 飽 ， 行 前 說 明 會 資 料 上 已 有 註 明 ， 另 導 遊 在  28

            第 一 天 接 機 時 都 有 先 跟 客 人 說 明 行 程 會 依 照 實 際 狀 況 調 整 順  29

            序 ， 原 告 當 時 並 無 提 出 異 議 ， 被 告 不 僅 完 成 所 有 行 程 ， 難 認  30

            擠 壓 行 程 及 時 間 浪 費 ， 且 增 加 旅 展 時 所 無 的 皇 家 花 園 廣 場 及  31
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            洋 人 步 行 街 行 程 ， 導 遊 視 現 場 實 際 狀 況 而 做 前 後 天 的 調 整 ，  01

            並 非 有 意 去 做 行 程 的 順 序 更 動 ， 原 告 如 果 針 對 導 遊 或 領 隊 不  02

            滿 意 ， 當 初 其 實 不 用 給 服 務 費 等 語 置 辯 。 兩 造 爭 執 重 點 在 於  03

            ： � 龍 蝦 餐 改 以 水 流 蝦 替 代 ， 是 否 不 合 於 約 定 之 品 質 ？ 原 告  04

            請 求 被 告 賠 償 原 告 每 人 一 千 五 百 元 是 否 有 據 ？ � 原 告 主 張 行  05

            程 擠 壓 之 損 害 每 人 三 千 元 ， 時 間 浪 費 之 損 失 每 人 三 千 元 ， 是  06

            否 有 據 ？ � 原 告 主 張 遭 被 告 強 迫 每 人 給 付 一 千 元 服 務 費 ， 請  07

            求 被 告 返 還 ， 有 無 理 由 ？ 爰 說 明 如 后 。  08

        三 、 按 國 外 旅 遊 定 型 化 契 約 第 八 條 第 一 項 第 九 款 規 定 ： 「 甲 方 依  09

            第 五 條 約 定 繳 納 之 旅 遊 費 用 ， 除 雙 方 依 第 三 十 七 條 另 有 約 定  10

            以 外 ， 應 包 括 下 列 項 目 ： … … 九 、 服 務 費 ： 領 隊 及 其 他 乙 方  11

            為 甲 方 安 排 服 務 人 員 之 報 酬 。 … … 。 」 、 第 二 十 二 條 規 定 ：  12

            「 旅 程 中 之 食 宿 、 交 通 、 觀 光 點 及 遊 覽 項 目 等 ， 應 依 本 契 約  13

            所 訂 等 級 與 內 容 辦 理 ， 甲 方 不 得 要 求 變 更 ， 但 乙 方 同 意 甲 方  14

            之 要 求 而 變 更 者 ， 不 在 此 限 ， 惟 其 所 增 加 之 費 用 應 由 甲 方 負  15

            擔 。 除 非 有 本 契 約 第 十 四 條 或 第 二 十 六 條 之 情 事 ， 乙 方 不 得  16

            以 任 何 名 義 或 理 由 變 更 旅 遊 內 容 。 因 可 歸 責 於 乙 方 之 事 由 ，  17

            致 未 達 成 旅 遊 契 約 所 定 旅 程 、 交 通 、 食 宿 或 遊 覽 項 目 等 事 宜  18

            時 ， 甲 方 得 請 求 乙 方 賠 償 各 該 差 額 二 倍 之 違 約 金 。 乙 方 應 提  19

            出 前 項 差 額 計 算 之 說 明 ， 如 未 提 出 差 額 計 算 之 說 明 時 ， 其 違  20

            約 金 之 計 算 至 少 為 全 部 旅 遊 費 用 之 百 分 之 五 。 甲 方 受 有 損 害  21

            者 ， 另 得 請 求 賠 償 。 」 、 第 二 十 四 條 規 定 ： 「 因 可 歸 責 於 乙  22

            方 之 事 由 ， 致 延 誤 行 程 期 間 ， 甲 方 所 支 出 之 食 宿 或 其 他 必 要  23

            費 用 ， 應 由 乙 方 負 擔 。 甲 方 就 其 時 間 之 浪 費 ， 得 按 日 請 求 賠  24

            償 。 每 日 賠 償 金 額 ， 以 全 部 旅 遊 費 用 除 以 全 部 旅 遊 日 數 計 算  25

            。 但 行 程 延 誤 之 時 間 浪 費 ， 以 不 超 過 全 部 旅 遊 日 數 為 限 。 前  26

            項 每 日 延 誤 行 程 之 時 間 浪 費 ， 在 五 小 時 以 上 未 滿 一 日 者 ， 以  27

            一 日 計 算 。 甲 方 受 有 其 他 損 害 者 ， 另 得 請 求 賠 償 。 」 ； 次 按  28

            消 費 者 保 護 法 第 十 七 條 第 五 項 規 定 ： 「 中 央 主 管 機 關 公 告 應  29

            記 載 之 事 項 ， 雖 未 記 載 於 定 型 化 契 約 ， 仍 構 成 契 約 之 內 容 。  30

            」 ； 再 按 民 法 第 五 百 十 四 條 之 六 、 第 五 百 十 四 條 之 七 分 別 規  31
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            定 ： 「 旅 遊 營 業 人 提 供 旅 遊 服 務 ， 應 使 其 具 備 通 常 之 價 值 及  01

            約 定 之 品 質 。 」 、 「 旅 遊 服 務 不 具 備 前 條 之 價 值 或 品 質 者 ，  02

            旅 客 得 請 求 旅 遊 營 業 人 改 善 之 。 旅 遊 營 業 人 不 為 改 善 或 不 能  03

            改 善 時 ， 旅 客 得 請 求 減 少 費 用 。 其 有 難 於 達 預 期 目 的 之 情 形  04

            者 ， 並 得 終 止 契 約 。 因 可 歸 責 於 旅 遊 營 業 人 之 事 由 致 旅 遊 服  05

            務 不 具 備 前 條 之 價 值 或 品 質 者 ， 旅 客 除 請 求 減 少 費 用 或 並 終  06

            止 契 約 外 ， 並 得 請 求 損 害 賠 償 。 旅 客 依 前 二 項 規 定 終 止 契 約  07

            時 ， 旅 遊 營 業 人 應 將 旅 客 送 回 原 出 發 地 。 其 所 生 之 費 用 ， 由  08

            旅 遊 營 業 人 負 擔 。 」 ； 復 按 民 事 訴 訟 法 第 二 百 七 十 七 條 規 定  09

            ： 「 當 事 人 主 張 有 利 於 己 之 事 實 者 ， 就 其 事 實 有 舉 證 之 責 任  10

            」 ， 又 民 事 訴 訟 如 係 由 原 告 主 張 權 利 者 ， 應 先 由 原 告 負 舉 證  11

            之 責 ， 若 原 告 先 不 能 舉 證 ， 以 證 實 自 己 主 張 之 事 實 為 真 實 ，  12

            則 被 告 就 其 抗 辯 事 實 即 令 不 能 舉 證 ， 或 其 所 舉 證 據 尚 有 疵 累  13

            ， 亦 應 駁 回 原 告 之 請 求 ， 最 高 法 院 十 七 年 上 字 第 九 一 七 號 裁  14

            判 意 旨 參 照 。  15

        四 、 經 查 ： � 原 告 雖 主 張 被 告 未 告 知 將 龍 蝦 餐 更 換 為 水 流 蝦 ， 該  16

            當 不 完 全 給 付 之 事 由 云 云 ， 然 按 上 開 國 外 旅 遊 定 型 化 契 約 第  17

            二 十 二 條 規 定 ， 被 告 得 依 所 訂 相 當 之 等 級 與 內 容 給 付 原 告 ，  18

            被 告 雖 未 提 供 龍 蝦 餐 ， 然 以 價 格 更 高 之 水 流 蝦 取 代 ， 業 據 被  19

            告 提 出 龍 蝦 餐 及 水 流 蝦 費 用 表 影 本 二 件 為 證 ， 參 酌 水 流 蝦 價  20

            值 為 六 百 九 十 九 元 ， 超 過 龍 蝦 餐 之 價 值 三 百 九 十 九 元 ， 難 認  21

            被 告 之 給 付 不 合 於 債 之 本 旨 而 構 成 不 完 全 給 付 ， 且 原 告 對 於  22

            行 前 已 經 收 到 更 改 後 之 行 程 資 料 並 不 爭 執 （ 參 本 院 一 百 零 九  23

            年 三 月 十 二 日 言 詞 辯 論 筆 錄 ） ， 難 認 被 告 係 出 團 後 臨 時 變 更  24

            而 未 盡 說 明 義 務 ， 原 告 享 用 水 流 蝦 又 要 求 被 告 賠 償 原 告 每 人  25

            一 千 五 百 元 之 龍 蝦 餐 費 用 ， 應 屬 無 據 ； � 原 告 另 主 張 行 程 擠  26

            壓 不 具 備 品 質 及 造 成 時 間 浪 費 云 云 ， 然 而 ： � 原 告 對 於 系 爭  27

            行 程 所 約 定 之 旅 遊 景 點 均 已 完 成 乙 節 並 不 爭 執 （ 參 本 院 一 百  28

            零 八 年 十 二 月 二 十 六 日 言 詞 辯 論 筆 錄 ） ， 行 程 表 既 沒 有 特 別  29

            約 定 旅 遊 景 點 必 須 至 少 停 留 多 久 ， 原 告 復 未 舉 證 停 留 時 間 有  30

            何 過 短 致 欠 缺 合 理 性 之 情 事 ， 顯 見 被 告 並 無 任 何 國 外 旅 遊 定  31
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            型 化 契 約 第 二 十 四 條 所 稱 延 誤 行 程 時 間 之 情 事 ， 原 告 雖 不 滿  01

            意 行 程 之 順 序 有 所 變 動 ， 但 變 更 旅 程 順 序 與 變 更 旅 程 內 容 不  02

            同 ， 此 不 生 行 程 擠 壓 不 具 備 品 質 之 問 題 ， 又 行 程 表 已 列 載 自  03

            費 行 程 ， 不 參 加 自 費 行 程 時 間 將 會 空 下 來 ， 亦 非 原 告 不 可 預  04

            見 之 事 ， 難 認 此 係 可 歸 責 被 告 而 延 誤 行 程 時 間 ， 造 成 原 告 時  05

            間 之 浪 費 ； � 更 進 一 步 言 ， 是 否 不 合 於 旅 遊 品 質 或 造 成 時 間  06

            之 浪 費 ， 為 個 人 主 觀 上 之 感 受 ， 據 被 告 所 提 出 八 份 旅 客 意 見  07

            調 查 建 議 表 所 示 ： 就 旅 遊 行 程 （ 含 行 程 安 排 、 觀 光 景 點 安 排  08

            ） 部 分 訴 外 人 陳 施 傑 、 陳 正 明 、 林 敬 貿 、 劉 世 文 、 蔡 和 原 、  09

            楊 先 易 等 人 中 ， 有 四 人 均 勾 選 「 很 好 」 、 另 有 二 人 勾 選 「 尚  10

            可 」 ， 足 堪 認 定 被 告 就 系 爭 旅 遊 行 程 已 提 出 合 於 品 質 之 給 付  11

            ， 原 告 僅 空 言 主 張 旅 遊 未 合 品 質 及 時 間 浪 費 ， 核 與 事 實 不 符  12

            ； � 原 告 另 主 張 遭 強 迫 收 取 一 千 元 服 務 費 云 云 ， 然 而 ： � 原  13

            告 於 一 百 零 九 年 三 月 十 二 日 言 詞 辯 論 期 日 到 庭 自 承 ： 「 （ 問  14

            ： 原 告 稱 遭 強 迫 收 取 每 人 新 臺 幣 一 千 元 服 務 費 ， 係 如 何 強 迫  15

            收 取 ， 能 否 說 明 ？ ） 是 在 第 四 天 購 物 行 程 的 時 候 ， 是 由 領 隊  16

            過 來 跟 我 們 說 要 收 每 個 人 一 千 元 的 服 務 費 ， 總 共 是 六 千 元 ，  17

            當 時 是 人 在 國 外 ， 而 且 又 有 長 輩 在 ， 擔 心 不 付 的 話 會 被 丟 包  18

            ， 所 以 就 付 錢 。 司 機 一 千 元 是 第 五 天 上 飛 機 前 又 說 可 以 隨 意  19

            任 意 給 司 機 小 費 ， 可 是 前 一 天 已 經 給 一 次 小 費 ， 又 再 要 我 們  20

            給 一 次 。 」 等 語 ， 可 知 原 告 係 自 行 臆 測 不 給 付 將 遭 丟 包 故 而  21

            支 付 ， 原 告 既 未 具 體 舉 證 證 明 領 隊 有 何 對 原 告 行 使 強 制 手 段  22

            或 言 語 ， 造 成 原 告 心 理 上 之 負 擔 ， 自 無 從 認 定 有 強 制 索 取 服  23

            務 費 一 千 元 之 事 實 ； � 依 國 外 旅 遊 定 型 化 契 約 第 八 條 第 一 項  24

            第 九 款 規 定 ， 團 費 包 括 服 務 費 ， 故 原 告 除 給 付 團 費 外 ， 確 實  25

            並 無 另 行 給 付 服 務 費 之 法 律 上 義 務 ， 但 於 社 會 事 實 上 ， 如 旅  26

            行 社 就 團 費 部 分 未 特 別 表 明 含 小 費 ， 即 表 示 旅 行 社 雖 出 團 派  27

            領 隊 ， 但 領 隊 恐 難 自 旅 行 社 取 得 報 酬 ， 故 參 團 成 員 除 非 對 領  28

            隊 服 務 非 常 不 滿 意 ， 多 半 會 於 法 律 範 圍 之 外 ， 另 行 給 付 領 隊  29

            服 務 費 ， 以 免 領 隊 做 白 工 ， 此 等 給 付 屬 於 民 法 第 一 百 八 十 條  30

            第 一 款 所 稱 履 行 道 德 上 之 義 務 ， 原 告 依 法 不 得 請 求 返 還 。  31
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        五 、 綜 上 所 述 ， 原 告 依 據 不 完 全 給 付 等 法 律 關 係 ， 請 求 被 告 給 付  01

            原 告 每 人 八 千 五 百 元 ， 為 無 理 由 ， 應 予 駁 回 。  02

        六 、 本 件 訴 訟 費 用 額 ， 依 後 附 計 算 書 確 定 如 主 文 所 示 金 額 。  03

        七 、 本 件 事 證 已 臻 明 確 ， 兩 造 其 餘 攻 擊 防 禦 方 法 ， 於 本 判 決 結 果  04

            不 生 影 響 ， 爰 不 一 一 論 述 ， 併 此 敘 明 。  05

        八 、 據 上 論 結 ， 原 告 之 訴 為 無 理 由 ， 依 民 事 訴 訟 法 第 七 十 八 條 ，  06

            判 決 如 主 文 。  07

        中     華     民     國    109    年     4     月     9     日  08

                                          臺 北 簡 易 庭  09

                                          法       官   文 衍 正  10

        以 上 正 本 證 明 與 原 本 無 異 。  11

        如 不 服 本 判 決 ， 須 以 違 背 法 令 為 理 由 ， 應 於 判 決 送 達 後 二 十 日 內  12

        向 本 庭 （ 臺 北 市 ○ ○ ○ 路 ○ 段 ○ ○ ○ ○ ○ 巷 ○ 號 ） 提 出 上 訴 狀 。  13

        （ 須 按 他 造 當 事 人 之 人 數 附 繕 本 ） 。 如 委 任 律 師 提 起 上 訴 者 ， 應  14

        一 併 繳 納 上 訴 審 裁 判 費 。  15

        中     華     民     國    109    年     4     月     9     日  16

                                          書   記   官   高 秋 芬  17

        訴 訟 費 用 計 算 書 ：  18

        項     目                     金   額 （ 新 臺 幣 ）       備   註  19

        第 一 審 裁 判 費                         1,000元  20

        合         計                         1,000元  21

        附 錄 ：  22

        一 、 民 事 訴 訟 法 第 四 百 三 十 六 條 之 二 十 四 第 二 項 ：  23

            對 於 小 額 程 序 之 第 一 審 裁 判 上 訴 或 抗 告 ， 非 以 其 違 背 法 令 為  24

            理 由 ， 不 得 為 之 。  25

        二 、 民 事 訴 訟 法 第 四 百 三 十 六 條 之 二 十 五 ：  26

            上 訴 狀 內 應 記 載 上 訴 理 由 ， 表 明 下 列 各 款 事 項 ：  27

            (一 )原 判 決 所 違 背 之 法 令 及 其 具 體 內 容 。  28

            (二 )依 訴 訟 資 料 可 認 為 原 判 決 有 違 背 法 令 之 具 體 事 實 。  29

９


