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        　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　  109年 度 基 消 簡 字 第 1號    02

        原 　 　 　 告 　 陳 亮 蓉  03

        訴 訟 代 理 人 　 陳 志 睿  04

        被 　 　 　 告 　 彩 得 線 上 娛 樂 股 份 有 限 公 司  05

        法 定 代 理 人 　 周 謀 式  06

        訴 訟 代 理 人 　 李 盈 潔  07

        　 　 　 　 　 　 黃 至 正  08

        　 　 　 　 　 　 馬 在 勤 律 師  09

        複 　 代 理 人 　 袁 啟 恩 律 師  10

        上 列 當 事 人 間 請 求 損 害 賠 償 等 事 件 ， 本 院 於 民 國 109年 9月 2日 言  11

        詞 辯 論 終 結 ， 並 判 決 如 下 ：  12

            主       文  13

        原 告 之 訴 駁 回 。  14

        訴 訟 費 用 由 原 告 負 擔 。  15

            事 實 及 理 由  16

        壹 、 原 告 主 張 ：  17

        一 、 原 告 為 參 加 被 告 公 司 所 營 運 之 線 上 遊 戲 宅 神 爺 （ 下 稱 系 爭 遊  18

            戲 ） ， 向 被 告 公 司 申 請 取 得 如 附 表 1所 示 146筆 帳 號 參 加 系 爭  19

            遊 戲 ， 因 此 與 被 告 公 司 成 立 附 表 1所 示 146筆 帳 號 之 系 爭 遊 戲  20

            服 務 契 約 。 附 表 1所 示 帳 號 中 ， 大 部 分 帳 號 原 告 申 請 時 未 填  21

            載 真 實 姓 名 等 個 人 資 料 （ 下 稱 無 個 資 帳 號 ） ， 因 原 告 為 申 請  22

            人 故 知 悉 附 表 1所 示 帳 號 之 密 碼 ， 且 經 被 告 公 司 確 認 原 告 均  23

            可 登 錄 使 用 附 表 1所 示 帳 號 ， 堪 信 原 告 為 附 表 1所 示 帳 號 所 有  24

            人 ； 附 表 1所 示 帳 號 中 ， 部 分 帳 號 原 告 申 請 曾 填 載 姓 名 或 身  25

            分 證 統 一 編 號 （ 下 稱 身 分 證 號 ） （ 下 稱 有 個 資 帳 號 ） ， 雖 非  26

            原 告 姓 名 及 身 分 證 號 ， 然 所 填 載 之 姓 名 、 身 分 證 號 均 為 原 告  27

            親 友 ， 原 告 親 友 均 同 意 原 告 以 此 申 請 帳 號 ， 實 際 上 均 由 原 告  28

            進 行 帳 號 申 請 及 閱 覽 契 約 ， 原 告 應 認 亦 為 有 個 資 帳 號 之 權 利  29

            人 ， 據 此 ， 原 告 為 附 表 1所 示 全 部 帳 號 之 權 利 人 。  30

        二 、 原 告 於 申 請 取 得 附 表 1所 示 帳 號 後 ， 陸 續 於 各 帳 號 內 付 費 購  31

            買 遊 戲 金 幣 參 與 系 爭 遊 戲 使 用 ， 且 於 審 理 中 經 被 告 公 司 查 明  32
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            ， 附 表 1所 示 帳 號 內 尚 有 如 附 表 1所 示 之 遊 戲 金 幣 未 使 用 完 畢  01

            。  02

        三 、 原 告 承 認 附 表 1編 為 第 一 類 共 86筆 帳 號 之 遊 戲 契 約 ， 業 據 被  03

            告 公 司 終 止 ； 附 表 1編 為 第 二 、 三 、 四 類 之 帳 號 ， 則 經 被 告  04

            公 司 進 行 託 管 。 上 開 經 被 告 公 司 託 管 之 帳 號 ， 原 告 已 無 法 以  05

            託 管 帳 號 參 與 遊 戲 ， 原 告 為 此 亦 終 止 與 被 告 公 司 間 就 附 表 1  06

            編 為 第 二 、 三 、 四 類 帳 號 之 契 約 。 是 以 附 表 1所 示 146筆 帳 號  07

            之 系 爭 遊 戲 契 約 均 經 終 止 。  08

        四 、 依 據 系 爭 遊 戲 契 約 條 款 第 26條 第 5項 約 定 「 契 約 終 止 時 ， 乙  09

            方 （ 即 被 告 公 司 ） 於 扣 除 必 要 成 本 後 ， 應 於 三 十 日 以 現 金 、  10

            信 用 卡 、 匯 票 或 掛 號 寄 發 支 票 方 式 退 還 甲 方 （ 指 消 費 者 ） 未  11

            使 用 之 付 費 購 買 之 點 數 或 遊 戲 費 用 ， 或 依 雙 方 同 意 之 方 式 處  12

            理 前 述 點 數 或 費 用 。 」 。 附 表 1所 示 帳 號 之 契 約 既 均 經 終 止  13

            ， 被 告 公 司 即 應 依 上 開 約 定 退 還 帳 號 內 尚 存 之 遊 戲 金 幣 。 各  14

            帳 號 內 遊 戲 金 幣 經 原 告 換 算 合 計 應 有 新 臺 幣 （ 下 同 ） 32萬 1,  15

            730元 之 價 值 ， 為 此 依 據 上 開 契 約 條 款 請 求 被 告 公 司 返 還 32  16

            萬 1,730元 。  17

        五 、 另 依 消 費 者 保 護 法 （ 下 稱 消 保 法 ） 第 51條 規 定 「 依 本 法 所 提  18

            之 訴 訟 ， 因 企 業 經 營 者 之 故 意 所 致 之 損 害 ， 消 費 者 得 請 求 損  19

            害 額 五 倍 以 下 之 懲 罰 性 賠 償 金 ； 但 因 重 大 過 失 所 致 之 損 害 ，  20

            得 請 求 三 倍 以 下 之 懲 罰 性 賠 償 金 ， 因 過 失 所 致 之 損 害 ， 得 請  21

            求 損 害 額 一 倍 以 下 之 懲 罰 性 賠 償 金 。 」 原 告 提 起 本 件 訴 訟 ，  22

            係 因 被 告 公 司 行 為 造 成 原 告 損 害 ， 因 此 依 法 消 保 法 第 51條 請  23

            求 被 告 公 司 給 付 懲 罰 性 賠 償 金 10萬 元 。  24

        六 、 基 於 前 述 ， 聲 明 ：  25

            被 告 公 司 應 給 付 原 告 42萬 1,730元 ， 及 自 準 備 書 狀 繕 本 送 達  26

            翌 日 起 至 清 償 日 止 按 年 息 5％ 計 算 之 利 息 。  27

        貳 、 被 告 公 司 答 辯 ：  28

        一 、 原 告 並 非 附 表 1所 示 帳 號 權 利 人 ：  29

        (一 )附 表 1所 示 帳 號 中 之 有 個 資 帳 號 部 分 （ 即 原 告 編 為 1至 33號 帳  30

            戶 ， 附 表 1編 為 第 一 類 之 前 32個 帳 號 、 編 為 第 四 類 1個 帳 號 ）  31
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            於 申 請 時 已 填 載 姓 名 、 身 分 證 號 等 個 人 資 料 ， 如 附 表 1姓 名  01

            欄 所 載 ， 原 告 編 號 1閃 電 喵 帳 號 申 請 時 未 填 姓 名 僅 填 載 身 分  02

            證 號 ， 上 開 姓 名 及 身 分 證 號 等 個 人 資 料 足 以 辨 認 原 告 並 非 申  03

            請 人 ， 因 此 原 告 並 非 有 個 資 帳 號 之 權 利 人 ， 不 得 主 張 有 個 資  04

            帳 號 之 權 利 。  05

        (二 )附 表 1所 示 帳 號 中 之 無 個 資 帳 號 ， 原 告 則 無 法 證 明 其 為 申 請  06

            人 ， 因 此 不 得 主 張 無 個 資 帳 號 之 權 利 。 原 告 雖 經 被 告 公 司 確  07

            認 知 悉 附 表 1所 有 帳 號 之 密 碼 ， 然 可 以 獲 取 帳 號 密 碼 之 可 能  08

            性 甚 多 ， 因 此 不 得 僅 以 知 悉 帳 號 之 密 碼 而 認 定 原 告 為 無 個 資  09

            帳 戶 之 權 利 人 。  10

        二 、 附 表 1所 示 帳 號 被 告 公 司 處 理 情 形 ：  11

        (一 )附 表 1編 為 第 一 類 共 86筆 帳 號 ， 被 告 公 司 已 依 據 系 爭 契 約 第  12

            26條 第 3項 第 2款 約 定 ， 認 為 帳 號 權 利 人 有 「 玩 家 有 違 反 遊 戲  13

            常 態 設 定 或 公 平 合 理 之 方 式 進 行 遊 戲 情 形 」 之 事 由 ， 依 據 上  14

            開 約 定 終 止 該 部 分 帳 號 之 遊 戲 契 約 。  15

        (二 )附 表 1編 為 第 二 、 三 類 共 59筆 帳 號 ， 被 告 公 司 依 據 系 爭 遊 戲  16

            管 理 規 章 第 3條 第 6項 第 7、 13款 規 定 ， 認 該 部 分 帳 號 有 「 其  17

            他 異 常 不 合 理 之 電 磁 紀 錄 流 向 。 帳 號 託 管 ， 待 遊 戲 管 理 員 與  18

            使 用 者 共 同 進 行 資 料 查 驗 ， 如 有 違 規 情 事 依 各 規 範 處 理 。 」  19

            之 情 形 ， 由 被 告 公 司 託 管 中 ， 須 確 認 帳 號 所 有 人 身 分 後 方 能  20

            復 權 ， 或 依 該 帳 號 違 規 情 形 處 理 。  21

        (三 )附 表 1編 為 第 四 類 帳 號 1筆 ， 前 雖 經 被 告 公 司 託 管 ， 然 經 確 認  22

            帳 號 所 有 人 後 ， 於 109年 5月 19日 已 恢 復 正 常 使 用 。  23

        三 、 被 告 公 司 無 應 退 還 原 告 之 款 項 ：  24

        (一 )被 告 公 司 所 經 營 系 爭 遊 戲 為 類 博 奕 遊 戲 ， 玩 家 將 現 金 購 買 之  25

            點 數 轉 換 成 遊 戲 用 之 籌 碼 即 金 幣 時 ， 即 屬 將 該 點 數 消 費 完 畢  26

            ， 若 准 許 玩 家 將 遊 戲 用 之 籌 碼 復 轉 換 回 現 金 ， 則 玩 家 進 行 之  27

            遊 戲 將 等 同 於 賭 博 行 為 ， 甚 至 恐 涉 及 洗 錢 ， 係 法 所 不 許 。 被  28

            告 公 司 並 無 讓 玩 家 以 遊 戲 籌 碼 （ 金 幣 ） 換 回 現 金 之 情 事 ， 因  29

            此 遊 戲 籌 碼 自 無 法 以 現 金 計 算 其 價 值 。 原 告 主 張 附 表 1所 示  30

            帳 號 內 遊 戲 籌 碼 可 換 算 為 32萬 1,730元 之 價 值 ， 並 無 依 據 。  31
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        (二 )另 依 系 爭 契 約 第 26條 第 5項 約 定 ， 遊 戲 合 約 終 止 後 ， 被 告 公  01

            司 所 應 返 還 僅 限 於 玩 家 付 費 購 買 尚 未 使 用 之 點 數 或 遊 戲 費 用  02

            ， 附 表 1所 示 帳 號 內 經 被 告 公 司 確 認 並 無 剩 餘 尚 未 使 用 之 點  03

            數 ， 所 餘 乃 以 點 數 轉 換 之 遊 戲 籌 碼 即 金 幣 ， 遊 戲 籌 碼 並 非 未  04

            使 用 點 數 或 遊 戲 費 用 ， 被 告 公 司 依 約 無 庸 退 還 遊 戲 籌 碼 即 金  05

            幣 ， 原 告 請 求 被 告 公 司 退 還 遊 戲 籌 碼 經 其 折 算 價 值 之 現 金 ，  06

            應 無 理 由  07

        四 、 原 告 不 得 向 被 告 公 司 請 求 懲 罰 賠 償  08

            被 告 公 司 係 依 約 終 止 附 表 1編 為 第 一 類 帳 號 之 遊 戲 契 約 ， 另  09

            依 據 管 理 規 章 對 附 表 1編 為 第 二 、 三 類 帳 號 進 行 託 管 ， 並 無  10

            違 反 消 保 法 之 行 為 ， 且 原 告 亦 無 受 有 其 所 稱 32萬 1,730元 之  11

            金 錢 損 害 ， 其 依 據 消 保 法 第 51條 請 求 被 告 公 司 給 付 10萬 元 懲  12

            罰 賠 償 金 ， 於 法 不 合 。  13

        五 、 基 於 前 述 ， 聲 明 ：  14

        (一 )原 告 之 訴 駁 回 。  15

        (二 )如 受 不 利 益 判 決 ， 願 供 擔 保 請 准 宣 告 免 為 假 執 行 。  16

        參 、 得 心 證 之 理 由  17

        一 、 原 告 並 非 附 表 1所 示 帳 號 中 有 個 資 帳 號 權 利 人 ：  18

            原 告 主 張 其 為 附 表 1帳 號 中 有 個 資 帳 號 （ 原 告 編 號 為 1至 33等  19

            33筆 帳 號 、 附 表 1編 為 第 一 類 前 32筆 帳 號 、 第 四 類 1筆 帳 號 ）  20

            之 申 請 人 。 業 為 被 告 公 司 否 認 。 經 查 ， 上 開 帳 號 於 申 請 時 均  21

            已 填 載 姓 名 如 附 表 1姓 名 欄 所 示 ， 或 填 載 身 分 證 號 （ 原 告 編  22

            號 1之 閃 電 喵 帳 號 內 填 載 身 分 證 號 ） ， 上 開 有 個 資 帳 號 之 姓  23

            名 或 身 證 號 均 非 原 告 ， 為 原 告 所 承 認 ， 則 上 開 帳 戶 申 請 時 ，  24

            填 入 足 茲 識 別 特 定 人 之 姓 名 或 身 證 號 等 個 人 資 料 ， 即 屬 表 示  25

            以 該 特 定 人 為 申 請 人 ， 而 與 被 告 公 司 成 立 遊 戲 契 約 之 意 思 表  26

            示 ， 原 告 所 為 代 填 載 資 料 及 閱 覽 契 約 僅 係 代 理 行 為 ， 契 約 成  27

            立 之 法 律 效 果 仍 存 在 於 該 特 定 個 資 人 與 被 告 公 司 間 。 是 以 ，  28

            原 告 主 張 其 就 附 表 1中 有 個 資 帳 號 與 被 告 公 司 成 立 遊 戲 契 約  29

            ， 洵 屬 無 據 ， 故 其 主 張 有 個 資 帳 號 之 契 約 相 關 權 利 ， 不 應 准  30

            許 ， 首 應 駁 回 。  31
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        二 、 附 表 1所 示 帳 號 中 無 個 資 帳 號 部 分 ：  01

        (一 )原 告 應 為 無 個 資 帳 號 權 利 人  02

            原 告 主 張 其 為 附 表 1所 示 帳 號 中 無 個 資 料 帳 號 之 申 請 人 ， 並  03

            因 此 與 被 告 公 司 成 立 遊 戲 服 務 契 約 。 雖 為 被 告 公 司 否 認 。 然  04

            查 ， 原 告 已 證 明 其 知 悉 無 個 資 帳 號 之 密 碼 ， 且 經 被 告 公 司 確  05

            認 可 登 錄 使 用 。 橫 諸 事 理 ， 帳 號 密 碼 原 則 上 僅 有 帳 號 申 請 人  06

            方 知 悉 ， 原 告 知 悉 無 個 資 帳 號 之 密 碼 ， 堪 可 推 認 其 為 無 個 資  07

            料 帳 號 之 申 請 人 ， 因 此 與 被 告 公 司 就 無 個 資 帳 號 成 立 遊 戲 契  08

            約 ， 應 堪 認 定 。 被 告 公 司 辯 稱 原 告 恐 以 其 他 方 式 取 得 帳 號 密  09

            碼 ， 乃 屬 變 態 事 實 未 據 被 告 公 司 舉 證 證 明 ， 無 足 採 信 。 是 以  10

            ， 原 告 主 張 就 附 表 � 所 示 帳 號 中 無 個 資 帳 號 業 與 被 告 公 司 成  11

            立 遊 戲 契 約 ， 顯 屬 有 據 。  12

        (二 )附 表 1所 示 帳 號 中 無 個 資 帳 號 之 遊 戲 契 約 均 已 終 止  13

            原 告 承 認 附 表 1編 為 第 一 類 中 無 個 資 帳 號 部 分 ， 業 據 被 告 公  14

            司 表 示 終 止 ； 另 對 附 表 1編 為 第 二 、 三 類 之 無 個 資 帳 號 之 契  15

            約 ， 則 當 庭 對 被 告 公 司 表 示 終 止 之 意 思 表 示 （ 參 本 院 109年 9  16

            月 2日 言 詞 辯 論 筆 錄 ） 。 被 告 公 司 則 不 否 認 已 終 止 部 分 契 約  17

            。 依 據 系 爭 服 務 契 約 第 26條 第 1項 約 定 ， 消 費 者 得 隨 時 終 止  18

            契 約 ， 因 此 原 告 本 得 任 意 終 止 遊 戲 契 約 ， 是 以 原 告 終 止 附 表  19

            1所 示 無 個 資 帳 號 契 約 ， 亦 無 不 合 ， 已 生 終 止 效 力 。 據 此 ，  20

            附 表 1所 示 無 個 資 帳 號 之 遊 戲 契 約 均 經 終 止 。  21

        (三 )附 表 1所 示 帳 號 中 無 個 資 帳 號 內 並 無 「 未 使 用 之 付 費 購 買 之  22

            點 數 」 或 「 遊 戲 費 用 」  23

         1、 原 告 主 張 附 表 1所 示 帳 號 中 無 個 資 料 帳 號 均 經 終 止 ， 因 此 依  24

            據 契 約 第 26條 第 5項 約 定 「 契 約 終 止 時 ， 乙 方 於 扣 除 必 要 成  25

            本 後 ， 應 於 三 十 日 以 現 金 、 信 用 卡 、 匯 票 或 掛 號 寄 發 支 票 方  26

            式 退 還 甲 方 未 使 用 之 付 費 購 買 點 數 或 遊 戲 費 用 」 ， 認 此 部 分  27

            帳 號 內 尚 有 如 附 表 1所 示 金 幣 ， 該 金 幣 應 屬 約 款 所 稱 之 「 遊  28

            戲 費 用 」 ， 因 此 被 告 公 司 應 依 上 開 約 款 退 還 其 依 據 剩 餘 金 幣  29

            換 算 所 得 價 值 為 現 金 32萬 1,730元 。 被 告 公 司 則 辯 稱 附 表 1帳  30

            戶 中 無 個 資 帳 號 內 已 無 剩 餘 點 數 ， 此 部 分 帳 號 內 所 剩 餘 金 幣  31
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            係 屬 使 用 點 數 所 換 之 遊 戲 籌 碼 ， 不 是 遊 戲 費 用 ， 依 約 無 庸 退  01

            還 ， 且 系 爭 宅 神 爺 遊 戲 為 類 博 奕 遊 戲 ， 如 將 消 費 者 遊 戲 所 得  02

            籌 碼 換 成 現 金 給 付 玩 家 等 同 賭 博 行 為 ， 於 法 有 違 等 語 置 辯 。  03

         2、 首 查 ， 附 表 1所 示 帳 號 中 無 個 資 帳 號 內 並 無 剩 餘 點 數 ， 僅 有  04

            剩 餘 金 幣 為 兩 造 所 不 爭 執 。 而 無 個 資 帳 號 內 剩 餘 之 金 幣 乃 屬  05

            系 爭 宅 神 爺 遊 戲 使 用 之 籌 碼 ， 並 非 「 未 曾 使 用 之 點 數 」 ， 且  06

            亦 不 是 被 告 公 司 依 據 契 約 得 向 消 費 者 收 取 之 「 遊 戲 費 用 」 ，  07

            蓋 遊 戲 費 用 ， 應 為 被 告 公 司 依 據 契 約 所 得 收 取 之 對 價 ， 被 告  08

            公 司 即 費 用 受 領 權 利 人 ， 如 剩 餘 金 幣 屬 於 「 遊 戲 費 用 」 ， 原  09

            告 應 給 付 至 被 告 公 司 帳 號 內 ， 該 金 幣 之 處 分 權 人 為 被 告 公 司  10

            ， 然 目 前 剩 餘 金 幣 均 存 放 於 原 告 所 有 之 無 個 資 帳 號 內 ， 並 無  11

            給 付 被 告 公 司 之 意 思 ， 足 信 並 非 「 遊 戲 費 用 」 。 因 此 附 表 1  12

            帳 號 中 無 個 資 帳 號 內 剩 餘 之 金 幣 ， 並 非 「 未 使 用 之 付 費 購 買  13

            之 點 數 」 或 「 遊 戲 費 用 」 ， 則 原 告 依 據 上 開 契 約 條 款 請 求 被  14

            告 應 返 還 剩 餘 金 幣 之 價 額 ， 應 屬 無 據 ， 不 能 准 許 。  15

        三 、 消 保 法 部 分  16

        (一 )原 告 主 張 其 得 依 據 消 保 法 第 51條 規 定 「 依 本 法 所 提 之 訴 訟 ，  17

            因 企 業 經 營 者 之 故 意 所 致 之 損 害 ， 消 費 者 得 請 求 損 害 額 五 倍  18

            以 下 之 懲 罰 性 賠 償 金 ； 但 因 重 大 過 失 所 致 之 損 害 ， 得 請 求 三  19

            倍 以 下 之 懲 罰 性 賠 償 金 ， 因 過 失 所 致 之 損 害 ， 得 請 求 損 害 額  20

            一 倍 以 下 之 懲 罰 性 賠 償 金 。 」 ， 請 求 被 告 公 司 給 付 10萬 元 懲  21

            罰 性 賠 償 金 。 業 據 被 告 公 司 否 認 。  22

        (二 )經 查 ， 本 件 原 告 係 依 據 契 約 條 款 對 被 告 公 司 主 張 終 止 契 約 後  23

            返 還 請 求 權 ， 並 未 對 被 告 公 司 主 張 消 保 法 相 關 規 定 之 損 害 賠  24

            償 ， 且 經 本 院 前 已 認 定 原 告 前 開 返 還 請 求 於 法 無 據 ， 而 應 駁  25

            回 ， 是 以 原 告 主 張 其 得 依 據 依 據 消 保 法 上 開 規 定 請 求 被 告 公  26

            司 給 付 懲 罰 性 賠 償 金 於 法 即 屬 無 據 ， 亦 應 駁 回 。  27

        四 、 基 於 前 述 ， 原 告 本 件 請 求 均 為 無 理 由 ， 應 予 駁 回 ， 爰 判 決 如  28

            主 文 所 示 。 本 件 為 簡 易 程 序 ， 如 為 被 告 敗 訴 判 決 本 院 依 據 民  29

            事 訴 訟 第 389條 規 定 應 職 權 執 行 宣 告 假 執 行 ， 本 無 庸 原 告 為  30

            假 執 行 之 聲 請 ， 是 以 其 假 執 行 聲 請 應 屬 促 使 法 院 職 權 發 動 ，  31
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            無 庸 另 予 駁 回 ， 附 此 敘 明 。  01

        五 、 訴 訟 費 用 負 擔 之 依 據 ： 民 事 訴 訟 法 第 78條 。  02

        中     華     民     國    109    年     9     月     16    日  03

                               基 隆 簡 易 庭 法   官   王 翠 芬  04

        以 上 正 本 係 照 原 本 作 成 。  05

        對 於 本 件 判 決 如 有 不 服 ， 應 於 收 受 送 達 後 20日 內 向 本 院 提 出 上 訴  06

        書 狀 ， 上 訴 於 本 院 合 議 庭 ， 並 按 他 造 當 事 人 之 人 數 附 具 繕 本 。 如  07

        委 任 律 師 提 起 上 訴 者 ， 應 一 併 繳 納 上 訴 審 裁 判 費 。  08

        中     華     民     國    109    年     9     月     16    日  09

                                         書 記 官   陸 清 敏  10
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