
臺灣士林地方法院民事判決

　

                                                107年 度 消 字 第 3號    02

        原 　 　 　 告 　 蔡 翼 成  03

        　 　 　 　 　 　 蔡 玉 美  04

        　 　 　 　 　 　 林 彩 雲  05

        共 　 　 　 同  06

        訴 訟 代 理 人 　 林 京 鴻 律 師  07

        被 　 　 　 告 　 熱 海 大 飯 店 股 份 有 限 公 司  08

        法 定 代 理 人 　 林 守 忠  09

        訴 訟 代 理 人 　 吳 宜 縈 律 師  10

        　 　 　 　 　 　 張 智 皓 律 師  11

        上 列 當 事 人 間 請 求 侵 權 行 為 損 害 賠 償 事 件 ， 本 院 於 民 國 108 年 8  12

        月 26日 言 詞 辯 論 終 結 ， 判 決 如 下 ：  13

            主   文  14

        原 告 之 訴 及 假 執 行 之 聲 請 均 駁 回 。  15

        訴 訟 費 用 由 原 告 負 擔 。  16

            事 實 及 理 由  17

        � 原 告 主 張 ： 被 害 人 蔡 賦 詩 為 原 告 乙 ○ ○ 之 配 偶 ， 原 告 戊 ○ ○ 、  18

          丁 ○ ○ （ 下 分 稱 姓 名 ， 合 稱 原 告 ） 之 父 親 。 蔡 賦 詩 於 民 國 106  19

          年 2 月 28日 14時 許 ， 曾 至 被 告 經 營 之 溫 泉 飯 店 （ 下 稱 系 爭 飯 店  20

          ） ， 單 獨 前 往 位 於 地 下 一 樓 之 男 性 大 眾 浴 場 （ 下 稱 系 爭 浴 場 ）  21

          內 之 溫 泉 池 （ 下 稱 系 爭 浴 池 ） 泡 溫 泉 消 費 。 嗣 於 同 日 15時 許 ，  22

          因 故 溺 水 於 系 爭 浴 池 內 （ 下 稱 系 爭 事 故 ） ， 此 時 原 坐 於 蔡 賦 詩  23

          旁 泡 溫 泉 之 客 人 丙 ○ ○ 見 有 異 狀 ， 乃 起 身 著 衣 後 ， 前 往 系 爭 飯  24

          店 地 下 一 樓 之 櫃 臺 通 報 系 爭 飯 店 員 工 李 秀 英 ， 惟 李 秀 英 因 礙 於  25

          女 性 身 分 ， 乃 請 丙 ○ ○ 陪 同 前 往 系 爭 浴 場 ， 且 由 李 秀 英 停 留 於  26

          系 爭 浴 場 大 門 外 ， 丙 ○ ○ 單 獨 進 入 確 認 蔡 賦 詩 是 否 確 定 溺 水 或  27

          已 起 身 。 丙 ○ ○ 確 認 蔡 賦 詩 並 未 起 身 後 ， 即 回 頭 告 知 李 秀 英 ，  28

          詎 李 秀 英 第 一 時 間 並 未 能 為 救 護 措 施 ， 即 回 到 地 下 一 樓 櫃 臺 打  29

          電 話 通 報 系 爭 飯 店 位 於 一 樓 之 櫃 臺 代 為 向 119 報 案 ， 放 任 蔡 賦  30

          詩 繼 續 處 於 溺 水 狀 態 。 李 秀 英 嗣 始 回 系 爭 浴 場 ， 告 知 當 時 於 系  31

          爭 浴 池 內 泡 溫 泉 之 男 客 己 ○ ○ ， 由 己 ○ ○ 將 蔡 賦 詩 自 系 爭 浴 池  32

01

１



          拉 出 ， 施 以 急 救 。 後 待 119 救 護 人 員 到 場 ， 將 蔡 賦 詩 送 醫 ， 仍  01

          因 窒 息 過 久 ， 回 天 乏 術 而 死 亡 （ 下 稱 系 爭 死 亡 結 果 ） 。 系 爭 飯  02

          店 因 無 經 衛 生 局 審 查 認 可 及 取 得 合 格 證 書 之 專 人 負 責 其 衛 生 管  03

          理 工 作 ， 於 蔡 賦 詩 泡 溫 泉 期 間 ， 於 系 爭 浴 場 所 在 之 地 下 一 樓 櫃  04

          臺 ， 竟 僅 配 置 1 位 女 性 服 務 人 員 李 秀 英 執 勤 ， 並 無 男 性 服 務 人  05

          員 在 場 並 定 期 巡 視 ， 違 反 臺 北 市 營 業 衛 生 管 理 自 治 條 例 （ 下 稱  06

          系 爭 衛 生 條 例 ） 第 11條 ， 應 配 置 適 當 從 業 人 員 ， 以 得 隨 時 留 意  07

          消 費 者 安 全 之 規 定 ， 致 無 法 及 時 發 現 系 爭 事 故 之 發 生 ， 且 因 所  08

          配 置 之 女 性 人 員 李 秀 英 囿 於 性 別 之 限 制 ， 無 法 於 丙 ○ ○ 通 報 系  09

          爭 事 故 發 生 時 ， 第 一 時 間 直 接 進 入 系 爭 浴 場 內 察 看 系 爭 浴 池 而  10

          為 拉 出 急 救 （ 即 如 安 排 男 性 服 務 人 員 值 勤 ， 男 性 服 務 人 員 可 於  11

          第 一 時 間 直 接 進 入 浴 場 確 認 蔡 賦 詩 狀 況 ， 將 之 及 時 拉 出 池 外 進  12

          行 急 救 ） ， 致 蔡 賦 詩 之 黃 金 搶 救 時 間 往 後 推 遲 ， 而 發 生 系 爭 死  13

          亡 結 果 。 被 告 系 爭 飯 店 整 體 服 務 設 計 及 危 機 處 理 SOP 顯 然 存 在  14

          違 法 及 重 大 缺 失 ， 而 應 負 侵 權 行 為 損 害 賠 償 責 任 。 又 被 告 為 企  15

          業 經 營 者 ， 其 整 體 服 務 設 計 及 危 機 處 理 SOP 顯 然 存 在 違 法 及 重  16

          大 缺 失 ， 所 提 供 之 服 務 即 不 符 合 當 時 專 業 水 準 可 合 理 期 待 之 安  17

          全 性 標 準 （ 即 同 時 配 置 男 、 女 服 務 人 員 隨 時 救 護 ） ， 致 無 法 及  18

          時 留 意 消 費 者 蔡 賦 詩 之 安 全 ， 於 發 生 系 爭 事 故 時 未 能 及 時 救 護  19

          ， 所 提 供 服 務 不 符 合 當 時 專 業 水 準 可 合 理 期 待 之 安 全 性 ， 亦 應  20

          依 消 費 者 保 護 法 （ 下 稱 消 保 法 ） 第 7 條 第 1 項 之 規 定 ， 負 損 害  21

          賠 償 責 任 。 伊 等 已 特 約 共 同 受 領 得 請 求 之 損 害 賠 償 額 ， 是 伊 等  22

          自 得 依 消 保 法 第 7 條 第 1 項 、 民 法 第 184 條 第 1 項 前 段 、 第 19  23

          2 條 、 第 194 條 等 規 定 ， 請 求 被 告 賠 償 伊 等 支 出 蔡 賦 詩 之 喪 葬  24

          費 用 計 新 臺 幣 （ 下 同 ） 39萬 7090元 、 乙 ○ ○ 扶 養 費 之 損 害 計 76  25

          萬 8464元 、 精 神 慰 撫 金 計 320 萬 元 ， 及 均 加 計 法 定 遲 延 利 息 等  26

          語 。 並 聲 明 ： � 被 告 應 給 付 原 告 436 萬 5554元 ， 及 自 起 訴 狀 送  27

          達 翌 日 起 至 清 償 日 止 ， 按 週 年 利 率 5 ％ 計 算 之 利 息 ； � 願 供 擔  28

          保 ， 聲 請 宣 告 假 執 行 。  29

        � 被 告 則 以 ： 伊 僅 為 溫 泉 業 者 ， 並 非 游 泳 池 等 戲 水 設 施 企 業 經 營  30

          者 ， 一 般 情 形 並 無 發 生 溺 水 意 外 之 可 能 ， 伊 並 無 於 系 爭 飯 店 配  31
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          置 救 生 人 員 之 義 務 。 且 泡 溫 泉 場 所 均 為 裸 體 ， 涉 及 個 人 隱 私 ，  01

          且 急 難 救 護 並 無 性 別 之 分 ， 若 確 認 有 死 亡 事 故 發 生 ， 女 性 從 業  02

          人 員 一 樣 能 協 助 就 醫 或 為 必 要 救 護 ， 是 依 國 人 泡 湯 習 慣 及 現 行  03

          法 規 ， 伊 尚 無 於 系 爭 浴 場 所 在 地 下 一 樓 特 別 配 置 男 性 服 務 人 員  04

          ， 隨 時 巡 察 泡 湯 區 之 義 務 與 必 要 。 且 伊 實 際 上 仍 於 系 爭 飯 店 全  05

          館 （ 未 特 定 於 地 下 一 樓 ） 配 置 男 性 服 務 人 員 ， 且 均 有 每 10分 鐘  06

          定 時 巡 視 系 爭 浴 場 ， 更 無 違 反 配 置 從 業 人 員 ， 隨 時 注 意 安 全 之  07

          義 務 ， 亦 已 符 合 櫃 臺 人 員 於 發 生 事 故 時 ， 隨 時 可 提 供 通 報 救 護  08

          人 員 之 合 理 期 待 安 全 性 。 另 李 秀 英 於 受 丙 ○ ○ 通 報 時 ， 第 一 時  09

          間 並 未 能 確 認 有 系 爭 事 故 ， 故 由 丙 ○ ○ 陪 同 ， 委 由 丙 ○ ○ 入 系  10

          爭 浴 場 察 看 ， 確 認 確 實 發 生 異 狀 時 ， 隨 即 請 在 場 之 己 ○ ○ 將 蔡  11

          賦 詩 拉 出 急 救 ， 並 電 話 通 報 系 爭 飯 店 一 樓 櫃 臺 向 119 救 護 單 位  12

          報 案 ， 副 組 長 即 訴 外 人 陳 俊 仁 攜 帶 急 救 器 材 前 往 急 救 ， 蔡 賦 詩  13

          當 下 並 已 由 在 場 之 其 他 消 費 者 己 ○ ○ 拉 出 系 爭 浴 池 進 行 急 救 ，  14

          是 伊 於 救 護 處 置 過 程 並 無 顯 然 遲 延 。 另 當 時 有 他 人 丙 ○ ○ 在 場  15

          ， 即 時 發 現 系 爭 事 故 ， 並 於 李 秀 英 確 認 系 爭 事 故 當 下 ， 又 由 己  16

          ○ ○ 將 蔡 賦 詩 拉 出 急 救 ， 拉 出 急 救 時 點 ， 與 配 置 男 性 從 業 人 員  17

          相 比 ， 亦 無 明 顯 遲 延 可 言 。 故 系 爭 死 亡 結 果 ， 應 與 伊 是 否 有 派  18

          人 隨 時 巡 察 泡 湯 區 ， 或 配 置 男 性 服 務 人 員 尚 無 因 果 關 係 。 再 者  19

          ， 原 告 並 未 舉 證 證 明 ： 蔡 賦 詩 於 病 理 上 有 因 原 告 所 指 遲 延 拉 出  20

          系 爭 浴 池 而 死 亡 ， 或 如 原 告 所 指 更 早 拉 出 即 能 避 免 死 亡 等 情 ，  21

          更 難 逕 認 原 告 所 指 遲 誤 與 系 爭 死 亡 結 果 有 何 因 果 關 係 存 在 。 退  22

          步 言 之 ， 伊 櫃 臺 人 員 曾 告 知 蔡 賦 詩 年 事 已 高 ， 需 有 人 陪 同 ， 不  23

          宜 單 獨 泡 湯 ， 原 告 仍 任 令 患 有 心 臟 疾 病 ， 且 已 屆 80歲 高 齡 之 蔡  24

          賦 詩 ， 單 獨 在 系 爭 浴 池 內 浸 浴 約 1 小 時 之 久 ， 而 發 生 系 爭 事 故  25

          ， 應 與 有 過 失 。 再 者 ， 原 告 所 請 求 之 慰 撫 金 顯 屬 過 高 等 語 ， 資  26

          為 抗 辯 。 並 聲 明 如 主 文 第 1 項 所 示 ， 及 如 受 不 利 益 之 判 決 ， 願  27

          供 擔 保 ， 聲 請 免 為 假 執 行 。  28

        � 兩 造 到 場 者 協 議 簡 化 之 不 爭 執 事 項 （ 見 本 院 108 年 5 月 27日 言  29

          詞 辯 論 筆 錄 ， 本 院 並 依 論 述 需 要 ， 調 整 其 順 序 或 簡 化 其 文 字 用  30

          語 ， 並 刪 除 筆 錄 中 記 載 兩 造 各 自 表 述 、 原 告 撤 回 之 主 張 或 與 本  31
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          案 無 關 之 部 分 ） ：  01

        � 乙 ○ ○ 為 蔡 賦 詩 之 配 偶 ， 戊 ○ ○ 、 丁 ○ ○ 則 為 蔡 賦 詩 之 直 系 血  02

          親 卑 親 屬 （ 即 子 女 ） 。  03

        � 106 年 2 月 28日 ， 蔡 賦 詩 、 丁 ○ ○ 、 乙 ○ ○ ， 及 戊 ○ ○ 之 二 子  04

          共 5 人 曾 一 同 至 系 爭 飯 店 消 費 。 於 14時 許 ， 蔡 賦 詩 曾 與 同 行 者  05

          分 開 ， 單 獨 進 入 系 爭 浴 場 ， 於 系 爭 浴 池 內 泡 溫 泉 。 後 於 當 日 下  06

          午 ， 蔡 賦 詩 經 他 人 發 現 呈 現 平 躺 、 面 朝 上 、 整 個 人 沉 在 系 爭 浴  07

          池 底 ， 隨 經 他 人 拉 出 池 外 ， 系 爭 飯 店 服 務 人 員 通 報 消 防 救 護 單  08

          位 並 施 以 急 救 ， 於 當 日 15時 39分 許 抵 達 臺 北 榮 民 總 醫 院 ， 仍 於  09

          同 日 16 時 14分 宣 告 不 治 死 亡 。 相 關 ：  10

        � 同 日 近 14時 許 ， 同 行 者 及 蔡 賦 詩 於 系 爭 飯 店 大 廳 櫃 台 購 買 1 張  11

          大 眾 池 票 卷 。  12

        � 後 客 觀 上 係 由 蔡 賦 詩 一 人 前 往 系 爭 浴 場 泡 湯 ， 其 餘 同 行 者 即 戊  13

          ○ ○ 之 二 子 則 前 往 系 爭 飯 店 湯 屋 泡 湯 ， 另 兩 位 成 人 則 待 於 地 下  14

          一 樓 系 爭 浴 場 外 櫃 臺 前 設 置 之 客 廳 等 候 。  15

        � 系 爭 事 故 發 生 時 ， 蔡 賦 詩 已 屆 80歲 。  16

        � 原 告 曾 就 系 爭 事 故 對 被 告 負 責 人 甲 ○ ○ 、 被 告 櫃 臺 副 組 長 陳 俊  17

          仁 、 溫 泉 部 門 職 員 李 秀 英 ， 在 場 客 人 搥 口 昌 夫 向 臺 灣 士 林 地 方  18

          檢 察 署 （ 下 稱 士 林 地 檢 署 ） 檢 察 官 提 出 過 失 致 死 告 訴 （ 下 稱 系  19

          爭 刑 案 ） 。 相 關 ：  20

        � 系 爭 刑 案 經 士 林 地 檢 署 檢 察 官 偵 查 後 ， 於 106 年 10月 23日 為 不  21

          起 訴 處 分 ， 處 分 書 如 本 院 卷 第 16-24 頁 所 示 。 原 告 聲 請 再 議 ，  22

          經 臺 灣 高 等 法 院 檢 察 署 106 年 度 上 聲 議 字 第 9342號 駁 回 確 定 。  23

          本 院 並 已 調 閱 系 爭 刑 案 全 卷 資 料 外 放 。  24

        � 系 爭 事 故 發 生 時 ， 系 爭 浴 池 設 有 求 救 鈴 ， 符 合 系 爭 衛 生 條 例 。  25

          臺 北 市 政 府 衛 生 局 106 年 6 月 29日 北 市 衛 疾 字 第 10635339000  26

          號 函 、 臺 北 市 營 業 衛 生 稽 查 紀 錄 表 如 系 爭 刑 案 相 字 卷 二 第 56-5  27

          7 頁 所 示 。 系 爭 刑 案 不 起 訴 理 由 因 而 認 ： 原 告 告 訴 意 旨 認 蔡 賦  28

          詩 係 因 系 爭 浴 池 通 風 不 佳 而 溺 水 一 事 ， 尚 乏 證 據 認 定 ， 如 本 院  29

          卷 第 20頁 。  30

        � 系 爭 飯 店 之 平 面 圖 如 系 爭 刑 案 相 字 卷 一 第 182-183 頁 、 相 字 卷  31
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          二 第 68頁 所 示 （ 監 視 器 位 置 在 相 字 卷 一 第 182 頁 原 子 筆 標 示 三  01

          角 形 位 置 ） 。  02

        � 系 爭 事 故 發 生 時 ， 系 爭 浴 池 內 有 其 他 泡 湯 客 「 己 ○ ○ 」 ， 於 系  03

          爭 刑 案 曾 陳 稱 ： 伊 進 入 系 爭 浴 池 至 穿 好 衣 服 ， 還 沒 發 生 事 故 前  04

          ， 總 共 約 半 個 小 時 ， 當 時 系 爭 浴 池 共 有 6 人 ， 沒 特 別 注 意 何 人  05

          在 系 爭 浴 池 旁 邊 ； 伊 當 時 泡 澡 畢 、 自 池 子 走 出 來 至 沖 洗 區 背 對  06

          系 爭 浴 池 沖 澡 ， 沖 洗 完 畢 進 入 更 衣 室 著 衣 ， 穿 好 準 備 要 離 開 時  07

          ， 有 1 位 女 服 務 生 大 喊 ： 「 少 了 1 個 人 ！ 」 ， 伊 回 頭 看 了 一 下  08

          系 爭 浴 池 ， 發 現 池 內 沒 有 人 ， 只 有 1 位 日 本 籍 男 性 消 費 者 站 在  09

          池 外 ， 伊 向 女 服 務 生 說 ： 「 沒 有 人 啊 ！ 」 ， 女 服 務 生 隨 即 離 去  10

          ， 不 到 1 分 鐘 又 過 來 大 喊 ： 「 有 啦 ， 有 少 了 1 個 人 ！ 」 ， 伊 才  11

          走 近 系 爭 浴 池 邊 往 池 內 觀 看 ， 發 現 有 個 人 影 沉 在 池 底 ， 伊 就 隨  12

          即 將 該 人 即 蔡 賦 詩 拉 起 身 ， 並 請 日 本 籍 男 性 消 費 者 、 『 女 服 務  13

          生 』 幫 忙 抬 腳 ， 將 蔡 賦 詩 自 池 內 抬 出 來 ； 伊 幫 蔡 賦 詩 做 CPR ；  14

          伊 當 時 查 看 池 內 時 ， 蔡 賦 詩 呈 現 平 躺 、 面 朝 上 、 整 個 人 沉 在 池  15

          底 ， 身 體 及 頭 部 皆 在 水 面 以 下 等 語 。  16

        � 系 爭 事 故 發 生 時 ， 在 場 客 人 尚 有 「 丙 ○ ○ 」 ， 其 於 系 爭 刑 案 曾  17

          陳 稱 ： 伊 於 106 年 2 月 28日 11時 許 ， 與 家 人 一 同 駕 車 前 往 系 爭  18

          飯 店 用 餐 ， 因 用 餐 有 免 費 提 供 泡 湯 服 務 ， 故 伊 於 當 日 14時 許 ，  19

          前 往 系 爭 浴 池 泡 湯 ， 伊 進 入 大 眾 池 內 共 泡 湯 2 次 ， 第 1 次 入 池  20

          內 泡 湯 ， 看 見 蔡 賦 詩 坐 在 池 內 台 階 上 ， 水 深 及 腰 ， 蔡 賦 詩 坐 在  21

          伊 右 方 1 、 2 公 尺 處 ， 泡 約 3 至 5 分 鐘 ， 伊 走 出 湯 池 休 息 及 補  22

          充 水 分 ， 第 2 次 伊 再 進 入 池 內 泡 湯 ， 蔡 賦 詩 也 是 坐 在 伊 右 方 ，  23

          一 開 始 姿 勢 與 第 1 次 泡 湯 時 一 樣 ， 大 概 過 了 1 至 2 分 鐘 ， 發 覺  24

          伊 右 邊 有 物 體 在 移 動 ， 伊 就 往 右 邊 看 ， 看 見 蔡 賦 詩 身 體 慢 慢 滑  25

          進 大 眾 池 水 面 下 、 臉 部 朝 上 （ 事 故 起 點 ） ， 伊 以 為 他 在 閉 氣 浮  26

          潛 ， 大 概 再 過 1 至 2 分 鐘 ， 發 覺 有 些 不 對 勁 ， 怎 麼 有 人 浮 潛 那  27

          麼 久 ， 伊 就 從 大 眾 池 內 起 身 ， 離 開 男 大 眾 池 前 往 櫃 臺 通 知 服 務  28

          人 員 ， 當 時 櫃 檯 係 1 位 女 服 務 生 ， 與 之 — 同 前 往 系 爭 浴 池 查 看  29

          ， 至 系 爭 浴 池 門 口 時 ， 「 女 服 務 生 礙 於 有 男 性 消 費 者 還 在 泡 湯  30

          ， 不 方 便 進 入 查 看 ， 便 請 伊 去 看 蔡 賦 詩 是 否 有 起 身 ， 伊 進 入 後  31
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          看 見 蔡 賦 詩 尚 未 起 身 ， 身 體 皆 在 水 面 下 ， 臉 部 朝 上 ， 伊 就 馬 上  01

          回 報 女 服 務 生 ， 有 看 見 女 服 務 生 打 電 話 給 1 樓 櫃 檯 ， 要 求 派 1  02

          位 男 性 員 工 前 往 男 大 眾 池 幫 忙 」 ； 伊 剛 進 入 系 爭 浴 池 時 ， 空 間  03

          內 約 有 6 、 7 人 ， 在 池 內 泡 湯 者 約 3 、 4 人 ； 伊 第 1 次 入 池 泡  04

          湯 時 ， 約 有 4 、 5 人 一 同 在 池 內 ， 伊 第 2 次 入 池 泡 湯 時 ， 僅 剩  05

          下 伊 與 蔡 賦 詩 在 池 內 ， 旁 邊 隱 約 還 有 人 沖 澡 ， 伊 則 感 覺 水 溫 溫  06

          度 不 會 太 燙 ； 伊 因 為 先 離 開 系 爭 浴 池 空 間 ， 故 沒 有 看 見 何 人 將  07

          蔡 賦 詩 自 池 內 拉 出 ， 但 有 看 見 救 護 人 員 將 蔡 賦 詩 送 醫 ； 當 時 在  08

          系 爭 浴 池 內 泡 湯 之 日 本 籍 男 性 消 費 者 係 來 臺 學 習 中 文 之 槌 口 昌  09

          夫 等 語 。  10

        � 己 ○ ○ 第 1 次 之 警 詢 時 間 是 106 年 3 月 10日 ， 丙 ○ ○ 第 1 次 之  11

          警 詢 時 間 則 是 106 年 3 月 24日 ， 均 距 離 案 發 日 已 有 十 數 日 。  12

        � 系 爭 刑 案 檢 察 官 曾 請 法 務 部 法 醫 研 究 所 解 剖 蔡 賦 詩 屍 體 ， 並 函  13

          詢 蔡 賦 詩 為 何 溺 水 無 法 自 行 起 身 ， 經 該 所 106 年 5 月 18日 法 醫  14

          理 字 第 10600023510 號 函 復 如 系 爭 刑 案 相 字 卷 二 第 21頁 。 內 載  15

          ： 蔡 賦 詩 生 前 有 非 對 稱 心 肌 肥 厚 及 二 尖 瓣 脫 垂 存 在 ， 所 以 有 可  16

          能 因 此 無 法 自 行 起 身 ； 由 現 有 資 料 無 法 判 斷 有 無 他 人 壓 住 死 者  17

          造 成 死 者 溺 水 窒 息 ， 且 解 剖 時 體 部 亦 無 明 顯 外 傷 可 見 」 等 情 。  18

          另 相 驗 屍 體 證 明 書 如 本 院 卷 第 92頁 原 證 13所 示 。 內 載 ： 蔡 賦 詩  19

          之 死 亡 原 因 為 「 窒 息 」 、 「 生 前 溺 水 」 （ 因 心 臟 病 滑 入 浴 池 後  20

          無 力 起 身 窒 息 ） 。  21

        � 原 告 平 常 均 帶 蔡 賦 詩 至 臺 大 醫 院 就 診 檢 查 ， 未 曾 聽 聞 蔡 賦 詩 有  22

          罹 患 心 肌 肥 厚 及 二 尖 瓣 脫 垂 存 在 等 症 狀 。  23

        � 科 學 人 雜 誌 「 暫 停 呼 吸 之 極 限 」 一 文 如 本 院 卷 第 93-99 頁 原 證  24

          14所 載 。 內 載 ： 人 類 可 暫 停 呼 吸 之 平 均 時 間 為 1 分 鐘 ， 逾 此 期  25

          間 後 將 出 現 腦 部 缺 氧 而 死 亡 之 狀 況 。  26

        � 桃 園 市 政 府 消 防 局 網 站 所 發 布 溺 水 死 亡 之 生 理 機 制 資 料 如 本 院  27

          卷 第 116 至 117 頁 被 證 3 所 示 。 其 內 記 載 ： 於 窒 息 後 2 分 鐘 之  28

          內 均 為 可 救 活 ， 5 至 8 分 鐘 後 存 活 率 低 ， 即 黃 金 搶 救 時 間 為 窒  29

          息 後 4 分 鐘 內 ， 並 非 如 原 告 所 稱 之 1 分 鐘 。  30

        � 系 爭 飯 店 曾 於 105 年 4 月 12至 14日 舉 辦 急 救 教 育 訓 練 課 程 ， 相  31
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          關 照 片 如 系 爭 刑 案 相 字 卷 二 第 46至 48 頁 所 示 。  01

        � 系 爭 刑 案 一 審 不 起 訴 處 分 ， 經 原 告 聲 請 再 議 ， 高 檢 署 106 年 11  02

          月 29日 駁 回 確 定 ， 如 系 爭 刑 案 偵 字 卷 第 34-35 頁 所 示 。 理 由 記  03

          載 ： 「 再 議 意 旨 雖 質 疑 熱 海 飯 店 有 一 段 時 間 並 無 職 員 巡 視 浴 場  04

          致 錯 失 救 護 時 機 ， 然 該 店 為 尊 重 客 人 隱 私 ， 並 非 有 人 隨 時 駐 守  05

          於 浴 池 旁 。 且 事 發 當 時 ， 經 其 他 泡 湯 客 人 發 現 死 者 蔡 賦 詩 情 況  06

          有 異 ， 立 即 通 報 浴 場 外 之 李 秀 英 ， 李 秀 英 確 認 確 實 發 生 異 狀 ，  07

          隨 即 通 報 該 飯 店 櫃 檯 副 組 長 陳 俊 仁 攜 帶 急 救 器 材 前 往 急 救 ， 斯  08

          時 ， 蔡 賦 詩 已 被 其 他 客 人 自 水 池 拉 起 並 進 行 CPR 急 救 ， 救 護 過  09

          程 並 無 顯 然 遲 滯 之 處 。 是 當 時 浴 場 內 既 有 其 他 客 人 ， 而 非 僅 有  10

          死 者 蔡 賦 詩 一 人 在 場 ， 且 經 其 他 客 人 發 現 死 者 蔡 賦 詩 有 異 狀 後  11

          即 立 即 搶 救 ， 此 與 飯 店 是 否 定 時 派 人 巡 場 已 無 關 連 」 等 語 。  12

        � 系 爭 刑 案 檢 察 官 曾 函 臺 北 市 勞 動 檢 查 處 針 對 系 爭 浴 池 室 內 氣 體  13

          隨 機 量 測 結 果 ， 系 爭 浴 池 空 間 之 進 風 口 、 湯 池 邊 、 出 風 口 量 測  14

          一 氧 化 碳 濃 度 ， 量 測 結 果 皆 為 Oppm， 未 超 過 職 業 安 全 衛 生 法 相  15

          關 法 令 規 定 即 容 許 濃 度 35ppm 。 另 量 測 二 氧 化 碳 濃 度 分 別 為 70  16

          0 ppm 、 900ppm、 900pp m ， 亦 在 容 許 濃 度 5000 ppm以 下 ， 而  17

          琉 化 氫 濃 度 均 為 Oppm。 臺 北 市 勞 動 檢 查 處 106 年 6 月 22日 北 市  18

          勞 檢 職 字 第 10630523000 號 函 如 系 爭 刑 案 相 字 卷 二 第 58至 59頁  19

          。  20

        � 於 蔡 賦 詩 泡 溫 泉 期 間 ， 系 爭 飯 店 地 下 一 樓 櫃 臺 ， 當 時 僅 有 1 位  21

          女 性 服 務 人 員 李 秀 英 ， 並 無 男 性 服 務 人 員 在 場 執 勤 期 間 長 達 1  22

          至 2 小 時 。 相 關 ：  23

        � 系 爭 飯 店 除 1 樓 大 廳 設 有 櫃 臺 外 ， 大 眾 池 所 在 之 地 下 一 樓 亦 設  24

          有 櫃 臺 。  25

        � 本 院 曾 依 原 告 聲 請 （ 聲 請 狀 如 本 院 卷 第 125-126 頁 ） 命 被 告 提  26

          出 系 爭 飯 店 於 系 爭 事 故 發 生 當 日 所 安 排 值 班 人 員 之 輪 值 表 資 料  27

          （ 公 函 如 本 院 卷 第 130 頁 ） ， 經 被 告 陳 報 如 本 院 卷 第 135-152  28

          頁 所 示 。  29

        � 臺 北 市 訂 有 自 治 條 例 「 系 爭 衛 生 條 例 」 如 本 院 卷 第 79-82 頁 附  30

          件 3 所 示 。  31
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        � 系 爭 衛 生 條 例 第 3 條 第 3 款 規 定 ： 「 本 自 治 條 例 規 範 之 營 業 種  01

          類 如 下 ： … � 、 浴 室 業 ： 指 經 營 浴 室 、 三 溫 暖 、 浴 池 、 溫 泉 浴  02

          池 、 漩 渦 浴 池 或 其 他 以 固 定 場 所 供 人 沐 浴 、 浸 泡 之 營 業 」 。 被  03

          告 所 經 營 之 系 爭 飯 店 屬 於 浴 室 業 ， 為 系 爭 衛 生 條 例 規 範 對 象 。  04

        � 系 爭 衛 生 條 例 第 11條 規 定 ： 「 營 業 場 所 從 業 人 員 ， 應 『 隨 時 』  05

          留 意 消 費 者 安 全 ， 遇 有 傷 病 情 況 緊 急 時 ， 應 立 即 協 助 就 醫 」 。  06

        � 系 爭 事 故 發 生 後 ， 系 爭 飯 店 客 觀 上 均 有 制 度 每 15分 鐘 安 排 1 名  07

          服 務 人 員 進 入 系 爭 浴 場 內 確 認 消 費 者 之 身 體 安 全 狀 況 。 但 系 爭  08

          事 故 發 生 前 有 無 則 有 爭 執 。  09

        � 系 爭 衛 生 條 例 第 4 條 第 1 項 及 第 2 項 規 定 ： 「 營 業 場 所 負 責 人  10

          應 指 定 專 人 為 衛 生 管 理 人 員 ， 負 責 管 理 衛 生 事 項 及 指 導 從 業 人  11

          員 衛 生 管 理 工 作 」 、 「 前 項 衛 生 管 理 人 員 應 經 衛 生 局 或 其 審 查  12

          認 可 機 構 訓 練 及 取 得 合 格 證 書 者 ， 始 得 擔 任 」 等 語 。  13

        � 本 院 曾 於 107 年 4 月 13日 函 臺 北 市 政 府 衛 生 局 ， 查 詢 是 否 曾 審  14

          查 認 可 並 核 發 合 格 證 書 予 系 爭 飯 店 之 衛 生 管 理 人 員 （ 公 函 如 本  15

          院 卷 第 102 頁 ） ， 經 該 局 於 107 年 4 月 25日 函 復 如 本 院 卷 第 12  16

          7 頁 所 示 。 內 載 ： 「 本 局 於 107 年 4 月 20日 派 員 至 系 爭 飯 店 進  17

          行 營 業 衛 生 稽 查 ， 檢 查 結 果 皆 符 臺 北 市 營 業 衛 生 管 理 自 治 條 例  18

          規 定 ， 且 領 有 本 局 認 可 核 發 之 2 張 衛 生 管 理 人 員 證 書 ， 分 別 為  19

          游 泳 業 、 浴 室 業 證 號 ： 930196與 旅 館 業 、 娛 樂 業 、 電 影 片 映 演  20

          業 證 號 ： 0000000 」 等 語 。  21

        � 系 爭 刑 案 ， 曾 調 閱 臺 北 市 營 業 衛 生 稽 查 紀 錄 表 ， 內 顯 示 ： 衛 生  22

          局 於 106 年 6 月 20日 為 稽 查 時 （ 系 爭 事 故 後 4 個 月 ） ， 系 爭 飯  23

          店 確 實 有 聘 用 負 責 管 理 衛 生 之 人 員 「 許 財 發 」 。  24

        � 系 爭 事 故 當 日 當 班 之 衛 生 管 理 人 員 為 「 謝 培 昆 主 任 」 、 「 陳 俊  25

          仁 主 任 」 及 「 李 秀 英 」 。  26

        � 系 爭 飯 店 大 眾 池 內 並 設 有 緊 急 事 故 鈴 、 抽 風 設 備 、 電 風 扇 ， 1  27

          樓 販 賣 機 旁 則 設 有 AED （ 自 動 體 外 心 臟 電 擊 去 顫 器 ） 。  28

        � 系 爭 事 故 發 生 過 程 整 理 如 下 ：  29

        � 蔡 賦 詩 於 系 爭 浴 池 泡 湯 時 ， 同 池 內 尚 有 其 他 泡 湯 客 己 ○ ○ 、 丙  30

          ○ ○ 。  31
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        � 系 爭 浴 池 外 有 系 爭 飯 店 之 監 視 錄 影 畫 面 ， 電 子 檔 現 於 系 爭 刑 案  01

          相 字 卷 證 物 袋 。 監 視 錄 影 畫 面 列 印 資 料 如 系 爭 刑 案 相 字 卷 一 內  02

          。 監 視 錄 影 器 架 設 因 涉 及 消 費 者 隱 私 權 保 障 ， 實 際 上 並 未 對 男  03

          大 眾 池 空 間 內 為 拍 攝 （ 如 本 院 卷 第 22頁 不 起 訴 處 分 書 所 載 ） 。  04

        � 蔡 賦 詩 於 當 日 13時 57分 許 第 1 次 進 入 男 大 眾 池 空 間 ， 戊 ○ ○ 當  05

          日 並 未 前 往 消 費 ， 一 同 消 費 之 親 屬 並 未 陪 同 前 往 系 爭 浴 場 。  06

        � 隨 後 蔡 賦 詩 於 當 日 13時 59分 許 走 出 男 大 眾 池 空 間 ， 同 日 14時 許  07

          ， 第 2 次 進 入 男 大 眾 池 空 間 。  08

        � 14時 23分 許 ， 乙 ○ ○ 曾 前 往 系 爭 浴 場 外 第 1 次 察 看 ， 如 系 爭 刑  09

          案 相 字 卷 一 第 158 頁 。  10

        � 14時 42分 許 ， 乙 ○ ○ 第 二 次 前 往 系 爭 浴 場 外 察 看 ， 如 系 爭 刑 案  11

          相 字 卷 一 第 163 頁 所 示 。  12

        � 14時 43分 左 右 ， 丙 ○ ○ 步 行 經 過 走 道 前 往 系 爭 浴 場 。  13

        � 14時 57分 左 右 ， 乙 ○ ○ 又 至 個 人 湯 屋 察 看 同 行 孫 子 泡 湯 情 形 。  14

          並 未 前 往 系 爭 浴 場 查 看 。  15

        � 15時 3 分 27秒 至 37秒 ， 丙 ○ ○ 離 開 系 爭 浴 場 陸 續 走 至 進 入 地 下  16

          一 ○ ○ ○ 區 ○ ○ 道 ， 係 因 發 現 大 眾 池 內 異 狀 後 ， 欲 ○ ○ ○ 區 ○  17

          道 走 向 溫 泉 區 櫃 檯 ， 如 系 爭 刑 案 相 字 卷 一 第 144 、 167 頁 。  18

        � 15時 4 分 22秒 ， 丙 ○ ○ 曾 於 進 入 系 爭 浴 場 走 道 前 通 知 女 服 務 員  19

          李 秀 英 系 爭 浴 池 內 有 異 狀 。  20

        � 15時 4 分 34秒 ， 丙 ○ ○ 、 李 秀 英 二 人 一 同 前 往 男 大 眾 池 區 ， 蔡  21

          賦 詩 家 屬 乙 ○ ○ 亦 隨 行 在 後 ， 照 片 如 系 爭 刑 案 相 字 卷 一 第 145  22

          、 168 頁 （ 如 本 院 卷 第 165 頁 被 告 說 法 ， 系 爭 刑 案 偵 字 卷 一 第  23

          167-168 頁 監 視 器 勘 驗 ） 。  24

        � 15時 4 分 55秒 到 57秒 ， 李 秀 英 衝 出 男 湯 區 到 轉 角 位 置 （ 相 字 卷  25

          一 第 169 頁 ） 。 此 時 蔡 賦 詩 是 否 已 經 他 人 拉 出 浴 池 急 救 ， 兩 造  26

          說 法 不 同 。  27

        � 15時 5 分 3 秒 ， 丙 ○ ○ 隨 同 李 秀 英 查 看 後 ， 走 出 系 爭 浴 池 經 溫  28

          泉 區 走 道 離 開 系 爭 浴 場 ， 如 系 爭 刑 案 相 字 卷 一 第 145 頁 下 方 、  29

          第 169 頁 下 方 、 第 170 頁 上 方 。  30

        � 15時 5 分 5 秒 ， 乙 ○ ○ 進 入 系 爭 浴 場 ， 消 失 在 監 視 器 畫 面 中 。  31
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        � 15時 5 分 19秒 ， 李 秀 英 再 度 進 入 系 爭 浴 場 ， 如 系 爭 刑 案 相 字 卷  01

          一 第 170 頁 上 方 。 此 時 是 否 拉 出 ， 兩 造 還 是 說 法 不 同 。  02

        � 15時 5 分 37秒 ， 李 秀 英 再 度 離 開 系 爭 浴 場 ， 如 系 爭 刑 案 相 字 卷  03

          一 第 170 頁 下 方 。 兩 造 雖 對 拉 出 時 間 有 爭 執 ， 至 少 於 李 秀 英 此  04

          時 再 度 離 開 時 ， 蔡 賦 詩 已 經 被 自 系 爭 浴 池 拉 出 。  05

        � 15時 5 分 48秒 ， 李 秀 英 通 知 之 主 管 櫃 臺 副 組 長 陳 俊 仁 抵 達 大 眾  06

          池 走 道 ， 前 往 系 爭 浴 場 查 看 。 飯 店 櫃 台 副 組 長 陳 俊 仁 前 往 現 場  07

          時 已 有 泡 湯 客 己 ○ ○ 在 協 助 急 救 。  08

        � 15時 6 分 32秒 ， 陳 俊 仁 手 持 AED 器 材 進 入 男 湯 區 ， 如 系 爭 刑 案  09

          相 字 卷 一 第 172 頁 上 方 。 接 著 陳 俊 仁 、 己 ○ ○ 2 人 輪 流 持 續 對  10

          蔡 賦 詩 施 以 CPR ， 並 將 設 置 於 1 樓 之 AED 拿 來 使 用 。  11

        � 系 爭 飯 店 櫃 檯 人 員 於 15時 6 分 許 ， 曾 撥 打 電 話 予 救 護 人 員 ， 臺  12

          北 市 政 府 消 防 局 救 災 救 護 指 揮 中 心 受 理 報 案 紀 錄 表 如 系 爭 刑 案  13

          相 字 卷 一 第 19-20 頁 所 示 。  14

        � 臺 北 市 政 府 消 防 局 救 護 人 員 獲 報 後 ， 於 同 日 15時 16分 許 ， 15時  15

          18分 進 入 男 湯 區 ， 如 系 爭 刑 案 相 字 卷 一 第 176 頁 上 方 。 抵 達 系  16

          爭 飯 店 時 ， 蔡 賦 詩 意 識 狀 態 已 無 反 應 。 臺 北 市 政 府 消 防 局 救 護  17

          紀 錄 表 如 系 爭 刑 案 相 字 卷 一 第 19-20 頁 所 示 。  18

        � 臺 北 市 政 府 消 防 局 救 護 人 員 抵 達 系 爭 飯 店 後 接 手 進 行 急 救 ， 將  19

          蔡 賦 詩 送 往 臺 北 榮 民 總 醫 院 ， 惟 同 日 16時 14分 許 ， 仍 急 救 無 效  20

          不 治 死 亡 。  21

        � 原 告 間 曾 互 約 將 彼 此 間 各 因 系 爭 事 故 對 被 告 之 損 害 賠 償 請 求 權  22

          互 相 移 轉 而 平 均 共 有 。  23

        � 損 害 賠 償 相 關 ：  24

        � 原 告 共 支 出 喪 葬 費 用 計 39萬 7090元 ， 均 為 必 要 費 用 。  25

        � 乙 ○ ○ 為 蔡 賦 詩 之 配 偶 ， 依 民 法 第 1116-1條 規 定 ， 本 可 請 求 蔡  26

          賦 詩 負 扶 養 義 務 ， 蔡 賦 詩 因 系 爭 事 故 死 亡 而 無 法 負 扶 養 義 務 ，  27

          乙 ○ ○ 乃 因 而 受 有 受 扶 養 金 額 之 損 害 。  28

        � 乙 0000年 0 月 00日 出 生 ， 於 事 發 106 年 2 月 28日 時 滿 69歲 ，  29

          參 諸 105 年 新 北 市 簡 易 生 命 表 所 載 ， 平 均 餘 命 約 為 11.5年 ， 亦  30

          即 至 117 年 8 月 25日 。  31
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        � 乙 ○ ○ 扶 養 費 用 依 105 年 平 均 每 人 月 消 費 支 出 ， 新 北 市 每 人 月  01

          消 費 為 2 萬 0730元 ， 每 年 合 計 為 24萬 8760元 ， 計 算 可 認 適 當 。  02

        � 原 告 1 次 請 求 扶 養 費 用 損 害 需 套 用 霍 夫 曼 係 數 公 式 計 算 ， 扣 除  03

          歷 年 中 間 利 息 。  04

        � 乙 ○ ○ 之 扶 養 費 用 應 除 以 扶 養 義 務 人 數 3 人 （ 即 蔡 賦 詩 、 戊 ○  05

          ○ 、 丁 ○ ○ ） 。 故 本 件 乙 ○ ○ 若 得 請 求 賠 償 ， 可 受 賠 償 之 一 次  06

          扶 養 費 金 額 為 76萬 8464元 。  07

        � 蔡 賦 詩 死 亡 ， 原 告 均 受 有 精 神 上 痛 苦 ， 受 有 非 財 產 上 損 害 。  08

        � 被 告 於 系 爭 事 故 後 ， 曾 給 付 原 告 3 萬 元 之 慰 問 金 ， 及 1 萬 1000  09

          元 之 奠 儀 ， 但 本 件 不 作 任 何 清 償 抗 辯 之 扣 除 。  10

        � 本 院 依 職 權 調 閱 兩 造 之 103-106 年 財 產 總 歸 戶 資 料 ， 外 放 限 制  11

          閱 覽 卷 宗 。 已 當 庭 交 兩 造 閱 覽 。  12

        � 原 告 起 訴 狀 於 107 年 3 月 12日 送 達 被 告 （ 如 本 院 卷 第 47頁 ） 。  13

        � 上 開 事 實 ， 業 據 兩 造 提 出 與 其 主 張 相 符 之 卷 內 相 關 文 書 資 料 為  14

          證 ， 且 既 為 兩 造 所 不 爭 執 ， 當 可 信 為 真 實 。  15

        � 本 件 經 本 院 於 108 年 5 月 27日 言 詞 辯 論 期 日 與 兩 造 整 理 並 協 議  16

          簡 化 爭 點 如 下 （ 見 本 院 同 上 筆 錄 ， 並 依 論 述 需 要 ， 調 整 其 順 序  17

          ， 適 當 精 簡 ） ：  18

        � 原 告 主 張 ： 系 爭 飯 店 依 系 爭 衛 生 條 例 第 11條 規 定 ， 本 應 配 置 適  19

          當 從 業 人 員 ， 以 得 隨 時 留 意 消 費 者 安 全 ， 然 系 爭 飯 店 無 合 格 之  20

          專 人 注 意 其 衛 生 管 理 工 作 ， 於 系 爭 事 故 當 日 ， 於 系 爭 浴 場 所 在  21

          地 下 一 樓 櫃 臺 僅 配 置 一 名 女 性 服 務 人 員 李 秀 英 ， 未 安 排 男 性 服  22

          務 人 員 值 勤 ， 而 無 法 隨 時 巡 邏 掌 握 系 爭 浴 場 使 用 狀 況 ， 而 無 法  23

          即 時 發 現 系 爭 事 故 ， 且 因 李 秀 英 囿 於 性 別 之 限 制 ， 無 法 於 丙 ○  24

          ○ 通 報 時 ， 第 一 時 間 進 入 系 爭 浴 場 察 看 急 救 ， 且 受 現 場 其 他 泡  25

          湯 客 己 ○ ○ 誤 導 離 開 系 爭 浴 場 ， 直 至 第 二 次 始 確 認 系 爭 事 故 ，  26

          導 致 延 遲 搶 救 蔡 賦 詩 ， 致 系 爭 死 亡 結 果 ， 違 反 保 護 他 人 法 律 而  27

          有 過 失 ， 其 自 得 依 民 法 第 184 條 侵 權 行 為 規 定 ， 並 依 民 法 第 19  28

          2 、 194 條 規 定 請 求 被 告 賠 償 支 出 喪 葬 費 用 39萬 7090元 、 乙 ○  29

          ○ 扶 養 費 損 害 76萬 8464元 、 慰 撫 金 320 萬 元 ， 並 加 計 遲 延 利 息  30

          ， 是 否 有 理 由 ？  31
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        � 被 告 有 無 原 告 所 指 系 爭 飯 店 人 員 管 理 缺 失 ？  01

        � 原 告 所 指 系 爭 飯 店 人 員 管 理 缺 失 ， 與 系 爭 死 亡 結 果 間 有 無 因 果  02

          關 係 ？ 何 人 應 負 舉 證 責 任 ？  03

        � 原 告 得 請 求 非 財 產 損 害 金 額 應 若 干 ？  04

        � 被 告 抗 辯 ： 原 告 任 令 患 有 心 臟 疾 病 ， 且 已 屆 80歲 之 蔡 賦 詩 ， 單  05

          獨 在 浴 池 內 浸 浴 約 1 小 時 之 久 ， 與 有 過 失 ， 是 否 可 採 ？  06

        � 原 告 主 張 ： 系 爭 飯 店 提 供 消 費 者 溫 泉 浴 池 服 務 ， 蔡 賦 詩 前 往 系  07

          爭 飯 店 泡 溫 泉 屬 於 消 保 法 所 規 範 之 消 費 行 為 ， 又 浸 泡 溫 泉 之 活  08

          動 對 年 邁 或 健 康 不 佳 之 人 本 具 有 身 體 發 生 不 適 ， 沉 入 水 中 之 危  09

          險 ， 然 系 爭 飯 店 於 系 爭 事 故 當 日 ， 僅 安 排 1 位 女 性 服 務 人 員 李  10

          秀 英 於 地 下 一 樓 值 勤 ， 致 受 通 報 時 ， 囿 於 性 別 因 素 無 法 直 接 進  11

          入 系 爭 浴 場 進 行 搶 救 動 作 ， 使 蔡 賦 詩 之 搶 救 時 間 往 後 推 遲 近 1  12

          分 鐘 ， 系 爭 飯 店 所 提 供 之 溫 泉 浴 池 服 務 未 能 同 時 配 置 男 性 及 女  13

          性 服 務 人 員 隨 時 救 護 ， 不 符 合 當 時 專 業 水 準 可 合 理 期 待 之 安 全  14

          性 ， 造 成 系 爭 死 亡 結 果 ， 其 自 得 依 消 保 法 第 7 條 第 1 項 規 定 ，  15

          並 依 民 法 第 192 、 194 條 規 定 請 求 被 告 賠 償 支 出 喪 葬 費 用 39萬  16

          7090元 、 乙 ○ ○ 扶 養 費 損 害 76萬 8464元 、 慰 撫 金 320 萬 元 ， 並  17

          加 計 遲 延 利 息 ， 是 否 有 理 由 ？  18

        � 被 告 有 無 原 告 所 指 系 爭 飯 店 人 員 管 理 缺 失 ， 而 可 認 其 提 供 服 務  19

          不 符 合 專 業 可 合 理 期 待 之 安 全 性 ？  20

        � 原 告 所 指 系 爭 飯 店 人 員 管 理 之 不 安 全 性 ， 與 系 爭 死 亡 結 果 之 間  21

          有 無 因 果 關 係 ？ 何 人 應 負 舉 證 責 任 ？  22

        � 原 告 得 請 求 非 財 產 損 害 金 額 應 若 干 ？  23

        � 被 告 抗 辯 ： 原 告 任 令 患 有 心 臟 疾 病 ， 且 已 屆 80歲 之 蔡 賦 詩 ， 單  24

          獨 在 浴 池 內 浸 浴 約 1 小 時 之 久 ， 與 有 過 失 ， 是 否 可 採 ？  25

        � 茲 就 上 開 爭 點 論 列 如 下 ：  26

        � 原 告 主 張 ： 於 系 爭 事 故 當 日 ， 於 系 爭 浴 場 所 在 地 下 一 樓 櫃 臺 僅  27

          配 置 一 名 女 性 服 務 人 員 李 秀 英 ， 未 安 排 男 性 服 務 人 員 值 勤 ， 無  28

          法 隨 時 巡 邏 掌 握 系 爭 浴 場 使 用 狀 況 ， 而 未 即 時 發 現 系 爭 事 故 ，  29

          及 受 現 場 其 他 泡 湯 客 己 ○ ○ 誤 導 離 開 系 爭 浴 場 ， 直 至 第 二 次 始  30

          確 認 系 爭 事 故 ， 導 致 延 遲 搶 救 蔡 賦 詩 ， 致 系 爭 死 亡 結 果 ， 違 反  31
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          保 護 他 人 法 律 而 有 過 失 ， 其 自 得 依 民 法 第 184 條 侵 權 行 為 規 定  01

          ， 並 依 民 法 第 192 、 194 條 規 定 請 求 被 告 賠 償 支 出 喪 葬 費 用 39  02

          萬 7090元 、 乙 ○ ○ 扶 養 費 損 害 76萬 8464元 、 慰 撫 金 320 萬 元 ，  03

          並 加 計 遲 延 利 息 ， 並 無 理 由 。  04

        � 被 告 並 無 設 置 救 生 人 員 而 為 救 護 之 義 務 ， 自 無 原 告 所 指 應 設 置  05

          男 性 服 務 人 員 ， 即 時 救 護 蔡 賦 詩 之 義 務 違 反 。 且 被 告 所 設 置 之  06

          人 員 李 秀 英 已 善 盡 即 時 協 助 通 報 就 醫 之 義 務 。  07

        � 按 系 爭 衛 生 條 例 第 11條 規 定 ： 營 業 場 所 從 業 人 員 ， 應 隨 時 留 意  08

          消 費 者 安 全 ， 遇 有 傷 病 情 況 緊 急 時 ， 應 立 即 協 助 就 醫 。 而 被 告  09

          經 營 之 系 爭 飯 店 應 屬 於 系 爭 衛 生 條 例 第 3 條 第 3 款 所 示 之 浴 室  10

          業 ， 而 有 本 條 之 適 用 ， 並 無 疑 義 。 然 綜 觀 系 爭 衛 生 條 例 第 6 條  11

          至 第 15條 之 規 定 ， 足 見 系 爭 衛 生 條 例 所 稱 管 理 衛 生 事 項 應 係 指  12

          營 業 場 所 消 毒 、 清 潔 、 用 水 水 質 、 傳 染 病 治 療 及 預 防 等 事 項 ，  13

          並 無 包 括 急 救 事 項 在 內 。 是 經 營 溫 泉 浴 池 之 浴 室 業 者 ， 除 應 隨  14

          時 注 意 消 費 者 安 全 ， 遇 有 傷 病 情 況 緊 急 時 ， 亦 僅 有 立 即 協 助 就  15

          醫 之 義 務 ， 並 無 所 謂 如 同 游 泳 池 之 救 生 員 ， 對 之 為 救 護 之 義 務  16

          。 又 溫 泉 浴 池 ， 若 屬 裸 體 赤 身 浸 泡 者 ， 因 涉 及 消 費 者 隱 私 ， 當  17

          無 隨 時 配 置 人 員 ， 進 入 消 費 者 裸 體 赤 身 浸 泡 之 區 域 即 時 加 以 巡  18

          察 監 控 之 可 能 ， 尤 以 溫 泉 業 者 多 有 提 供 個 人 湯 屋 之 經 營 型 態 ，  19

          此 時 除 要 求 業 者 依 系 爭 衛 生 條 例 第 6 條 第 7 款 規 定 於 浴 間 裝 設  20

          緊 急 求 救 設 施 外 ， 更 無 令 業 者 尚 須 隨 時 派 員 巡 察 之 義 務 。 是 系  21

          爭 衛 生 條 例 第 11條 所 謂 「 隨 時 留 意 」 ， 僅 需 配 有 從 業 人 員 ， 可  22

          期 待 於 傷 病 情 況 發 生 時 ， 得 於 適 當 時 機 得 知 即 可 。 並 無 所 謂 應  23

          對 各 個 泡 溫 泉 之 消 費 者 於 泡 溫 泉 之 場 所 內 之 消 費 狀 況 ， 隨 時 巡  24

          察 監 控 之 義 務 。 尤 以 同 一 溫 泉 浸 泡 場 所 ， 尚 有 其 他 消 費 者 於 內  25

          使 用 同 一 設 施 ， 溫 泉 業 者 可 合 理 期 待 消 費 者 間 可 彼 此 注 意 有 無  26

          傷 病 情 況 發 生 而 為 通 報 之 情 形 ， 自 更 無 定 期 加 以 巡 察 之 必 要 ，  27

          而 僅 需 配 置 人 員 ， 得 於 得 知 發 生 傷 病 事 故 時 ， 隨 時 協 助 就 醫 或  28

          通 報 救 護 人 員 到 場 實 施 救 護 即 可 。 於 此 情 況 下 ， 溫 泉 業 者 所 配  29

          置 之 人 員 ， 不 論 男 性 或 女 性 ， 應 均 足 以 勝 任 ， 尚 無 必 須 配 置 男  30

          性 或 女 性 服 務 人 員 之 法 規 範 要 求 。  31
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        � 經 查 ， 蔡 賦 詩 泡 溫 泉 期 間 ， 系 爭 浴 場 所 在 地 下 一 樓 櫃 臺 ， 當 時  01

          即 有 系 爭 飯 店 派 駐 之 女 性 服 務 人 員 李 秀 英 在 場 （ 見 不 爭 執 事 項  02

          � 所 示 ） ， 而 系 爭 浴 場 內 之 泡 溫 泉 消 費 者 並 不 只 蔡 賦 詩 一 人 ，  03

          尚 有 其 他 消 費 者 包 括 丙 ○ ○ 、 己 ○ ○ （ 見 不 爭 執 事 項 � � 所 示  04

          ） ， 甚 至 尚 有 一 位 日 本 人 在 場 ， 亦 經 證 人 己 ○ ○ 、 丙 ○ ○ 於 本  05

          院 具 結 證 述 明 確 （ 見 本 院 卷 第 311 頁 筆 錄 、 第 316-317 頁 筆 錄  06

          ） 。 則 於 此 情 形 下 ， 本 已 無 再 配 置 一 名 男 性 服 務 員 ， 定 時 至 消  07

          費 者 赤 身 裸 體 之 系 爭 浴 場 內 巡 察 ， 隨 時 監 看 系 爭 浴 場 內 各 個 消  08

          費 者 狀 況 之 必 要 ， 更 難 認 有 此 法 規 範 之 要 求 。 原 告 指 ： 被 告 於  09

          此 仍 有 派 男 性 人 員 定 時 巡 察 系 爭 浴 場 ， 隨 時 確 認 系 爭 浴 場 狀 況  10

          ， 因 李 秀 英 囿 於 性 別 限 制 ， 無 從 定 時 巡 察 有 所 疏 失 ， 自 無 所 據  11

          。 況 查 ， 由 系 爭 飯 店 當 日 安 排 值 班 人 員 輪 值 表 （ 見 不 爭 執 事 項  12

          � � 及 本 院 卷 第 135 頁 所 示 ） ， 系 爭 飯 店 當 日 確 實 仍 有 安 排 男  13

          性 服 務 人 員 值 勤 ， 只 是 值 勤 之 範 圍 應 為 系 爭 飯 店 全 館 ， 並 非 專  14

          在 系 爭 浴 場 所 在 地 下 一 樓 而 已 。 是 專 勤 在 地 下 一 樓 值 勤 者 ， 雖  15

          僅 有 李 秀 英 一 人 ， 然 系 爭 飯 店 仍 有 其 他 男 性 服 務 人 員 於 全 館 值  16

          勤 。 被 告 一 再 抗 辯 ： 系 爭 飯 店 確 實 有 定 時 每 10分 鐘 巡 察 系 爭 浴  17

          場 所 在 ， 原 告 之 一 丁 ○ ○ 於 系 爭 刑 案 偵 查 時 ， 亦 陳 稱 ： 系 爭 飯  18

          店 有 要 求 營 業 時 間 每 15分 鐘 要 進 湯 池 巡 視 有 無 異 狀 ， 伊 想 員 工  19

          有 進 去 巡 視 ， 但 沒 有 注 意 看 有 無 異 狀 等 語 （ 見 系 爭 刑 案 相 字 卷  20

          二 第 10頁 偵 查 筆 錄 ） 。 由 此 體 察 ， 系 爭 飯 店 之 管 理 態 勢 中 ， 確  21

          實 對 於 系 爭 浴 場 有 超 過 法 規 要 求 之 巡 察 作 為 ， 只 是 系 爭 事 故 或  22

          正 發 生 於 巡 察 間 隔 期 間 ， 致 未 能 發 現 而 已 ， 要 屬 不 幸 之 偶 然 ，  23

          實 難 認 被 告 有 未 隨 時 注 意 消 費 者 安 全 之 疏 失 。  24

        � 再 者 ， 由 系 爭 影 像 顯 示 ， 系 爭 事 故 當 日 15時 3 分 27秒 至 37秒 ，  25

          丙 ○ ○ 離 開 男 湯 區 陸 續 走 至 進 ○ ○ ○ 區 ○ ○ 道 ， 係 因 發 現 大 眾  26

          池 內 異 狀 後 ， 欲 經 溫 泉 區 走 道 走 向 溫 泉 區 櫃 檯 ； 15時 4 分 22秒  27

          ， 丙 ○ ○ 曾 前 往 於 大 眾 池 走 道 前 通 知 女 服 務 員 李 秀 英 池 內 有 異  28

          狀 ； 15時 4 分 34秒 ， 丙 ○ ○ 、 李 秀 英 二 人 一 同 前 往 系 爭 浴 場 ，  29

          蔡 賦 詩 家 屬 乙 ○ ○ 亦 隨 行 在 後 ； 15時 4 分 55秒 到 57秒 ， 李 秀 英  30

          立 即 衝 出 男 湯 區 到 轉 角 位 置 ， 且 15時 5 分 5 秒 ， 乙 ○ ○ 進 入 男  31
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          湯 區 ， 消 失 在 系 爭 影 像 畫 面 中 ， 而 其 後 15時 5 分 19秒 ， 李 秀 英  01

          再 度 進 入 男 湯 區 等 情 ， 為 兩 造 不 爭 執 （ 見 不 爭 執 事 項 � � 至 �  02

          所 示 ） ， 且 有 系 爭 影 像 光 碟 在 卷 可 稽 ， 當 可 認 定 。 由 此 以 觀 ，  03

          李 秀 英 當 日 確 實 有 第 一 次 與 丙 ○ ○ 邀 同 進 入 系 爭 浴 場 ， 並 衝 出  04

          至 櫃 臺 通 報 後 ， 又 再 第 二 次 進 入 系 爭 浴 場 之 情 ， 而 被 害 人 蔡 賦  05

          詩 之 配 偶 乙 ○ ○ 係 於 李 秀 英 第 一 次 衝 出 後 ， 第 二 次 進 入 以 前 即  06

          已 進 入 系 爭 浴 場 內 ， 甚 為 明 確 。 而 證 人 己 ○ ○ 於 本 院 結 證 稱 ：  07

          女 服 務 生 （ 按 指 李 秀 英 ） 第 一 次 衝 進 來 跟 伊 說 少 了 一 個 人 ， 雖  08

          伊 並 未 看 到 ， 但 伊 隨 即 就 跑 到 系 爭 浴 池 旁 察 看 ， 接 著 就 拉 起 蔡  09

          賦 詩 ， 女 服 務 生 第 一 次 衝 進 來 到 伊 去 拉 人 （ 將 蔡 賦 詩 拉 出 系 爭  10

          浴 池 ） 中 間 時 間 很 短 暫 ， 幾 乎 是 同 步 時 間 ， 且 是 一 個 連 續 性 的  11

          動 作 等 語 （ 見 本 院 卷 第 312 頁 筆 錄 ） 。 再 由 乙 ○ ○ 於 系 爭 刑 案  12

          警 訊 中 所 陳 ： 伊 跟 女 兒 約 15時 許 在 櫃 檯 外 面 等 待 蔡 賦 詩 ， 想 說  13

          怎 麼 這 麼 久 還 沒 出 來 ， 在 櫃 檯 時 聽 到 有 一 個 泡 湯 的 人 跑 到 櫃 檯  14

          說 有 人 在 裡 面 昏 倒 了 ， 伊 就 跟 著 進 去 裡 面 ， 就 看 到 蔡 賦 詩 坐 在  15

          池 邊 ， 腳 泡 在 池 裡 沒 有 身 體 沒 有 動 靜 ， 後 來 有 一 個 人 幫 忙 把 蔡  16

          賦 詩 拉 到 池 邊 幫 忙 做 急 救 等 語 （ 系 爭 刑 案 相 字 卷 一 第 5 頁 反 面  17

          ） 。 由 此 以 觀 ， 李 秀 英 與 丙 ○ ○ 第 一 次 進 入 系 爭 浴 場 已 確 認 系  18

          爭 事 故 ， 且 蔡 賦 詩 應 係 於 李 秀 英 於 15時 4 分 55秒 到 57秒 第 一 次  19

          衝 出 至 櫃 臺 通 報 後 ， 至 乙 ○ ○ 15時 5 分 9 秒 進 入 前 ， 即 經 己 ○  20

          ○ 自 系 爭 浴 池 拉 出 。 另 由 丙 ○ ○ 確 認 蔡 賦 詩 並 未 起 身 而 發 生 系  21

          爭 事 故 之 事 實 後 ， 即 立 即 於 第 一 時 間 衝 出 至 櫃 臺 通 報 相 關 人 員  22

          並 報 案 。 是 被 告 經 營 之 系 爭 飯 店 人 員 ， 顯 然 已 善 盡 其 知 有 傷 病  23

          情 況 緊 急 時 ， 立 即 協 助 就 醫 之 法 規 範 義 務 甚 明 。  24

        � 原 告 雖 指 ： 被 告 若 配 置 男 性 服 務 人 員 ， 即 可 於 第 一 次 進 入 系 爭  25

          浴 場 時 ， 親 自 確 認 系 爭 事 故 ， 並 隨 即 將 蔡 賦 詩 拉 起 急 救 云 云 。  26

          然 查 ， 溫 泉 業 者 並 無 所 謂 對 緊 急 傷 病 之 救 護 義 務 ， 是 尚 無 配 置  27

          得 以 救 護 傷 病 人 員 之 法 規 範 義 務 ， 已 如 前 述 。 是 即 便 配 置 男 性  28

          服 務 人 員 ， 於 確 認 系 爭 事 故 時 ， 服 務 人 員 非 不 得 委 由 其 他 在 場  29

          之 消 費 者 對 傷 病 者 實 施 急 救 措 施 ， 而 選 擇 執 行 通 報 救 護 單 握 之  30

          作 為 ， 以 優 先 履 行 其 立 即 協 助 就 醫 之 法 規 範 義 務 。 此 與 配 置 女  31
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          性 服 務 人 員 之 情 形 ， 並 無 不 同 。 是 系 爭 飯 店 無 論 配 置 男 性 或 女  01

          性 服 務 人 員 於 系 爭 浴 場 所 在 地 下 一 樓 ， 均 與 法 規 範 要 求 並 無 抵  02

          觸 ， 彰 彰 甚 明 。 且 查 ， 李 秀 英 於 第 一 次 進 入 系 爭 浴 場 確 認 系 爭  03

          事 故 後 ， 既 明 知 系 爭 浴 場 內 尚 有 與 其 對 話 之 己 ○ ○ 在 場 ， 且 在  04

          李 秀 英 已 明 確 告 知 已 發 生 系 爭 事 故 ， 可 期 待 己 ○ ○ 將 接 續 拉 起  05

          蔡 賦 詩 並 為 急 救 之 情 況 下 ， 乃 優 先 選 擇 執 行 其 至 櫃 臺 通 報 ， 以  06

          促 使 系 爭 飯 店 立 即 報 案 協 助 就 醫 之 法 規 範 義 務 得 以 履 行 ， 自 無  07

          可 歸 責 之 過 失 可 言 。 同 樣 情 形 ， 若 係 男 性 服 務 人 員 ， 於 隨 同 丙  08

          ○ ○ 進 入 系 爭 浴 場 確 認 系 爭 事 故 後 ， 難 道 吾 人 會 期 待 該 男 性 服  09

          務 人 員 拉 起 蔡 賦 詩 並 逕 自 進 行 急 救 ， 而 忽 略 業 者 應 盡 之 立 即 協  10

          助 就 醫 通 報 義 務 之 履 行 嗎 ？ 蓋 如 此 ， 豈 非 又 將 招 致 蔡 賦 詩 之 家  11

          屬 原 告 指 責 未 能 善 盡 即 時 通 報 ， 協 助 就 醫 之 義 務 ？ 是 則 ， 原 告  12

          指 被 告 配 置 之 人 員 ， 無 論 男 女 ， 均 應 於 確 認 系 爭 事 故 ， 且 有 他  13

          人 在 場 得 為 暫 時 性 急 救 措 施 之 情 形 下 ， 仍 應 立 刻 執 行 救 護 工 作  14

          ， 而 非 通 報 協 助 立 即 就 醫 ， 亦 顯 本 末 倒 置 。 尤 以 ， 被 告 依 法 並  15

          無 設 置 救 護 人 員 義 務 之 情 況 下 ， 若 任 由 無 專 業 救 護 經 驗 之 被 告  16

          從 業 人 員 ， 忽 略 通 報 協 助 就 醫 義 務 ， 而 擅 自 進 行 救 護 ， 難 道 會  17

          是 一 個 正 確 理 性 之 法 規 範 價 值 選 擇 嗎 ？  18

        � 原 告 雖 又 指 ： 若 配 置 男 性 服 務 人 員 ， 則 於 丙 ○ ○ 通 報 時 ， 服 務  19

          人 員 即 隨 可 自 行 進 入 系 爭 浴 場 確 認 系 爭 事 故 ， 不 需 溝 通 由 丙 ○  20

          ○ 陪 同 進 入 ， 進 而 指 李 秀 英 於 丙 ○ ○ 告 知 異 狀 後 ， 尚 協 調 丙 ○  21

          ○ 一 同 前 往 系 爭 浴 場 確 認 系 爭 事 故 ， 有 延 誤 之 情 云 云 。 然 查 ，  22

          由 丙 ○ ○ 於 系 爭 刑 案 警 訊 所 述 ： 「 伊 是 見 及 有 人 在 系 爭 浴 池 疑  23

          似 閉 氣 浮 潛 ， 當 下 伊 感 覺 不 對 勁 ， 所 以 向 女 服 務 生 通 報 」 等 語  24

          （ 見 系 爭 刑 案 相 字 卷 一 第 133 至 134 頁 筆 錄 ） 。 於 本 院 結 證 亦  25

          稱 ： 伊 是 認 為 不 對 勁 ， 但 不 確 定 是 否 溺 水 ， 也 不 是 專 業 ， 沒 想  26

          到 有 生 命 危 險 等 語 （ 見 本 院 卷 第 319 頁 筆 錄 ） 。 且 由 系 爭 影 像  27

          觀 之 ， 丙 ○ ○ 由 系 爭 浴 場 走 出 前 往 地 下 一 樓 櫃 臺 向 女 服 務 生 通  28

          報 時 ， 其 步 伐 仍 係 正 常 行 走 ， 並 非 遭 遇 緊 急 事 件 之 狀 （ 見 系 爭  29

          刑 案 相 字 卷 二 第 167 頁 ） 及 置 放 卷 內 系 爭 影 像 光 碟 內 影 像 。 當  30

          可 推 知 ， 丙 ○ ○ 當 時 主 觀 上 亦 僅 係 認 知 系 爭 事 故 僅 屬 不 尋 常 、  31
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          不 對 勁 之 狀 況 ， 而 並 非 確 認 就 是 因 故 溺 水 窒 息 之 事 件 ， 甚 為 明  01

          確 。 否 則 ， 若 丙 ○ ○ 已 明 確 通 報 系 爭 事 故 就 是 已 經 有 人 溺 水 不  02

          起 ， 何 需 再 前 往 確 認 ？ 是 則 ， 李 秀 英 於 丙 ○ ○ 通 報 之 狀 況 不 明  03

          確 之 際 ， 要 求 目 擊 者 丙 ○ ○ 偕 同 前 往 確 認 ， 核 屬 社 會 通 念 上 正  04

          常 反 應 之 舉 。 即 便 男 性 服 務 人 員 ， 亦 應 會 有 同 樣 要 求 ， 且 在 目  05

          擊 者 有 所 抗 拒 時 ， 必 亦 會 與 之 溝 通 而 為 要 求 ， 甚 且 ， 要 求 目 擊  06

          通 報 者 ， 指 出 其 發 現 異 狀 之 確 切 位 置 ， 更 屬 有 效 率 之 作 業 方 式  07

          ， 甚 難 想 像 在 系 爭 事 故 並 未 經 確 認 切 實 之 前 ， 男 性 或 女 性 服 務  08

          人 員 ， 即 會 不 賴 發 現 目 擊 者 之 指 認 而 為 。 反 之 ， 若 今 日 男 性 或  09

          女 性 之 服 務 人 員 ， 不 協 調 目 擊 通 報 者 前 往 指 認 確 認 ， 自 己 莽 撞  10

          衝 入 系 爭 浴 場 ， 若 因 此 未 能 知 悉 系 爭 事 故 確 切 發 生 位 置 ， 以 致  11

          延 誤 ， 是 否 又 會 遭 致 家 屬 之 指 摘 ？ 是 李 秀 英 以 身 為 女 性 之 不 便  12

          為 由 ， 因 此 花 費 些 許 時 間 ， 協 調 溝 通 要 求 第 一 目 擊 者 同 往 確 認  13

          ， 自 難 指 為 因 男 女 之 別 ， 並 逕 指 為 系 爭 飯 店 之 人 員 配 置 疏 失 。  14

        � 退 步 而 言 ， 原 告 並 未 舉 證 證 明 ： 原 告 所 指 系 爭 飯 店 人 員 管 理 缺  15

          失 ， 與 系 爭 死 亡 結 果 間 有 相 當 因 果 關 係 。  16

        � 按 民 事 訴 訟 如 係 由 原 告 主 張 權 利 者 ， 應 先 由 原 告 負 舉 證 之 責 ，  17

          若 原 告 先 不 能 舉 證 ， 以 證 實 自 己 主 張 之 事 實 為 真 實 ， 則 被 告 就  18

          其 抗 辯 事 實 即 令 不 能 舉 證 ， 或 其 所 舉 證 據 尚 有 疵 累 ， 亦 應 駁 回  19

          原 告 之 請 求 （ 最 高 法 院 17年 上 字 第 917 號 判 例 參 照 ） 。 依 民 法  20

          第 184 條 第 1 項 前 段 規 定 ， 侵 權 行 為 之 成 立 ， 須 行 為 人 因 故 意  21

          過 失 不 法 侵 害 他 人 權 利 ， 亦 即 行 為 人 須 具 備 歸 責 性 、 違 法 性 ，  22

          並 不 法 行 為 與 損 害 間 有 因 果 關 係 ， 始 能 成 立 ， 且 主 張 侵 權 行 為  23

          損 害 賠 償 請 求 權 之 人 ， 對 於 侵 權 行 為 之 成 立 要 件 應 負 舉 證 責 任  24

          （ 最 高 法 院 100 年 度 台 上 字 第 328 號 判 決 參 照 ） 。 又 按 損 害 賠  25

          償 之 債 ， 以 有 損 害 之 發 生 及 有 責 任 原 因 之 事 實 ， 並 二 者 之 間 有  26

          相 當 因 果 關 係 為 其 成 立 要 件 （ 最 高 法 院 30年 上 字 第 18號 判 例 參  27

          照 ） 。 又 所 謂 相 當 因 果 關 係 ， 係 指 無 此 行 為 ， 雖 必 不 生 此 損 害  28

          ， 有 此 行 為 ， 通 常 即 足 生 此 損 害 ， 是 為 有 因 果 關 係 ， 而 如 無 此  29

          行 為 ， 必 不 生 此 損 害 ， 有 此 行 為 ， 通 常 亦 不 生 此 損 害 ， 自 無 因  30

          果 關 係 之 情 形 （ 最 高 法 院 87年 度 台 上 字 第 78號 、 86年 度 台 上 字  31
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          第 224 號 、 84年 度 台 上 字 第 2170號 判 決 參 照 ） 。 由 是 以 觀 ， 欲  01

          認 定 侵 權 行 為 原 因 與 損 害 結 果 間 有 因 果 關 係 者 ， 必 以 原 因 與 結  02

          果 間 具 有 無 此 原 因 ， 則 無 此 結 果 之 條 件 關 係 ， 且 原 因 經 法 律 上  03

          透 過 社 會 通 念 之 評 價 ， 係 發 生 損 害 結 果 之 「 相 當 」 條 件 ， 始 能  04

          該 當 。 因 此 ， 行 為 原 因 與 結 果 間 ， 縱 有 如 無 行 為 原 因 ， 即 不 致  05

          有 結 果 之 關 係 ， 而 此 種 行 為 原 因 ， 按 諸 一 般 情 形 ， 不 適 於 發 生  06

          該 項 結 果 者 ， 仍 應 認 無 相 當 因 果 關 係 ， 要 屬 當 然 。 是 原 告 主 張  07

          ： 系 爭 事 故 之 系 爭 死 亡 結 果 乃 係 因 系 爭 飯 店 配 置 人 員 不 當 導 致  08

          蔡 賦 詩 自 系 爭 浴 池 拉 出 救 護 時 間 延 遲 所 致 ， 為 被 告 所 否 認 ， 揆  09

          諸 上 開 說 明 ， 原 告 自 應 就 其 主 張 有 利 於 己 之 侵 權 行 為 要 件 事 實  10

          ， 即 若 蔡 賦 詩 因 照 其 主 張 配 置 男 性 服 務 人 員 ， 而 能 照 其 所 指 無  11

          遲 延 地 拉 出 救 護 ， 系 爭 死 亡 結 果 即 不 會 發 生 （ 即 符 合 無 條 件 則  12

          無 結 果 之 條 件 關 係 ） 乙 節 ， 負 舉 證 之 責 任 。  13

        � 經 查 ， 原 告 主 張 ： 系 爭 飯 店 管 理 疏 失 ， 造 成 蔡 賦 詩 拉 出 水 面 搶  14

          救 之 時 間 ， 往 後 推 持 至 少 68秒 ， 導 致 系 爭 死 亡 結 果 發 生 云 云 ，  15

          然 其 就 若 提 早 68秒 拉 出 ， 於 本 案 具 體 個 案 中 ， 於 病 理 上 蔡 賦 詩  16

          即 能 獲 救 ， 即 確 能 避 免 系 爭 死 亡 結 果 ， 並 未 提 出 任 何 鑑 定 證 據  17

          加 以 證 明 ， 已 難 認 定 。 反 之 ， 由 丙 ○ ○ 於 系 爭 刑 案 警 訊 中 陳 稱  18

          ： 伊 發 現 蔡 賦 詩 慢 慢 滑 近 系 爭 浴 池 水 面 下 ， 臉 部 朝 上 ， 伊 以 為  19

          蔡 賦 詩 在 閉 氣 浮 潛 ， 大 概 過 了 1 至 2 分 鐘 ， 伊 覺 得 不 對 勁 ， 乃  20

          自 系 爭 浴 池 起 身 ， 離 開 系 爭 浴 場 前 往 櫃 臺 通 報 李 秀 英 等 語 （ 見  21

          系 爭 刑 案 相 字 卷 一 第 134 頁 筆 錄 ） 。 而 由 系 爭 影 像 觀 之 ， 丙 ○  22

          ○ 起 身 通 報 時 ， 已 經 穿 好 全 身 之 衣 服 ， 且 皮 帶 也 已 扎 好 ， 且 步  23

          伐 正 常 ， 並 無 奔 跑 （ 見 系 爭 刑 案 相 字 卷 第 167 頁 ） 及 卷 內 系 爭  24

          影 像 光 碟 。 由 此 體 察 ， 丙 ○ ○ 自 系 爭 浴 池 起 身 後 ， 更 衣 過 程 應  25

          該 均 係 以 正 常 速 度 為 之 （ 此 或 為 丙 ○ ○ 對 系 爭 事 故 僅 感 覺 是 不  26

          對 勁 ， 並 非 真 有 危 險 之 故 ） 。 是 蔡 賦 詩 滑 入 系 爭 浴 池 水 面 下 ，  27

          至 丙 ○ ○ 起 身 ， 已 經 過 1-2 分 鐘 ， 加 計 丙 ○ ○ 更 衣 原 告 認 可 之  28

          估 計 時 間 60秒 （ 見 本 院 卷 第 371 頁 ） ， 再 加 計 由 系 爭 影 像 呈 現  29

          ， 其 自 系 爭 浴 場 走 到 櫃 臺 約 10秒 鐘 （ 見 不 爭 執 事 項 � � 所 示 ）  30

          。 加 計 合 理 溝 通 時 間 （ 原 告 自 承 約 需 42秒 ， 見 本 院 卷 第 371 頁  31
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          書 狀 ） 及 服 務 人 員 自 櫃 臺 跑 入 系 爭 浴 場 拉 起 之 時 間 （ 原 告 自 承  01

          約 需 10秒 ， 見 本 院 卷 第 372 頁 書 狀 ） ， 亦 即 ， 若 一 切 均 如 原 告  02

          所 陳 毫 無 意 外 ， 順 利 進 行 ， 自 蔡 賦 詩 沈 入 水 面 至 拉 出 時 間 ， 可  03

          能 亦 已 經 過 3 分 32秒 至 4 分 02秒 之 間 。 而 由 系 爭 刑 案 中 法 務 部  04

          法 醫 研 究 所 解 剖 蔡 賦 詩 定 結 果 內 載 ： 蔡 賦 詩 生 前 有 非 對 稱 心 肌  05

          肥 厚 及 二 尖 瓣 脫 垂 存 在 ， 所 以 有 可 能 因 此 無 法 自 行 起 身 」 等 情  06

          ， 相 驗 屍 體 證 明 書 內 載 ： 蔡 賦 詩 之 死 亡 原 因 為 「 窒 息 」 、 「 生  07

          前 溺 水 」 等 情 （ 見 不 爭 執 事 項 � � 所 示 ） ， 當 可 知 ， 蔡 賦 詩 當  08

          應 係 因 泡 溫 泉 導 致 心 臟 疾 病 滑 入 浴 池 後 無 力 起 身 而 窒 息 。 由 此  09

          以 觀 ， 蔡 賦 詩 本 身 身 體 狀 況 於 滑 入 系 爭 浴 池 水 面 下 前 ， 已 有 狀  10

          況 ， 加 之 蔡 賦 詩 於 系 爭 事 故 時 ， 已 為 高 齡 80歲 之 老 者 （ 見 不 爭  11

          執 事 項 � � 所 示 ） ， 則 縱 如 原 告 所 指 順 利 發 展 之 即 時 救 助 因 果  12

          脈 絡 ， 80歲 之 蔡 賦 詩 於 窒 息 3 分 32秒 至 4 分 02秒 之 情 況 下 ， 是  13

          否 仍 有 可 能 經 由 急 救 救 護 而 避 免 系 爭 死 亡 結 果 ， 甚 有 疑 問 。 要  14

          之 ， 於 原 告 未 能 就 「 若 無 」 其 所 指 人 員 配 置 造 成 之 遲 延 情 況 下  15

          （ 無 條 件 ） ， 蔡 賦 詩 於 病 理 上 即 可 獲 救 ， 而 可 避 免 系 爭 死 亡 結  16

          果 （ 無 結 果 ） 之 事 實 ， 提 出 確 實 證 據 為 證 明 之 情 況 下 ， 自 無 從  17

          遽 認 本 件 原 告 所 指 疏 失 為 造 成 系 爭 死 亡 結 果 之 不 可 或 缺 之 條 件  18

          或 原 因 ， 而 認 原 告 所 指 被 告 疏 失 ， 與 系 爭 死 亡 結 果 間 有 何 因 果  19

          關 係 。  20

        � 原 告 雖 以 丙 ○ ○ 於 本 院 結 證 所 稱 ： 蔡 賦 詩 沈 入 水 面 20秒 時 ， 丙  21

          ○ ○ 即 已 起 身 更 衣 通 報 ， 而 指 依 其 主 張 人 員 配 置 ， 將 可 於 沈 入  22

          水 面 2 分 30秒 時 ， 拉 起 蔡 賦 詩 急 救 云 云 。 然 查 ， 丙 ○ ○ 於 距 離  23

          系 爭 事 故 較 近 之 系 爭 刑 案 警 訊 時 已 明 確 陳 稱 起 身 之 時 間 ， 則 其  24

          於 經 過 2 年 後 之 本 院 證 述 ： 僅 有 15-20 秒 即 起 身 云 云 ， 是 否 可  25

          信 ， 已 有 疑 問 。 況 且 ， 丙 ○ ○ 於 本 院 結 證 時 ， 不 僅 對 沈 入 水 面  26

          至 起 身 時 間 ， 證 述 很 短 ， 對 於 其 更 衣 ， 走 到 櫃 臺 也 說 時 間 很 短  27

          ， 不 無 故 為 表 示 其 對 於 系 爭 事 故 之 處 置 甚 為 積 極 或 快 速 之 傾 向  28

          。 然 對 照 其 完 整 更 衣 ， 及 自 系 爭 浴 場 走 向 櫃 臺 時 ， 係 以 正 常 步  29

          伐 前 往 ， 並 未 跑 步 以 觀 （ 已 詳 論 如 上 ） ， 其 處 理 之 速 度 ， 似 乎  30

          並 無 其 於 本 院 結 證 所 證 那 般 積 極 快 速 。 尤 以 ， 通 報 之 後 ， 李 秀  31
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          英 要 求 其 同 往 指 認 確 定 ， 其 尚 有 欲 逕 行 離 去 之 勢 ， 且 察 看 以 後  01

          ， 亦 確 實 逕 行 離 去 等 情 體 察 ， 則 其 對 於 系 爭 事 故 之 警 覺 ， 更 不  02

          似 其 於 本 院 證 述 所 表 現 之 積 極 。 是 其 於 本 院 所 證 沈 入 水 面 發 覺  03

          異 狀 之 時 間 ， 大 幅 縮 短 ， 尚 非 可 信 ， 仍 應 以 警 訊 所 陳 ， 較 為 可  04

          採 。 是 原 告 以 丙 ○ ○ 於 本 院 證 述 沈 入 水 面 時 間 以 為 推 論 ， 並 僅  05

          而 指 為 有 因 果 關 係 ， 尚 乏 前 提 。  06

        � 綜 上 所 述 ， 被 告 並 無 設 置 救 生 人 員 而 為 救 護 之 義 務 ， 尚 無 原 告  07

          所 指 應 設 置 男 性 服 務 人 員 ， 即 時 救 護 蔡 賦 詩 之 義 務 違 反 ， 且 李  08

          秀 英 已 善 盡 即 時 協 助 通 報 就 醫 之 義 務 ， 另 原 告 並 未 舉 證 證 明 ：  09

          原 告 所 指 系 爭 飯 店 人 員 管 理 缺 失 ， 與 系 爭 死 亡 結 果 間 有 相 當 因  10

          果 關 係 ， 是 原 告 以 侵 權 行 為 法 律 關 係 請 求 被 告 賠 償 ， 尚 屬 無 據  11

          ， 不 能 准 許 。 則 原 列 爭 點 � � � 已 失 探 討 之 前 提 ， 自 無 申 論 必  12

          要 。  13

        � 原 告 主 張 ： 系 爭 飯 店 提 供 消 費 者 溫 泉 浴 池 服 務 ， 蔡 賦 詩 前 往 系  14

          爭 飯 店 泡 溫 泉 屬 於 消 保 法 所 規 範 之 消 費 行 為 ， 又 浸 泡 溫 泉 之 活  15

          動 對 年 邁 或 健 康 不 佳 之 人 本 具 有 身 體 發 生 不 適 ， 沉 入 水 中 之 危  16

          險 ， 然 系 爭 飯 店 於 系 爭 事 故 當 日 ， 僅 安 排 1 位 女 性 服 務 人 員 李  17

          秀 英 於 地 下 一 樓 值 勤 ， 致 受 通 報 時 ， 囿 於 性 別 因 素 無 法 直 接 進  18

          入 系 爭 浴 場 進 行 搶 救 動 作 ， 使 蔡 賦 詩 之 搶 救 時 間 往 後 推 遲 近 1  19

          分 鐘 ， 系 爭 飯 店 所 提 供 之 溫 泉 浴 池 服 務 未 能 同 時 配 置 男 性 及 女  20

          性 服 務 人 員 隨 時 救 護 ， 不 符 合 當 時 專 業 水 準 可 合 理 期 待 之 安 全  21

          性 ， 造 成 系 爭 死 亡 結 果 ， 其 自 得 依 消 保 法 第 7 條 第 1 項 規 定 ，  22

          並 依 民 法 第 192 、 194 條 規 定 請 求 被 告 賠 償 支 出 喪 葬 費 用 39萬  23

          7090元 、 乙 ○ ○ 扶 養 費 損 害 76萬 8464元 、 慰 撫 金 320 萬 元 ， 並  24

          加 計 遲 延 利 息 ， 亦 無 理 由 。  25

        � 被 告 乃 提 供 溫 泉 池 泡 湯 服 務 之 企 業 經 營 者 ， 發 生 於 溫 泉 池 發 生  26

          溺 水 意 外 之 救 護 體 制 ， 本 非 不 在 其 所 提 供 之 溫 泉 服 務 範 圍 ， 自  27

          不 能 以 其 提 供 之 服 務 人 員 無 法 對 系 爭 事 故 提 供 即 時 救 護 ， 而 認  28

          其 提 供 服 務 不 符 合 專 業 可 合 理 期 待 之 安 全 性 。  29

        � 按 企 業 經 營 者 對 於 其 提 供 之 商 品 或 服 務 ， 應 重 視 消 費 者 之 健 康  30

          與 安 全 ， 並 向 消 費 者 說 明 商 品 或 服 務 之 使 用 方 法 ， 維 護 交 易 之  31

０２



          公 平 ， 提 供 消 費 者 充 分 與 正 確 之 資 訊 ， 及 實 施 其 他 必 要 之 消 費  01

          者 保 護 措 施 。 又 從 事 設 計 、 生 產 、 製 造 商 品 或 提 供 服 務 之 企 業  02

          經 營 者 ， 於 提 供 商 品 流 通 進 入 市 場 ， 或 提 供 服 務 時 ， 應 確 保 該  03

          商 品 或 服 務 ， 符 合 當 時 科 技 或 專 業 水 準 可 合 理 期 待 之 安 全 性 。  04

          商 品 或 服 務 具 有 危 害 消 費 者 生 命 、 身 體 、 健 康 、 財 產 之 可 能 者  05

          ， 應 於 明 顯 處 為 警 告 標 示 及 緊 急 處 理 危 險 之 方 法 。 企 業 經 營 者  06

          違 反 前 二 項 規 定 ， 致 生 損 害 於 消 費 者 或 第 三 人 時 ， 應 負 連 帶 賠  07

          償 責 任 。 但 企 業 經 營 者 能 證 明 其 無 過 失 者 ， 法 院 得 減 輕 其 賠 償  08

          責 任 。 消 保 法 第 4 條 、 第 7 條 固 定 有 明 文 。 然 此 必 以 所 謂 之 危  09

          險 ， 係 出 於 企 業 經 營 者 基 於 消 費 關 係 所 提 供 之 服 務 所 生 ， 始 為  10

          消 保 法 商 品 服 務 推 定 過 失 責 任 所 規 範 之 範 疇 。  11

        � 經 查 ， 原 告 乃 係 以 被 告 經 營 之 系 爭 飯 店 就 發 生 溺 水 事 故 後 ， 所  12

          提 供 之 即 時 救 護 服 務 有 致 死 之 危 險 ， 而 指 被 告 應 負 服 務 提 供 者  13

          推 定 過 失 責 任 云 云 。 然 查 ， 被 告 僅 為 系 爭 衛 生 條 例 所 定 之 浴 室  14

          業 ， 提 供 溫 泉 浴 池 以 供 人 沐 浴 、 浸 泡 之 服 務 業 者 ， 並 非 對 於 溺  15

          水 事 故 提 供 緊 急 救 護 服 務 之 企 業 經 營 者 ， 原 告 以 被 告 對 於 系 爭  16

          事 故 （ 溺 水 事 故 ） 之 緊 急 救 護 服 務 體 制 有 危 險 ， 請 求 被 告 負 服  17

          務 推 定 過 失 責 任 ， 尚 無 依 據 。  18

        � 實 則 ， 被 告 僅 就 消 費 者 泡 溫 泉 中 發 生 傷 病 情 況 緊 急 時 ， 有 提 供  19

          立 即 協 助 就 醫 之 附 隨 義 務 ， 此 或 可 認 亦 屬 消 費 關 係 上 之 服 務 一  20

          環 。 然 被 告 所 提 供 之 立 即 協 助 就 醫 服 務 ， 並 無 任 何 違 反 現 行 法  21

          規 範 之 義 務 而 無 過 失 ， 已 詳 論 如 上 ， 自 難 認 有 不 符 合 當 時 科 技  22

          或 專 業 水 準 可 合 理 期 待 之 安 全 性 ， 理 由 同 上 ， 於 茲 不 贅 。  23

        � 被 告 乃 提 供 溫 泉 池 泡 湯 服 務 之 企 業 經 營 者 ， 發 生 於 溫 泉 池 發 生  24

          溺 水 意 外 之 緊 急 救 護 ， 非 其 所 提 供 之 服 務 範 圍 ， 自 不 能 以 其 提  25

          供 之 服 務 人 員 無 法 對 系 爭 事 故 提 供 即 時 救 護 ， 而 認 其 提 供 服 務  26

          不 符 合 專 業 可 合 理 期 待 之 安 全 性 。 另 其 提 供 之 協 助 就 醫 服 務 ，  27

          並 無 任 何 不 符 合 當 時 科 技 水 準 之 安 全 性 ， 則 原 告 以 被 告 人 員 管  28

          理 態 勢 ， 對 消 費 者 蔡 賦 詩 有 不 符 合 當 時 專 業 水 準 可 合 理 期 待 之  29

          安 全 性 ， 請 求 賠 償 ， 自 無 所 據 ， 不 能 准 許 。 則 原 列 爭 點 � � 至  30

          � ， 或 屬 已 無 申 論 之 前 提 ， 或 屬 無 論 如 何 申 論 ， 與 結 論 無 涉 ，  31
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          自 無 須 再 予 贅 述 ， 併 此 敘 明 。  01

        � 從 而 ， 原 告 依 消 保 法 第 7 條 第 1 項 、 民 法 第 184 條 第 1 項 前 段  02

          、 第 192 條 、 第 194 條 等 規 定 ， 請 求 被 告 賠 償 其 財 產 上 及 非 財  03

          產 上 之 損 害 ， 均 為 無 理 由 ， 應 予 駁 回 。 則 原 告 假 執 行 之 聲 請 ，  04

          亦 失 所 附 麗 ， 應 併 予 駁 回 。  05

        � 本 件 判 決 基 礎 已 臻 明 確 ， 其 他 未 論 述 之 爭 點 ； 兩 造 其 餘 攻 防 方  06

          法 及 訴 訟 資 料 ， 經 本 院 斟 酌 後 ， 核 均 與 判 決 結 果 不 生 影 響 ， 爰  07

          不 逐 一 論 列 ， 附 此 敘 明 。  08

        � 據 上 論 結 ， 本 件 原 告 之 訴 為 無 理 由 ， 爰 判 決 如 主 文 。  09

        中     華     民     國    108    年     10    月     1     日  10

        （ 原 宣 判 日 因 颱 風 順 延 一 日 ）  11

                          民 事 第 三 庭   法   官   王 沛 雷  12

        以 上 正 本 係 照 原 本 作 成 。  13

        被 告 不 得 上 訴 。  14

        原 告 如 對 本 判 決 上 訴 ， 應 於 判 決 送 達 後 20日 內 向 本 院 提 出 上 訴 狀  15

        ， 若 委 任 律 師 提 起 上 訴 者 ， 應 一 併 繳 納 上 訴 審 裁 判 費 ， 否 則 本 院  16

        得 不 命 補 正 逕 行 駁 回 上 訴 。  17

        中     華     民     國    108    年     10    月     1     日  18

                                      書 記 官   邱 筱 菱  19
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