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                                             107年 度 訴 字 第 3900號    02

        原 　 　 　 告 　 林 惠 君  03

        訴 訟 代 理 人 　 甘 龍 強 律 師  04

        被 　 　 　 告 　 廖 閔 啟 即 潔 威 爾 消 毒 清 潔 行  05

        訴 訟 代 理 人 　 蔡 瑞 麒 律 師  06

        上 列 當 事 人 間 損 害 賠 償 事 件 ， 本 院 於 民 國 108年 10月 17日 言 詞 辯  07

        論 終 結 ， 判 決 如 下 ：  08

            主       文  09

        原 告 之 訴 暨 假 執 行 之 聲 請 均 駁 回 。  10

        訴 訟 費 用 由 原 告 負 擔 。  11

            事 實 及 理 由  12

        壹 、 程 序 事 項 ：  13

            按 訴 狀 送 達 後 ， 原 告 不 得 將 原 訴 變 更 或 追 加 他 訴 ， 但 請 求 之  14

            基 礎 事 實 同 一 、 擴 張 或 減 縮 應 受 判 決 事 項 之 聲 明 、 不 甚 礙 被  15

            告 之 防 禦 及 訴 訟 之 終 結 者 ， 不 在 此 限 ， 民 事 訴 訟 法 第 255條  16

            第 1項 第 2、 3、 7款 分 別 定 有 明 文 。 本 件 原 告 起 訴 時 依 侵 權 行  17

            為 之 法 律 關 係 ， 聲 明 請 求 第 1項 為 ： 被 告 應 給 付 原 告 新 臺 幣  18

            （ 下 同 ） 671,262元 及 自 起 訴 狀 繕 本 送 達 翌 日 起 至 清 償 日 止  19

            ， 按 週 年 利 率 百 分 之 5計 算 之 利 息 。 嗣 於 審 理 中 ， 追 加 消 費  20

            者 保 護 法 （ 下 簡 稱 消 保 法 ） 第 7條 第 3項 為 請 求 權 基 礎 ， 並 變  21

            更 上 開 聲 明 為 ： 「 被 告 應 給 付 原 告 574,662元 及 自 起 訴 狀 繕  22

            本 送 達 翌 日 起 至 清 償 日 止 ， 按 週 年 利 率 百 分 之 5計 算 之 利 息  23

            。 」 ， 核 其 原 訴 與 追 加 訴 訟 標 的 金 額 暨 變 更 訴 之 聲 明 之 基 礎  24

            事 實 同 一 ， 且 原 告 所 為 減 縮 應 受 判 決 事 項 之 聲 明 部 分 ， 亦 不  25

            甚 礙 被 告 之 防 禦 及 訴 訟 之 終 結 ， 核 與 前 揭 規 定 並 無 不 合 ， 故  26

            原 告 所 為 訴 之 追 加 及 變 更 均 為 合 法 ， 應 予 准 許 。  27

        貳 、 實 體 事 項 ：  28

        一 、 原 告 主 張 ：  29

          � 坐 落 臺 中 市 ○ 區 ○ ○ 段 ○ ○ ○ ○ ○ 號 即 門 牌 臺 中 市 ○ 區 ○ ○ 街 ○ ○  30

            號 1、 2層 房 屋 屬 原 告 所 有 。 該 朝 陽 街 92號 、 94號 、 96號 、 98  31

            號 、 100號 為 7層 樓 之 區 分 所 有 建 物 ， 稱 為 「 朝 陽 一 品 居 」 社  32
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            區 。 其 中 92號 與 94號 共 用 一 座 電 梯 ， 96號 、 98號 、 100號 共  01

            用 一 電 梯 ， 二 邊 之 頂 樓 各 有 一 個 水 塔 ， 分 別 提 供 各 層 住 戶 用  02

            水 。 民 國 107年 4月 13日 被 告 承 攬 上 開 水 塔 之 清 洗 工 作 ， 由 其  03

            僱 用 之 員 工 到 場 施 作 ， 惟 被 告 施 作 該 水 塔 之 清 洗 ， 未 如 先 前  04

            其 他 廠 商 一 般 ， 於 施 作 清 洗 前 一 天 ， 將 該 水 塔 之 進 水 閥 關 閉  05

            ， 以 降 低 水 塔 之 水 量 ， 致 施 作 當 日 ， 水 塔 之 蓄 水 量 甚 高 ， 到  06

            場 施 作 之 被 告 員 工 為 進 行 清 洗 工 作 ， 須 將 水 搭 之 蓄 水 排 出 ，  07

            其 開 啟 排 水 時 ， 未 注 意 大 樓 建 築 之 排 水 管 排 水 量 有 限 ， 所 開  08

            啟 之 排 水 量 過 大 ， 導 致 排 水 管 無 法 承 受 ， 於 是 水 流 經 由 原 告  09

            房 屋 二 樓 陽 台 排 水 孔 溢 出 ， 進 而 流 入 原 告 房 屋 室 內 ， 原 告 於  10

            當 天 上 午 9時 10分 左 右 ， 發 現 住 家 二 樓 淹 水 ， 且 水 流 向 下 至  11

            一 樓 ， 原 告 立 即 撥 打 電 話 給 社 區 輪 值 管 理 之 陳 碧 玲 ， 陳 碧 玲  12

            即 通 知 施 工 人 員 關 閉 水 塔 排 水 ， 施 工 人 員 隨 即 協 助 原 告 將 水  13

            掃 出 一 樓 屋 外 。  14

          � 被 告 承 攬 上 開 水 塔 之 清 洗 ， 其 僱 用 之 員 工 前 往 現 場 施 作 時 ，  15

            自 應 注 意 其 將 水 塔 之 蓄 水 排 出 時 ， 應 避 免 單 位 時 間 排 出 水 量  16

            過 大 ， 導 致 排 水 管 無 法 宣 洩 而 經 由 排 水 管 往 下 層 住 戶 之 排 水  17

            管 溢 出 造 成 損 害 等 情 。 本 件 被 告 施 作 之 員 工 疏 未 注 意 ， 造 成  18

            水 塔 之 排 水 經 由 排 水 管 ， 自 原 告 房 屋 二 樓 陽 台 之 排 水 孔 溢 出  19

            ， 進 而 流 入 二 樓 房 內 ， 並 往 下 流 至 一 樓 ， 原 告 之 房 屋 家 具 因  20

            浸 水 而 受 損 ， 此 種 情 形 ， 該 施 作 之 被 告 員 工 ， 應 依 民 法 第 18  21

            4條 第 1項 前 段 規 定 ， 負 損 害 賠 償 責 任 ； 被 告 為 其 僱 用 人 ， 依  22

            民 法 第 188條 第 1項 規 定 ， 應 與 該 施 作 之 員 工 連 帶 負 賠 償 責 任  23

            。 被 告 與 該 施 作 之 員 工 ， 既 應 連 帶 負 賠 償 責 任 ， 原 告 自 可 依  24

            民 法 第 273規 定 ， 請 求 被 告 就 全 部 賠 償 金 額 為 給 付 ， 又 依 民  25

            法 第 213條 第 3項 規 定 ， 原 告 自 得 請 求 被 告 支 付 回 復 原 狀 所 必  26

            要 之 費 用 。  27

          � 又 被 告 係 提 供 水 塔 清 洗 為 營 業 ， 依 消 保 法 第 2條 第 2款 規 定 ，  28

            屬 消 保 法 規 範 之 企 業 經 營 者 ， 被 告 是 經 由 大 樓 主 委 委 託 之 大  29

            樓 進 行 水 塔 清 洗 ， 要 提 供 服 務 ， 這 水 塔 是 全 體 住 戶 使 用 ， 主  30

            委 就 是 代 表 全 體 住 戶 ， 住 戶 與 被 告 間 就 有 消 費 關 係 存 在 ， 故  31
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            原 告 為 接 受 其 清 洗 水 塔 之 服 務 ， 依 消 保 法 第 2條 第 1款 規 定 ，  01

            屬 消 保 法 之 消 費 者 ， 是 關 於 被 告 清 洗 水 塔 ， 即 有 消 保 法 之 適  02

            用 ， 被 告 提 供 之 清 洗 水 塔 服 務 ， 已 生 原 告 財 產 之 損 害 ， 依 消  03

            保 法 第 7條 第 3項 規 定 ， 及 最 高 法 院 107年 度 台 上 字 第 3號 判 決  04

            意 旨 ， 除 非 被 告 能 證 明 其 無 過 失 ， 否 則 即 應 賠 償 原 告 之 損 害  05

            。  06

          � 原 告 房 屋 受 淹 水 造 成 之 損 害 ， 此 有 照 片 可 證 ：  07

          � 二 樓 臨 陽 台 房 間 （ 男 孩 房 ） 與 一 樓 之 木 地 板 ， 因 泡 水 而 變 形  08

            ； 木 地 板 之 支 撐 骨 架 ， 因 屬 密 閉 空 間 ， 泡 水 後 ， 相 當 時 間 處  09

            於 潮 濕 狀 態 ， 其 木 質 已 受 損 。 二 樓 另 一 房 間 （ 主 臥 室 ） 之 木  10

            地 板 ， 雖 未 見 變 形 ， 但 因 受 潮 難 以 排 除 ， 其 牆 壁 接 地 板 部 分  11

            ， 出 現 壁 癌 之 現 象 。  12

          � 一 樓 天 花 板 水 漬 污 損 ， 天 花 板 之 支 撐 骨 架 ， 應 已 受 潮 損 壞 。  13

            一 樓 儲 藏 室 ， 其 木 作 門 因 泡 水 變 形 ， 致 無 法 密 合 關 閉 。  14

          � 二 樓 客 廳 茶 几 及 附 屬 長 椅 ， 其 腳 部 因 泡 水 變 形 ； 二 樓 客 廳 五  15

            斗 櫃 ， 其 下 方 因 泡 水 受 損 ； 二 樓 男 孩 房 衣 櫃 ， 因 泡 水 受 損 ；  16

            二 樓 客 廳 之 按 摩 器 ， 因 泡 水 而 故 障 。  17

          � 原 告 委 請 訴 外 人 好 樣 室 內 裝 修 設 計 有 限 公 司 ， 就 上 開 房 屋 受  18

            損 情 形 ， 估 算 修 繕 以 回 復 原 狀 所 需 費 用 ， 其 估 算 之 金 額 為 53  19

            7,662元 。 另 關 於 家 具 受 損 ， 二 樓 客 廳 桌 椅 部 分 ， 原 告 估 價 2  20

            萬 元 ； 二 樓 客 廳 五 斗 櫃 估 價 5000元 ； 二 樓 男 孩 房 衣 櫃 估 價 1  21

            萬 元 ； 泡 水 故 障 之 按 摩 器 估 價 2000元 。 家 具 部 分 合 計 為 37,0  22

            00元 。 以 上 ， 原 告 請 求 被 告 賠 償 574,662元 及 遲 延 利 息 。 另  23

            涉 及 折 舊 部 分 ， 關 於 房 屋 裝 潢 木 作 等 工 程 部 分 ， 原 告 同 意 計  24

            算 折 舊 。  25

          � 被 告 之 施 工 已 造 成 原 告 房 屋 陽 台 排 水 溢 出 漫 入 室 內 ， 依 一 般  26

            人 之 智 識 經 驗 判 斷 ， 通 常 均 有 可 能 造 成 室 內 木 地 板 、 天 花 板  27

            、 家 具 、 物 品 等 ， 因 受 潮 濕 而 致 損 壞 。 是 被 告 之 行 為 與 原 告  28

            所 受 損 害 間 ， 有 因 果 關 係 甚 明 。 又 社 區 之 前 遇 豪 大 雨 天 氣 ，  29

            排 水 管 之 排 水 量 極 大 ， 卻 未 曾 有 淹 水 之 情 況 ， 被 告 辯 稱 系 爭  30

            大 樓 排 水 管 有 淤 沙 阻 塞 ， 妨 礙 排 水 等 情 ， 即 屬 無 據 ， 且 淹 水  31
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            時 從 排 水 孔 冒 出 來 的 是 細 砂 ， 並 非 污 泥 ， 此 有 照 片 可 證 ， 水  01

            在 冒 出 時 若 是 阻 塞 ， 怎 可 能 只 是 細 砂 。 縱 如 被 告 所 辯 ， 系 爭  02

            大 樓 之 排 水 管 有 淤 沙 屬 實 ， 其 未 確 認 排 水 管 之 安 全 暢 通 ， 即  03

            冒 然 排 水 ， 以 致 造 成 原 告 屋 內 淹 水 ， 被 告 仍 有 過 失 。 被 告 以  04

            另 一 棟 大 樓 水 塔 當 天 以 相 同 程 序 為 排 水 ， 並 未 發 生 淹 水 情 形  05

            ， 而 否 認 其 有 過 失 責 任 ， 自 非 可 採 。 被 告 排 水 未 注 意 排 水 管  06

            承 受 之 流 水 量 ， 為 排 水 溢 出 淹 水 之 原 因 甚 明 。  07

          � 聲 明 ： 被 告 應 給 付 原 告 574,662元 及 自 起 訴 狀 繕 本 送 達 翌 日  08

            起 至 清 償 日 止 ， 按 週 年 利 率 百 分 之 5計 算 之 利 息 ； 願 供 擔 保  09

            ， 請 准 宣 告 假 執 行 。  10

        二 、 被 告 則 辯 以 ：  11

          � 被 告 於 事 發 當 日 前 往 社 區 頂 樓 ， 係 進 行 消 防 逆 止 閥 更 新 ， 並  12

            非 進 行 水 塔 清 理 。 然 因 更 換 逆 止 閥 之 程 序 ， 亦 須 先 將 該 頂 樓  13

            水 塔 內 之 儲 水 清 乾 ， 而 當 天 就 發 生 淹 水 事 件 。 被 告 施 工 時 並  14

            未 將 水 塔 排 水 閥 完 全 開 啟 ， 僅 開 啟 一 半 ， 然 於 開 始 排 水 後 ，  15

            不 久 即 接 獲 原 告 所 有 房 屋 二 樓 陽 台 排 水 孔 溢 出 之 通 知 ， 被 告  16

            立 即 將 水 塔 排 水 關 閉 ， 並 協 助 原 告 家 中 清 理 事 宜 。 於 清 理 時  17

            ， 發 現 溢 入 原 告 房 屋 之 排 水 ， 係 帶 有 泥 沙 之 污 泥 ， 又 因 被 告  18

            當 日 之 工 作 並 非 清 理 水 塔 ， 而 無 將 水 塔 內 之 淤 沙 攪 拌 之 事 ，  19

            故 當 時 水 塔 所 排 出 之 水 ， 應 為 不 帶 污 泥 之 清 水 。 是 以 ， 溢 入  20

            原 告 家 中 之 污 水 ， 既 帶 有 污 泥 ， 顯 係 該 大 樓 排 水 管 內 積 有 淤  21

            沙 堵 塞 ， 致 發 生 本 件 淹 水 事 件 。 再 者 ， 房 屋 內 水 管 口 徑 之 設  22

            計 ， 應 以 能 承 受 全 流 量 為 準 ， 即 便 將 水 塔 之 排 水 開 關 全 開 ，  23

            於 正 常 情 形 ， 均 不 會 發 生 溢 水 情 形 才 是 ， 且 之 前 社 區 或 住 戶  24

            亦 未 告 知 排 水 管 排 水 有 問 題 ， 而 排 水 口 是 在 住 宅 後 側 ， 被 告  25

            事 前 根 本 沒 辦 法 進 去 看 。 被 告 僅 將 排 水 閥 開 啟 一 半 ， 並 未 全  26

            開 ， 依 正 常 情 形 ， 根 本 不 可 能 發 生 排 水 外 溢 之 情 形 ， 甚 且 ，  27

            當 日 被 告 作 業 之 時 ， 乃 以 相 同 之 程 序 ， 排 放 該 社 區 另 一 棟 大  28

            樓 之 水 塔 儲 水 ， 該 棟 大 樓 並 無 發 生 排 水 外 溢 之 情 形 ， 益 證 本  29

            案 之 發 生 ， 非 肇 因 於 被 告 排 放 水 塔 儲 水 所 致 。  30

          � 原 告 主 張 淹 水 乃 肇 因 於 被 告 清 洗 水 塔 時 ， 放 水 過 快 所 致 云 云  31
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            ， 就 此 原 告 應 負 舉 證 責 任 。 就 原 告 主 張 消 保 法 部 分 ， 被 告 是  01

            與 大 樓 管 理 委 員 會 （ 下 簡 稱 管 委 會 ） 之 訴 外 人 何 銘 墩 成 立 承  02

            攬 契 約 ， 原 告 並 非 最 終 消 費 者 ， 本 案 原 告 與 被 告 並 無 成 立 消  03

            費 關 係 ， 應 無 消 保 法 之 適 用 。 就 算 有 適 用 消 保 法 ， 被 告 之 行  04

            為 ， 符 合 目 前 一 般 清 洗 水 塔 之 程 序 ， 是 以 ， 被 告 對 於 水 塔 排  05

            水 一 事 所 提 供 之 「 服 務 」 ， 應 已 符 合 目 前 科 技 或 專 業 水 準 可  06

            期 待 之 安 全 性 。 原 告 雖 主 張 被 告 於 水 塔 排 水 前 沒 有 去 看 排 水  07

            口 情 況 ， 未 盡 到 注 意 義 務 云 云 。 然 原 告 對 於 本 案 之 發 生 ， 係  08

            主 張 因 排 水 過 快 所 致 ， 並 非 排 水 口 堵 塞 所 致 ， 且 本 案 無 證 據  09

            證 明 淹 水 係 因 排 水 管 堵 塞 所 致 ， 故 被 告 未 於 排 水 前 察 看 排 水  10

            口 情 形 與 本 案 淹 水 之 發 生 ， 並 無 相 當 因 果 關 係 。 另 原 告 所 稱  11

            「 則 水 閥 開 啟 一 半 時 ， 其 排 水 量 已 非 排 水 管 所 能 負 荷 」 云 云  12

            ， 不 知 其 所 憑 之 依 據 為 何 ？ 倘 原 告 所 述 屬 實 ， 則 系 爭 大 樓 於  13

            被 告 施 作 前 ， 即 應 告 知 該 大 樓 之 特 殊 情 形 ， 或 於 排 水 閥 門 處  14

            設 立 警 示 ， 以 防 清 潔 業 者 不 知 該 大 樓 之 特 殊 情 形 而 發 生 不 可  15

            預 知 之 危 險 ？ 是 以 ， 果 真 因 此 而 發 生 本 事 故 ， 亦 非 屬 被 告 之  16

            過 失 ， 反 而 是 原 告 或 系 爭 大 樓 並 未 如 實 告 知 所 致 ， 不 可 歸 責  17

            於 被 告 。  18

          � 清 理 水 塔 並 無 一 定 要 在 前 一 天 關 閉 進 水 閥 以 降 低 水 塔 儲 水 量  19

            之 作 業 規 範 ， 且 關 閉 水 塔 進 水 閥 ， 如 因 水 塔 之 儲 水 不 足 ， 大  20

            樓 住 戶 即 會 發 生 無 水 可 用 之 情 形 ， 影 響 大 樓 用 戶 用 水 權 益 甚  21

            鉅 。 況 依 原 告 提 出 之 網 頁 資 料 內 容 以 觀 ， 可 知 關 閉 水 塔 進 水  22

            閥 之 目 的 ， 僅 在 於 避 免 水 量 之 浪 費 ， 並 非 清 理 水 塔 之 必 要 標  23

            準 作 業 規 範 。 又 自 水 塔 所 排 出 水 量 多 寡 ， 乃 取 決 於 排 水 閥 開  24

            啟 之 範 圍 ， 水 塔 內 之 儲 水 量 ， 僅 關 係 到 排 水 所 需 時 間 多 寡 ，  25

            與 出 水 量 無 涉 ， 亦 可 證 明 ， 被 告 有 無 於 施 工 前 一 天 將 水 塔 進  26

            水 閥 關 閉 ， 與 本 事 故 無 關 。  27

          � 對 原 告 所 受 屋 內 損 害 修 復 ， 以 原 告 提 出 之 估 價 單 計 算 ， 沒 有  28

            意 見 。 就 原 告 主 張 家 具 金 額 37,000元 部 分 ， 均 未 扣 除 折 舊 金  29

            額 ， 被 告 否 認 。 並 聲 明 ： 原 告 之 訴 駁 回 ； 如 受 不 利 判 決 ， 請  30

            准 供 擔 保 免 為 假 執 行 。  31
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        三 、 本 院 之 判 斷 ：  01

        (一 )原 告 主 張 其 為 臺 中 市 ○ 區 ○ ○ 街 ○ ○ 號 1、 2層 房 屋 之 所 有 權 人  02

            ， 屬 「 朝 陽 一 品 居 」 社 區 住 戶 ， 被 告 則 承 攬 該 社 區 公 用 物 工  03

            作 ， 由 其 僱 用 之 員 工 於 107年 4月 13日 到 場 施 作 ， 施 作 中 為 將  04

            水 塔 內 之 儲 水 放 空 而 開 啟 水 塔 排 水 閥 ， 未 久 ， 水 塔 之 排 水 即  05

            經 由 原 告 所 有 房 屋 二 樓 陽 台 排 水 孔 溢 出 ， 進 而 流 入 二 樓 房 內  06

            ， 並 往 下 流 至 一 樓 （ 下 稱 系 爭 淹 水 事 故 ） ， 致 原 告 之 房 屋 家  07

            具 因 浸 水 而 有 損 害 等 情 ， 業 據 其 提 出 建 物 登 記 謄 本 影 本 、 清  08

            洗 水 塔 公 告 照 片 、 平 面 圖 影 本 、 水 流 示 意 圖 、 現 場 照 片 22張  09

            、 估 價 單 等 為 證 （ 見 本 院 卷 一 第 25-58頁 ） ， 且 為 被 告 所 不  10

            爭 執 ， 原 告 此 部 分 主 張 ， 堪 信 屬 實 。  11

        (二 )原 告 主 張 系 爭 淹 水 事 故 發 生 係 因 被 告 員 工 未 於 施 作 前 一 天 ，  12

            將 該 水 塔 之 進 水 閥 關 閉 ， 以 降 低 水 塔 之 水 量 ， 施 作 時 又 疏 未  13

            注 意 水 塔 排 出 量 ， 導 致 排 水 管 無 法 宣 洩 所 致 ， 故 其 得 依 消 保  14

            法 第 7條 第 3項 、 民 法 第 184條 第 1項 前 段 、 第 188條 第 1項 等 規  15

            定 ， 請 求 被 告 賠 償 損 害 等 情 ， 則 為 被 告 所 否 認 ， 並 以 上 開 情  16

            詞 置 辯 。 經 查 ：  17

         1、 按 從 事 設 計 、 生 產 、 製 造 商 品 或 提 供 服 務 之 企 業 經 營 者 ， 於  18

            提 供 商 品 流 通 進 入 市 場 ， 或 提 供 服 務 時 ， 應 確 保 該 商 品 或 服  19

            務 ， 符 合 當 時 科 技 或 專 業 水 準 可 合 理 期 待 之 安 全 性 ， 消 保 法  20

            第 7條 第 1項 定 有 明 文 。 所 謂 企 業 經 營 者 ， 指 以 設 計 、 生 產 、  21

            製 造 、 輸 入 、 經 銷 商 品 或 提 供 服 務 為 營 業 者 ； 而 消 費 者 指 依  22

            消 費 為 目 的 而 為 交 易 、 使 用 商 品 或 接 受 服 務 者 ； 故 消 費 關 係  23

            指 消 費 者 與 企 業 經 營 者 間 就 商 品 或 服 務 所 發 生 之 法 律 關 係 ，  24

            消 保 法 第 2條 第 1、 2、 3款 亦 分 別 著 有 定 義 。 然 消 保 法 所 稱 之  25

            「 服 務 」 ， 其 涵 義 為 何 ？ 消 保 法 及 其 施 行 細 則 均 未 有 任 何 定  26

            義 或 限 制 ， 唯 自 該 法 第 1條 保 護 消 費 者 權 益 之 立 法 目 的 以 觀  27

            ， 凡 以 提 供 服 務 為 其 業 務 而 加 以 經 營 者 ， 因 與 消 費 者 之 安 全  28

            或 衛 生 有 關 ， 均 應 為 受 到 消 費 者 保 護 法 所 規 範 之 企 業 經 營 者  29

            。 故 有 關 消 保 法 「 服 務 」 之 範 圍 ， 自 應 由 法 院 參 酌 社 會 經 濟  30

            狀 況 ， 依 實 際 情 形 以 個 案 方 式 認 定 解 決 。 本 件 被 告 固 抗 辯 其  31

６



            係 與 「 朝 陽 一 品 居 」 社 區 大 樓 管 委 會 之 何 銘 墩 簽 訂 契 約 而 進  01

            行 消 防 逆 止 閥 更 新 ， 並 非 進 行 水 塔 清 理 ， 與 原 告 間 無 成 立 消  02

            費 關 係 云 云 ， 並 提 出 估 價 單 為 憑 （ 見 本 院 卷 一 第 159頁 ） ，  03

            然 被 告 為 廖 閔 啟 獨 資 之 商 行 ， 營 業 項 目 為 建 築 物 清 潔 服 務 業  04

            、 病 媒 防 治 業 等 ， 且 於 施 作 前 確 於 原 告 社 區 張 貼 清 洗 水 塔 公  05

            告 ， 此 觀 卷 附 之 經 濟 部 商 業 登 記 資 料 查 詢 、 社 區 公 告 （ 見 本  06

            院 卷 一 第 61、 29頁 ） ， 而 所 承 攬 之 消 防 逆 水 閥 更 新 工 作 前 ，  07

            應 先 排 空 水 塔 內 的 水 始 得 作 業 ， 又 為 被 告 所 是 認 ， 是 排 水 亦  08

            是 被 告 承 攬 工 作 之 一 環 ， 堪 認 屬 消 保 法 所 稱 之 「 服 務 」 ， 被  09

            告 受 委 託 維 修 社 區 公 用 物 之 服 務 ， 已 涉 及 以 消 費 為 目 的 接 受  10

            其 服 務 之 住 戶 之 健 康 及 安 全 ， 依 首 揭 消 保 法 之 規 定 ， 被 告 自  11

            屬 消 保 法 所 稱 之 企 業 經 營 者 ， 而 何 銘 墩 為 社 區 管 委 會 之 委 員  12

            ， 係 代 表 全 體 住 戶 與 被 告 簽 訂 契 約 ， 被 告 提 供 服 務 之 消 費 者  13

            即 為 包 括 原 告 之 全 體 住 戶 ， 自 不 因 契 約 訂 定 者 為 管 委 會 委 員  14

            ， 而 改 異 其 消 費 關 係 之 本 質 ， 故 本 件 應 有 消 保 法 之 適 用 ， 被  15

            告 前 揭 抗 辯 ， 並 不 可 採 。  16

         2、 次 按 企 業 經 營 者 違 反 前 2項 規 定 ， 致 生 損 害 於 消 費 者 或 第 三  17

            人 時 ， 應 負 連 帶 賠 償 責 任 。 但 企 業 經 營 者 能 證 明 其 無 過 失 者  18

            ， 法 院 得 減 輕 其 賠 償 責 任 。 企 業 經 營 者 主 張 其 商 品 於 流 通 進  19

            入 市 場 ， 或 其 服 務 於 提 供 時 ， 符 合 當 時 科 技 或 專 業 水 準 可 合  20

            理 期 待 之 安 全 性 者 ， 就 其 主 張 之 事 實 負 舉 證 責 任 。 消 保 法 第  21

            7條 第 3項 、 第 7條 之 1第 1項 定 有 明 文 。 是 消 保 法 將 債 務 人 責  22

            任 條 件 部 分 （ 即 可 歸 責 性 ） 以 舉 證 責 任 倒 置 之 方 式 加 以 規 定  23

            ， 以 保 護 消 費 者 ， 所 規 定 之 商 品 （ 服 務 ） 責 任 自 是 侵 權 責 任  24

            ， 而 非 契 約 責 任 。 消 保 法 所 規 定 之 商 品 責 任 既 為 侵 權 責 任 ，  25

            除 適 用 消 保 法 中 責 任 條 件 以 舉 證 責 任 倒 置 之 方 式 歸 由 債 務 人  26

            負 舉 證 責 任 外 ， 主 張 損 害 賠 償 請 求 權 成 立 之 債 權 人 仍 應 就 侵  27

            權 行 為 其 他 要 件 為 具 體 主 張 及 證 明 ， 始 能 認 為 成 立 侵 權 責 任  28

            。 亦 即 消 費 者 仍 須 先 證 明 有 損 害 之 發 生 、 產 品 或 服 務 客 觀 上  29

            之 瑕 疵 與 損 害 間 有 相 當 因 果 關 係 等 情 ， 方 可 主 張 無 過 失 責 任  30

            向 企 業 經 營 者 請 求 損 害 賠 償 ； 若 企 業 經 營 者 欲 減 輕 其 賠 償 責  31
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            任 ， 則 須 反 由 企 業 經 營 者 舉 證 其 無 過 失 乙 情 。 又 按 侵 權 行 為  01

            之 債 ， 固 以 有 侵 權 之 行 為 及 損 害 之 發 生 ， 並 二 者 間 有 相 當 因  02

            果 關 係 為 其 成 立 要 件 （ 即 「 責 任 成 立 之 相 當 因 果 關 係 」 ） 。  03

            惟 相 當 因 果 關 係 乃 由 「 條 件 關 係 」 及 「 相 當 性 」 所 構 成 ， 必  04

            先 肯 定 「 條 件 關 係 」 後 ， 再 判 斷 該 條 件 之 「 相 當 性 」 ， 始 得  05

            謂 有 相 當 因 果 關 係 ， 該 「 相 當 性 」 之 審 認 ， 必 以 行 為 人 之 行  06

            為 所 造 成 之 客 觀 存 在 事 實 ， 為 觀 察 之 基 礎 ， 並 就 此 客 觀 存 在  07

            事 實 ， 依 吾 人 智 識 經 驗 判 斷 ， 通 常 均 有 發 生 同 樣 損 害 結 果 之  08

            可 能 者 ， 始 足 稱 之 ； 若 侵 權 之 行 為 與 損 害 之 發 生 間 ， 僅 止 於  09

            「 條 件 關 係 」 或 「 事 實 上 因 果 關 係 」 ， 而 不 具 「 相 當 性 」 者  10

            ， 仍 難 謂 該 行 為 有 「 責 任 成 立 之 相 當 因 果 關 係 」 ， 或 為 被 害  11

            人 所 生 損 害 之 共 同 原 因 （ 最 高 法 院 101年 度 台 上 字 第 443號 判  12

            決 要 旨 參 照 ） 。  13

         3、 原 告 主 張 被 告 員 工 未 於 施 作 前 一 天 ， 將 社 區 水 塔 之 進 水 閥 關  14

            閉 ， 以 降 低 水 塔 之 水 量 ， 導 致 排 水 管 無 法 宣 洩 云 云 ， 固 提 出  15

            台 灣 自 來 水 公 司 全 球 資 訊 網 網 頁 、 You Tube影 片 截 圖 、 華 人  16

            機 電 產 業 平 台 網 站 首 頁 、 欽 山 環 境 工 程 顧 問 有 限 公 司 及 「 Cl  17

            ean Ok」 等 網 頁 等 資 料 為 參 （ 見 本 院 卷 一 第 105-125頁 ） ，  18

            被 告 亦 不 否 認 其 未 於 前 1日 事 先 關 閉 水 塔 進 水 閥 ， 然 細 繹 前  19

            揭 資 料 記 載 「 … 於 清 洗 工 作 進 行 前 四 、 五 天 ， 對 用 戶 及 所 有  20

            相 關 人 員 發 出 停 水 通 知 … 考 慮 停 水 時 間 ， 預 先 關 閉 蓄 水 池 之  21

            進 水 閥 ， 以 儘 量 避 免 水 量 之 浪 費 」 等 語 ， 可 知 清 洗 水 塔 前 事  22

            先 關 閉 進 水 閥 實 是 為 避 免 水 量 之 浪 費 ， 而 非 避 免 清 洗 當 日 恐  23

            因 放 水 量 過 大 而 導 致 淹 水 情 形 發 生 ， 依 此 ， 水 塔 儲 水 量 顯 然  24

            與 住 戶 倒 灌 淹 水 與 否 並 無 必 然 關 係 。 原 告 此 部 分 主 張 ， 尚 乏  25

            所 據 ， 不 足 採 信 。  26

         4、 原 告 雖 另 主 張 被 告 員 工 未 注 意 大 樓 建 築 之 排 水 管 排 水 量 有 限  27

            ， 開 啟 排 水 閥 過 大 ， 導 致 排 水 管 無 法 承 受 云 云 ， 惟 為 被 告 否  28

            認 ， 證 人 即 被 告 員 工 陳 基 芳 尚 具 結 證 稱 ： 當 時 水 塔 水 量 約 7  29

            、 8分 滿 ， 其 僅 開 啟 開 關 一 半 讓 水 慢 慢 流 等 語 （ 見 本 院 卷 一  30

            第 265頁 ） ， 原 告 又 未 能 提 出 具 體 事 證 以 實 其 說 ， 此 部 分 主  31
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            張 ， 已 是 無 據 ， 難 以 盡 信 。 況 查 ， 原 告 住 家 之 社 區 為 七 層 大  01

            樓 ， 供 全 棟 住 戶 使 用 之 水 塔 乃 設 置 在 頂 樓 最 高 點 ， 平 時 連 通  02

            水 塔 之 給 水 管 （ 最 右 側 ） 為 開 啟 自 動 給 水 狀 態 ， 另 排 水 管 （  03

            最 左 側 ） 為 關 閉 狀 態 ， 如 欲 排 水 則 將 應 手 動 將 排 水 閥 把 手 往  04

            下 拉 ， 拉 至 90度 即 為 全 開 ， 該 排 水 管 之 設 置 乃 自 水 塔 底 部 往  05

            下 隱 藏 於 牆 壁 內 直 至 一 樓 後 陽 台 處 再 顯 現 橫 拉 於 水 溝 等 情 ，  06

            業 經 本 院 會 同 兩 造 履 勘 現 場 屬 實 ， 有 108年 9月 10日 勘 驗 筆 錄  07

            及 現 場 照 片 在 卷 可 按 （ 見 本 院 卷 二 第 55-67頁 ） ， 是 開 啟 水  08

            塔 排 水 閥 ， 水 塔 內 的 水 即 直 接 由 排 水 管 往 下 衝 流 ， 依 以 常 理  09

            ， 將 排 水 閥 （ 即 洩 水 閥 ） 開 關 開 至 最 大 ， 水 流 是 很 容 易 發 生  10

            水 管 縱 逆 流 現 象 ， 尤 其 在 一 般 建 築 的 2、 3樓 排 水 管 路 轉 折 處  11

            ， 發 生 倒 灌 入 戶 內 現 象 ， 但 依 照 正 確 之 建 築 結 構 設 計 ， 本 就  12

            應 該 考 量 排 水 之 流 速 ， 管 徑 大 小 ， 水 流 量 最 大 容 許 值 ， 在 密  13

            閉 管 徑 中 ， 縱 自 上 而 下 產 生 虹 吸 作 用 ， 應 該 不 至 於 發 生 宣 洩  14

            不 及 倒 灌 之 情 事 ， 又 若 管 線 內 有 毛 屑 、 雜 物 、 油 指 凝 結 、 堵  15

            塞 情 形 ， 仍 會 讓 原 本 順 暢 的 排 水 管 路 ， 流 量 減 少 排 水 宣 洩 量  16

            。 故 水 塔 排 放 水 時 是 否 會 造 成 該 棟 建 築 物 淹 水 可 能 涉 及 建 築  17

            物 本 身 結 構 、 有 無 違 建 、 擴 建 ， 以 及 水 管 設 計 、 排 水 管 是 否  18

            阻 塞 等 因 素 ， 而 此 等 因 素 以 本 件 社 區 排 水 管 設 計 位 置 尚 無 法  19

            僅 由 洩 水 閥 開 關 處 或 最 終 排 水 口 即 可 輕 易 檢 視 得 知 。 原 告 雖  20

            稱 其 社 區 於 被 告 施 作 前 後 ， 清 洗 水 塔 或 下 雨 、 颱 風 時 ， 從 未  21

            發 生 淹 水 事 件 ， 惟 其 未 提 出 社 區 大 樓 建 物 及 水 管 分 布 結 構 資  22

            料 、 水 管 定 期 保 養 資 料 等 以 供 參 酌 ， 尚 無 法 排 除 本 件 係 因 社  23

            區 水 管 設 計 不 良 或 堵 塞 而 造 成 原 告 住 家 淹 水 之 可 能 性 。 故 原  24

            告 至 多 僅 證 明 被 告 員 工 打 開 水 塔 排 水 閥 後 未 久 發 生 系 爭 淹 水  25

            事 件 之 事 實 ， 並 無 從 逕 推 該 員 工 將 排 水 閥 開 關 開 至 最 大 ， 通  26

            常 將 致 原 告 住 家 發 生 水 流 倒 灌 入 戶 情 事 。 揆 諸 前 揭 說 明 ， 難  27

            認 原 告 就 本 件 被 告 工 程 之 施 作 與 系 爭 淹 水 事 件 間 有 相 當 因 果  28

            關 係 一 事 已 盡 其 舉 證 之 責 ， 則 原 告 主 張 被 告 所 提 供 之 服 務 已  29

            不 符 合 可 合 理 期 待 之 安 全 性 ， 且 該 當 於 侵 權 行 為 云 云 ， 自 不  30

            可 採 。  31

９



         5、 依 上 ， 既 難 認 被 告 所 為 該 當 於 侵 權 行 為 ， 即 無 損 害 賠 償 責 任  01

            可 言 ， 則 原 告 請 求 給 付 之 數 額 為 何 ， 自 無 再 予 審 究 之 必 要 。  02

        四 、 綜 上 所 述 ， 原 告 主 張 依 消 保 法 第 7條 第 3項 、 民 法 第 184條 第  03

            1項 前 段 、 第 188條 第 1項 規 定 ， 請 求 被 告 給 付 574,662元 及 自  04

            起 訴 狀 繕 本 送 達 翌 日 起 至 清 償 日 止 ， 按 週 年 利 率 百 分 之 5計  05

            算 之 利 息 ， 為 無 理 由 ， 應 予 駁 回 。 又 原 告 之 訴 既 經 駁 回 ， 其  06

            假 執 行 之 聲 請 即 失 所 附 麗 ， 一 併 駁 回 之 。  07

        五 、 本 件 事 證 已 臻 明 確 ， 兩 造 其 餘 攻 擊 及 防 禦 方 法 及 所 提 證 據 ，  08

            於 本 件 判 決 結 果 不 生 影 響 ， 爰 不 一 一 論 列 ， 亦 併 此 敘 明 。  09

        六 、 訴 訟 費 用 負 擔 之 依 據 ： 民 事 訴 訟 法 第 78條 。  10

        中     華     民     國     108    年     11    月     8    日  11

                          民 事 第 二 庭    法   官     王 怡 菁  12

        上 正 本 係 照 原 本 作 成 。  13

        如 對 本 判 決 上 訴 ， 須 於 判 決 送 達 後 20日 內 向 本 院 提 出 上 訴 狀 。 如  14

        委 任 律 師 提 起 上 訴 者 ， 應 一 併 繳 納 上 訴 審 裁 判 費 。  15

        中     華     民     國     108    年     11    月     8    日  16

                                       書 記 官     陳 � 燕  17
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