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                                              108年 度 訴 字 第 330號    02

        原 　 　 　 告 　 安 伯 特 實 業 股 份 有 限 公 司  03

        法 定 代 理 人 　 阮 建 茂  04

        訴 訟 代 理 人 　 陳 士 綱 律 師  05

        　 　 　 　 　 　 鄭 皓 軒 律 師  06

        　 　 　 　 　 　 陳 德 弘 律 師  07

        被 　 　 　 告 　 鼎 新 電 腦 股 份 有 限 公 司  08

        法 定 代 理 人 　 古 豐 永  09

        訴 訟 代 理 人 　 邱 芷 若  10

        　 　 　 　 　 　 許 紫 涵  11

        上 列 當 事 人 間 請 求 返 還 價 金 等 事 件 ， 本 院 於 民 國 108年 12月 20日  12

        言 詞 辯 論 終 結 ， 判 決 如 下 ：  13

            主   文  14

        被 告 應 給 付 原 告 新 台 幣 伍 佰 貳 拾 陸 萬 參 仟 肆 佰 零 壹 元 ， 及 自 民 國  15

        一 ○ 八 年 二 月 十 九 日 起 至 清 償 日 止 ， 按 週 年 利 率 百 分 之 五 計 算 之  16

        利 息 。  17

        被 告 應 將 如 附 表 一 所 示 之 支 票 返 還 原 告 。  18

        訴 訟 費 用 由 被 告 負 擔 。  19

        本 判 決 於 原 告 以 新 台 幣 壹 佰 柒 拾 陸 萬 元 供 擔 保 後 ， 得 假 執 行 。 但  20

        被 告 如 以 新 台 幣 伍 佰 貳 拾 陸 萬 參 仟 肆 佰 零 壹 元 為 原 告 供 擔 保 ， 得  21

        免 為 假 執 行 。  22

            事 實 及 理 由  23

        壹 、 程 序 方 面 ：  24

            按 當 事 人 得 以 合 意 定 第 一 審 管 轄 法 院 ， 但 以 關 於 由 一 定 法 律  25

            關 係 而 生 之 訴 訟 為 限 ； 前 項 合 意 ， 應 以 文 書 為 之 ， 民 事 訴 訟  26

            法 第 24條 定 有 明 文 。 經 查 ， 本 件 依 兩 造 簽 訂 之 勞 務 服 務 合 約  27

            書 （ 下 稱 系 爭 勞 務 合 約 書 ） 第 11條 、 外 購 工 具 軟 、 硬 體 設 備  28

            合 約 書 （ 下 稱 系 爭 設 備 合 約 書 ） 第 14條 及 套 裝 軟 體 授 權 使 用  29

            合 約 書 （ 下 稱 系 爭 軟 體 合 約 書 ） 第 14條 之 約 定 ， 兩 造 合 意 以  30

            本 院 為 第 一 審 管 轄 法 院 （ 見 本 院 卷 一 第 51頁 、 第 63頁 、 第 85  31

            頁 ） ， 是 依 前 開 規 定 ， 本 院 就 本 件 訴 訟 自 有 管 轄 權 ， 合 先 敘  32
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            明 。  01

        貳 、 實 體 方 面 ：  02

        一 、 原 告 主 張 ： 原 告 為 整 合 集 團 內 部 關 於 生 產 、 銷 售 、 人 事 、 業  03

            務 、 倉 庫 等 管 理 系 統 迫 切 更 替 之 需 求 ， 與 被 告 進 行 接 洽 ， 因  04

            被 告 未 能 提 出 已 客 製 化 之 設 備 系 統 供 原 告 測 試 ， 僅 能 以 開 會  05

            方 式 詢 問 原 告 對 於 系 統 之 需 求 ， 兩 造 於 民 國 107 年 1月 至 3月  06

            間 多 次 開 會 研 擬 原 告 對 於 客 製 化 程 式 之 需 求 （ 下 稱 輔 前 會 議  07

            ） ， 藉 以 使 被 告 能 完 成 符 合 原 告 要 求 之 設 備 系 統 ， 對 此 ， 被  08

            告 於 輔 前 會 議 中 多 次 向 原 告 擔 保 其 設 備 系 統 確 能 整 合 目 前 現  09

            有 不 同 部 門 之 資 訊 管 理 系 統 ， 且 經 被 告 同 意 將 前 揭 需 求 納 入  10

            契 約 後 ， 兩 造 始 於 107年 4月 30日 簽 立 系 爭 勞 務 、 設 備 、 軟 體  11

            合 約 書 ， 約 定 由 被 告 提 供 硬 體 機 台 、 客 製 化 之 套 裝 軟 體 及 勞  12

            務 服 務 ， 並 預 定 於 107年 11月 1日 完 成 上 線 、 順 利 運 轉 之 需 求  13

            。 詎 簽 約 後 被 告 所 提 供 之 設 備 系 統 於 測 試 時 ， 即 發 生 無 法 將  14

            舊 系 統 之 資 訊 轉 入 新 系 統 之 資 料 庫 、 原 告 客 戶 訂 單 無 法 轉 入  15

            設 備 、 客 戶 管 理 系 統 （ CRM） 無 法 與 設 備 系 統 同 步 之 情 形 ，  16

            導 致 日 常 作 業 無 法 順 利 進 行 等 瑕 疵 。 被 告 於 簽 約 後 所 提 供 之  17

            設 備 系 統 有 多 項 功 能 未 達 原 告 之 需 求 ， 不 符 系 爭 勞 務 、 設 備  18

            、 軟 體 合 約 書 之 目 的 ， 無 法 使 系 統 順 利 運 轉 ， 經 原 告 多 次 催  19

            促 被 告 改 善 ， 被 告 竟 要 求 原 告 負 擔 額 外 費 用 ， 嗣 後 ， 對 於 設  20

            備 系 統 能 順 利 運 轉 之 基 本 要 求 （ 即 新 舊 系 統 資 料 同 步 之 效 能  21

            ） ， 更 以 未 納 入 契 約 ， 表 明 不 願 補 正 瑕 疵 ， 後 經 原 告 多 次 催  22

            告 改 善 未 果 ， 原 告 業 已 無 法 信 賴 被 告 ， 遂 於 107 年 12月 14日  23

            以 存 證 信 函 正 式 向 被 告 提 出 解 約 之 意 思 表 示 。 為 此 ， 爰 依 系  24

            爭 合 約 書 及 民 法 第 179條 、 第 259條 、 第 494條 、 第 503條 之 法  25

            律 關 係 提 起 本 件 訴 訟 等 語 。 並 聲 明 ： � 被 告 應 將 如 附 表 所 示  26

            之 支 票 返 還 予 原 告 ； � 被 告 應 給 付 原 告 526萬 3,401元 ， 暨 自  27

            起 訴 狀 繕 本 送 達 翌 日 起 至 清 償 日 止 ， 按 週 年 利 率 5％ 計 算 之  28

            利 息 ； � 原 告 願 供 擔 保 ， 請 准 宣 告 假 執 行 。  29

        二 、 被 告 則 以 ： 兩 造 所 簽 訂 之 契 約 共 有 3 種 ， 其 中 系 爭 設 備 合 約  30

            書 及 系 爭 軟 體 合 約 書 係 基 於 產 品 特 性 且 係 分 別 締 約 ， 應 認 彼  31
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            此 間 無 相 互 依 存 關 係 ， 除 有 違 反 系 爭 設 備 合 約 書 及 系 爭 軟 體  01

            合 約 書 所 負 義 務 之 情 形 ， 原 告 不 得 無 理 由 解 除 該 2 份 合 約 書  02

            。 再 者 ， 於 兩 造 簽 約 前 即 107 年 1月 3日 至 同 年 4月 9日 止 ， 被  03

            告 至 原 告 營 業 處 所 召 開 輔 前 會 議 多 達 13次 ， 其 會 議 目 的 在 於  04

            特 定 原 告 之 軟 體 需 求 ， 說 明 套 裝 軟 體 可 提 供 功 能 及 需 客 製 項  05

            目 ， 並 將 歷 次 會 議 內 容 作 為 系 爭 軟 體 合 約 書 附 件 。 又 依 系 爭  06

            勞 務 合 約 書 第 4.2客 製 程 式 服 務 流 程 之 約 定 ， 客 製 程 式 製 作  07

            前 提 須 雙 方 就 客 製 程 式 之 規 格 確 認 ， 並 簽 署 需 求 確 認 書 ， 製  08

            作 完 成 交 付 安 裝 後 ， 尚 須 驗 收 程 式 功 能 是 否 符 合 需 求 確 認 書  09

            描 述 之 功 能 ， 通 過 後 才 視 為 驗 收 合 格 ， 詎 輔 導 僅 啟 動 月 餘 ，  10

            兩 造 尚 在 問 題 討 論 、 客 製 需 求 確 認 階 段 ， 原 告 即 於 107年 7月  11

            12日 以 售 前 顧 問 提 出 的 方 法 與 實 際 輔 導 有 落 差 ， 網 購 、 通 路  12

            訂 單 格 式 需 客 製 等 為 由 ， 片 面 以 Email 要 求 被 告 暫 停 所 有 產  13

            品 線 輔 導 ， 然 原 告 所 稱 之 系 統 瑕 疵 實 待 客 製 完 成 ， 雙 方 間 就  14

            客 製 需 求 根 本 尚 未 有 合 意 ， 僅 於 討 論 階 段 即 驟 指 被 告 經 催 告  15

            未 改 善 ， 實 令 被 告 不 解 。 況 依 系 爭 軟 體 合 約 書 附 件 第 2 項 之  16

            規 定 可 知 ， 原 告 要 求 被 告 負 擔 之 義 務 ， 己 超 出 合 約 之 範 圍 ，  17

            需 另 行 確 認 客 製 需 求 、 議 價 收 費 ， 自 不 待 言 。 且 原 告 未 明 確  18

            指 摘 所 謂 系 統 瑕 疵 與 合 約 附 表 之 關 係 ， 雙 方 所 簽 訂 之 系 爭 勞  19

            務 合 約 書 之 客 製 部 分 根 本 尚 未 進 行 製 作 ， 更 遑 論 完 成 ， 應 非  20

            可 歸 責 於 被 告 。 又 依 系 爭 勞 務 、 設 備 及 軟 體 合 約 書 之 契 約 文  21

            義 解 釋 及 簽 訂 契 約 之 真 義 ， 被 告 除 有 完 成 工 作 之 特 性 外 ， 亦  22

            同 時 有 協 助 原 告 系 統 測 試 、 電 話 諮 詢 等 處 理 事 務 之 特 性 ， 故  23

            就 系 爭 合 約 書 應 為 非 典 型 契 約 即 委 任 及 承 攬 之 混 合 契 約 ， 並  24

            非 原 告 所 稱 之 承 攬 契 約 。 綜 上 所 述 ， 本 件 被 告 因 原 告 片 面 暫  25

            停 所 有 產 品 線 之 輔 導 ， 致 無 完 成 工 作 之 可 能 ， 係 屬 非 可 歸 責  26

            於 被 告 之 事 由 ， 故 原 告 之 主 張 並 無 理 由 等 語 ， 資 為 抗 辯 。 並  27

            聲 明 ： � 原 告 之 訴 駁 回 ； � 如 受 不 利 之 判 決 ， 願 供 擔 保 請 准  28

            宣 告 免 為 假 執 行 。  29

        三 、 本 件 兩 造 於 107年 4月 30日 分 別 簽 立 系 爭 勞 務 合 約 書 、 系 爭 設  30

            備 合 約 書 及 系 爭 軟 體 合 約 書 ， 由 被 告 依 前 開 合 約 書 之 內 容 提  31
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            供 相 關 勞 務 服 務 、 硬 體 設 備 及 套 裝 軟 體 ， 有 前 開 合 約 書 在 卷  01

            可 參 （ 見 本 院 卷 一 第 45頁 至 97頁 ） 。 而 兩 造 針 對 原 告 開 發 之  02

            需 求 ， 前 後 召 開 13次 輔 前 會 議 ， 針 對 原 告 之 問 題 及 需 求 ， 被  03

            告 亦 有 相 關 建 議 ， 內 容 如 附 表 二 所 示 ， 此 為 兩 造 所 不 爭 執 ，  04

            堪 信 為 真 。 是 本 案 爭 點 為 ： � 系 爭 勞 務 、 設 備 、 軟 體 合 約 書  05

            間 之 性 質 為 何 ？ 是 否 為 聯 立 契 約 ？ � 原 告 主 張 解 除 系 爭 勞 務  06

            、 設 備 、 軟 體 合 約 書 ， 是 否 有 理 由 ？ � 原 告 請 求 被 告 返 還 如  07

            附 表 1所 示 之 支 票 ， 及 給 付 原 告 526萬 3,401元 ， 是 否 有 理 由  08

            ？ 茲 說 明 得 心 證 之 理 由 如 下 ：  09

        � 系 爭 勞 務 、 設 備 、 軟 體 合 約 書 應 為 聯 立 契 約 ：  10

        1、 按 解 釋 契 約 ， 應 通 觀 全 文 ， 並 斟 酌 立 約 當 時 之 情 形 ， 以 期 不  11

           失 立 約 人 之 真 意 ， 而 不 能 拘 泥 於 契 約 之 文 字 ， 但 契 約 文 字 業  12

           已 表 示 當 事 人 真 意 ， 無 須 別 事 探 求 者 ， 即 不 得 反 捨 契 約 文 字  13

           而 更 為 曲 解 （ 最 高 法 院 17年 上 字 第 1118號 、 18年 上 字 第 1727  14

           號 判 例 意 旨 參 照 ） 。 次 按 契 約 之 聯 立 者 ， 係 數 個 契 約 （ 典 型  15

           或 非 典 型 ） 具 有 相 互 結 合 之 關 係 （ 最 高 法 院 90年 度 台 上 字 第  16

           1779號 判 決 意 旨 參 照 ） ， 其 各 個 契 約 相 互 間 是 否 具 有 依 存 關  17

           係 ， 應 綜 合 法 律 行 為 全 部 之 旨 趣 ， 當 事 人 訂 約 時 之 真 意 、 交  18

           易 習 慣 及 其 他 具 體 情 事 ， 並 本 於 誠 信 原 則 ， 為 斷 定 之 標 準 。  19

           即 依 當 事 人 之 意 思 ， 一 個 契 約 之 效 力 或 存 在 依 存 於 另 一 個 契  20

           約 之 效 力 或 存 在 ， 其 個 別 契 約 是 否 有 效 成 立 ， 雖 應 就 各 該 契  21

           約 判 斷 之 ， 但 設 其 中 之 一 個 契 約 不 成 立 、 無 效 、 撤 銷 或 解 除  22

           時 ， 則 另 一 個 契 約 亦 應 同 其 命 運 ， 司 法 院 院 字 2287號 解 釋 、  23

           最 高 法 院 86年 臺 上 字 第 2278號 判 決 意 旨 可 資 參 照 。  24

        2、 本 件 原 告 主 張 為 達 成 原 告 公 司 內 部 關 於 生 產 、 銷 售 、 人 事 、  25

           業 務 、 倉 庫 等 管 理 系 統 更 替 之 需 求 ， 故 而 與 被 告 同 時 訂 立 系  26

           爭 勞 務 、 設 備 及 軟 體 合 約 書 ， 是 系 爭 3 份 合 約 書 間 為 聯 立 契  27

           約 等 語 ， 為 被 告 所 否 認 ， 並 以 前 詞 置 辯 。 經 查 ， 系 爭 勞 務 、  28

           設 備 及 軟 體 合 約 書 前 言 均 載 明 ： 「 茲 因 甲 方 （ 即 原 告 ） 之 業  29

           務 需 要 ， 向 乙 方 （ 即 被 告 ） 訂 購 勞 務 服 務 ， … 」 、 「 茲 甲 方  30

           因 業 務 之 需 要 ， 委 託 乙 方 代 為 訂 購 工 具 軟 體 、 外 購 硬 體 設 備  31
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           … 」 及 「 茲 為 套 裝 軟 體 系 統 授 權 使 用 訂 購 事 宜 ， 經 雙 方 同 意  01

           特 訂 定 本 合 約 … 」 等 語 （ 見 本 院 卷 一 第 45頁 、 第 57頁 、 第 73  02

           頁 ） ， 而 參 證 人 廖 婉 婷 證 稱 ： 伊 係 被 告 公 司 顧 問 師 。 從 89年  03

           10月 任 職 至 今 。 職 務 內 容 是 售 前 的 業 務 支 援 。 就 是 在 簽 約 前  04

           了 解 客 戶 需 求 為 何 ， 幫 助 客 戶 做 規 劃 。 … 本 件 因 為 要 滿 足 原  05

           告 需 求 ， 必 須 要 有 一 定 規 格 的 軟 體 及 硬 體 ， 所 以 單 獨 簽 立 一  06

           份 契 約 無 法 達 成 上 開 目 的 ， 一 定 要 共 同 ， 如 果 原 告 本 身 就 有  07

           符 合 規 格 的 軟 體 及 硬 體 ， 當 然 就 無 須 另 外 購 買 。 本 件 是 原 告  08

           原 本 的 軟 硬 體 規 格 不 符 合 所 以 才 會 另 外 購 買 ， 有 部 分 是 被 告  09

           公 司 沒 有 的 所 以 要 外 購 等 語 （ 見 本 院 卷 二 第 291頁 、 第 299頁  10

           ） ； 證 人 即 原 告 公 司 副 總 阮 子 玲 證 述 ： 伊 係 原 告 公 司 副 總 ，  11

           在 原 告 公 司 任 職 十 幾 年 。 因 為 原 告 本 來 的 系 統 已 使 用 二 十 幾  12

           年 ， 加 上 原 告 為 傳 統 產 業 ， 為 避 免 老 舊 系 統 中 間 有 問 題 ， 在  13

           107 年 時 想 更 新 公 司 系 統 。 在 業 界 ， 被 告 算 是 大 的 公 司 ， 所  14

           以 才 會 與 被 告 洽 談 系 統 更 新 事 宜 。 … 就 伊 認 知 ， 當 初 原 告 簽  15

           立 3 份 系 爭 契 約 ， 所 要 達 成 的 目 的 就 是 附 表 二 所 示 的 內 容 ，  16

           超 出 附 表 二 的 範 圍 才 會 是 勞 務 服 務 合 約 書 中 所 載 需 另 行 提 出  17

           客 製 程 式 需 求 部 分 等 語 （ 見 本 院 卷 二 第 284頁 至 第 285頁 、 第  18

           287 頁 ） ； 證 人 即 原 告 公 司 副 理 李 采 慧 證 稱 ： 原 告 本 來 是 看  19

           軟 體 ， 被 告 當 時 說 需 要 輔 導 才 能 上 線 ， 原 告 也 同 意 被 告 輔 助  20

           輔 導 上 線 ， 硬 體 也 是 因 為 被 告 說 如 果 跟 別 人 購 買 到 時 候 發 生  21

           問 題 被 告 可 能 無 法 解 決 ， 若 跟 被 告 買 ， 如 果 發 生 問 題 被 告 可  22

           以 一 起 解 決 ， 所 以 才 會 簽 三 份 契 約 等 語 （ 見 本 院 卷 二 第 301頁  23

           ） 。 從 證 人 之 證 述 及 前 開 合 約 書 之 內 容 可 知 ， 本 件 兩 造 會 同  24

           時 簽 立 3 份 系 爭 合 約 書 ， 目 的 即 在 於 為 原 告 公 司 原 本 之 系 統  25

           設 備 進 行 更 新 ， 而 為 達 此 需 求 ， 必 定 有 相 配 合 之 硬 體 設 備 及  26

           軟 體 ， 始 能 達 成 更 新 原 告 公 司 原 本 系 統 設 備 之 需 求 ， 是 本 件  27

           從 系 爭 3 份 合 約 書 之 目 的 觀 之 ， 彼 此 間 具 有 相 互 結 合 之 關 係  28

           ， 單 一 合 約 書 之 履 行 均 無 法 達 成 整 體 契 約 之 目 的 ， 是 本 件 系  29

           爭 勞 務 、 設 備 及 軟 體 合 約 書 ， 其 性 質 應 屬 聯 立 契 約 ， 此 部 分  30

           事 實 應 可 認 定 。  31
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        � 本 件 原 告 主 張 解 除 系 爭 勞 務 、 設 備 、 軟 體 合 約 書 ， 為 有 理 由 ：  01

        1、 按 稱 承 攬 者 ， 謂 當 事 人 約 定 ， 一 方 為 他 方 完 成 一 定 之 工 作 ，  02

           他 方 俟 工 作 完 成 ， 給 付 報 酬 之 契 約 ； 稱 委 任 者 ， 謂 當 事 人 約  03

           定 ， 一 方 委 託 他 方 處 理 事 務 ， 他 方 允 為 處 理 之 契 約 。 分 別 為  04

           民 法 第 490條 第 1 項 、 第 528條 所 明 定 。 委 任 契 約 與 承 攬 契 約  05

           固 皆 以 提 供 勞 務 給 付 為 手 段 ， 在 性 質 上 同 屬 勞 務 契 約 ， 然 受  06

           任 人 提 供 勞 務 旨 在 本 於 一 定 之 目 的 ， 為 委 任 人 處 理 事 務 ， 其  07

           契 約 之 標 的 重 在 「 事 務 之 處 理 」 ； 至 於 承 攬 人 提 供 勞 務 乃 在  08

           為 定 作 人 完 成 一 定 之 工 作 ， 其 契 約 之 標 的 重 在 「 一 定 工 作 之  09

           完 成 」 。 委 任 契 約 係 受 任 人 基 於 一 定 之 目 的 為 委 任 人 處 理 事  10

           務 ， 重 視 彼 此 之 信 賴 關 係 ， 且 雙 方 得 就 受 任 人 之 權 限 為 約 定  11

           ， 受 任 人 應 依 委 任 人 之 指 示 處 理 委 任 事 務 並 報 告 委 任 事 務 進  12

           行 之 狀 況 （ 民 法 第 528條 、 第 532條 、 第 535條 、 第 540條 規 定  13

           參 照 ） ， 不 以 有 報 酬 之 約 定 及 有 一 定 之 結 果 為 必 要 ； 而 承 攬  14

           契 約 則 係 承 攬 人 為 獲 取 報 酬 為 定 作 人 完 成 一 定 之 工 作 ， 較 不  15

           重 視 彼 此 之 信 賴 關 係 ， 承 攬 人 提 供 勞 務 具 有 獨 立 性 ， 原 則 上  16

           得 使 第 三 人 代 為 之 ， 且 以 有 一 定 之 結 果 為 必 要 。 本 件 依 系 爭  17

           勞 務 、 設 備 及 軟 體 合 約 書 之 內 容 ， 乃 原 告 委 託 被 告 製 作 一 客  18

           製 化 之 設 備 系 統 ， 使 原 告 公 司 可 達 到 整 合 內 部 系 統 之 一 定 需  19

           求 ， 從 其 目 的 觀 之 ， 自 以 完 成 一 定 之 工 作 為 契 約 目 的 ， 而 非  20

           僅 要 求 被 告 提 供 勞 務 ， 足 見 兩 造 所 訂 立 之 系 爭 合 約 應 屬 承 攬  21

           契 約 ， 而 非 委 任 契 約 。 至 被 告 辯 稱 被 告 除 有 完 成 工 作 之 特 性  22

           外 ， 亦 同 時 有 協 助 原 告 系 統 測 試 、 電 話 諮 詢 等 處 理 事 務 之 特  23

           性 ， 故 兩 造 所 簽 訂 之 系 爭 合 約 應 屬 委 任 及 承 攬 之 混 和 契 約 等  24

           語 ， 然 就 被 告 所 稱 提 供 原 告 系 統 測 試 、 電 話 諮 詢 等 部 分 ， 其  25

           目 的 係 在 被 告 完 成 為 原 告 開 發 之 系 統 後 ， 所 提 供 之 相 關 服 務  26

           ， 且 此 部 分 係 在 輔 導 原 告 如 何 使 用 被 告 所 開 發 之 系 統 ， 並 非  27

           原 告 委 託 被 告 完 成 事 務 之 處 理 ， 從 而 系 爭 3 份 合 約 書 之 目 的  28

           重 點 在 於 被 告 完 成 一 定 之 工 作 ， 倘 被 告 未 先 完 成 此 一 約 定 之  29

           工 作 ， 亦 無 後 續 提 供 測 試 、 電 話 諮 詢 等 內 容 ， 以 此 觀 之 ， 被  30

           告 所 稱 之 系 統 測 試 、 電 話 諮 詢 等 處 理 事 務 ， 亦 屬 被 告 完 成 一  31
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           定 工 作 內 容 之 一 部 分 ， 尚 不 能 以 此 即 解 釋 系 爭 合 約 書 具 有 委  01

           任 之 性 質 ， 是 本 件 系 爭 3 份 合 約 書 之 性 質 屬 承 攬 契 約 ， 應 可  02

           認 定 。  03

        2、 次 按 因 可 歸 責 於 承 攬 人 之 事 由 ， 遲 延 工 作 ， 顯 可 預 見 其 不 能  04

           於 限 期 內 完 成 而 其 遲 延 可 為 工 作 完 成 後 解 除 契 約 之 原 因 者 ，  05

           定 作 人 得 依 前 條 第 2 項 之 規 定 解 除 契 約 ， 並 請 求 損 害 賠 償 ，  06

           民 法 第 503 條 定 有 明 文 。 本 件 原 告 主 張 被 告 所 為 之 客 製 化 系  07

           統 ， 完 全 無 法 達 到 原 告 之 需 求 ， 經 原 告 多 次 催 告 要 求 改 善 未  08

           果 ， 被 告 無 法 於 兩 造 約 定 之 期 限 前 完 成 本 件 系 統 ， 原 告 得 依  09

           法 解 除 契 約 等 語 ， 為 被 告 所 否 認 。 經 查 ：  10

        (1)證 人 阮 子 玲 證 述 ： 本 件 一 開 始 是 希 望 被 告 公 司 能 先 提 供 測 試  11

           的 軟 體 ， 因 為 公 司 流 程 原 告 比 較 清 楚 ， 但 被 告 表 示 無 法 提 供  12

           測 試 ， 所 以 才 會 開 14次 會 議 ， 將 原 告 需 求 在 會 議 中 告 知 被 告  13

           。 每 次 會 議 伊 都 有 在 場 ， 請 不 同 部 門 的 主 管 列 席 說 明 系 統 需  14

           求 ， 當 時 被 告 公 司 的 廖 婉 婷 顧 問 都 說 可 以 達 成 原 告 需 求 ， 在  15

           輔 前 會 議 時 ， 就 每 次 原 告 提 出 的 需 求 ， 被 告 公 司 都 有 紀 錄 ，  16

           而 且 表 示 可 以 達 成 ， 原 告 的 想 法 ， 就 是 訂 了 合 約 ， 被 告 所 提  17

           供 的 內 容 就 可 直 接 上 線 達 成 原 告 需 求 ， 但 簽 約 後 ， 對 原 告 的  18

           需 求 被 告 表 示 要 另 外 用 客 製 時 數 的 方 式 來 完 成 ， 無 法 透 過 原  19

           本 的 合 約 內 容 達 成 ， 而 每 次 客 製 時 數 都 是 要 另 外 算 錢 。 就 原  20

           告 最 在 意 的 訂 單 轉 檔 部 分 ， 在 輔 前 會 議 時 ， 廖 婉 婷 表 示 這 部  21

           分 沒 問 題 ， 但 事 後 被 告 公 司 卻 說 這 部 分 不 行 ， 要 另 外 評 估 ，  22

           伊 等 後 來 請 輔 前 參 與 的 廖 婉 婷 說 明 ， 廖 婉 婷 說 這 部 份 當 時 沒  23

           有 細 看 原 告 所 提 的 資 料 ， 但 願 意 就 這 部 分 的 客 製 時 數 由 被 告  24

           吸 收 ， 原 告 當 時 表 示 這 樣 就 可 以 完 成 訂 單 轉 檔 的 功 能 嗎 ， 被  25

           告 說 不 一 定 ， 而 且 當 初 伊 等 是 約 定 107年 11月 1日 要 上 線 ， 被  26

           告 公 司 事 後 卻 表 示 要 完 成 伊 等 的 訂 單 轉 檔 ， 客 製 需 求 就 要 半  27

           年 ， 而 且 半 年 後 還 不 一 定 是 原 告 公 司 可 以 用 的 。 … 當 時 因 為  28

           被 告 表 示 訂 單 轉 檔 沒 有 問 題 ， 所 以 才 跟 被 告 簽 約 ， 但 後 來 被  29

           告 卻 說 沒 有 辦 法 符 合 原 告 所 要 的 功 能 ， 輔 後 的 顧 問 說 原 告 所  30

           提 出 的 要 求 是 無 法 達 成 的 ， 還 要 再 評 估 。 … 後 來 發 現 連 最 根  31
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           本 的 轉 檔 都 無 法 達 成 ， 更 不 用 談 後 續 其 他 部 分 。 （ 經 法 官 提  01

           示 本 院 卷 一 第 99 至 第 103頁 ， 即 附 表 二 之 內 容 ） 本 件 以 附 表  02

           二 作 為 原 告 需 求 之 內 容 ， 若 非 附 表 二 所 示 之 內 容 ， 就 須 另 行  03

           收 費 ， 附 表 二 是 兩 造 合 約 所 擬 定 原 告 公 司 所 要 的 最 基 本 內 容  04

           ， 但 就 最 基 本 的 內 容 被 告 都 無 法 達 成 ， 至 於 需 求 確 認 書 指 的  05

           是 超 出 附 表 二 的 內 容 ， 原 告 有 其 他 的 需 求 就 必 須 寫 需 求 確 認  06

           書 請 被 告 提 供 另 外 的 服 務 ， 另 外 計 算 時 數 收 取 費 用 。 後 來 因  07

           為 在 前 面 訂 單 轉 檔 的 部 分 就 無 法 運 行 ， 所 以 後 面 根 本 沒 有 辦  08

           法 繼 續 下 去 ， 而 且 被 告 的 態 度 很 不 積 極 ， 都 要 原 告 一 直 催 。  09

           … 除 此 之 外 ， 還 有 每 個 月 的 結 帳 問 題 ， 原 本 原 告 的 系 統 只 要  10

           講 好 ， 例 如 記 帳 到 每 個 月 20日 ， 21日 的 貨 就 可 以 算 到 下 個 月  11

           的 帳 ， 但 被 告 公 司 原 本 說 可 以 達 成 ， 事 後 又 說 無 法 達 成 ， 9  12

           月 份 的 貨 就 是 要 9 月 結 帳 ， 無 法 算 成 10月 的 ， 被 告 也 提 不 出  13

           解 決 方 法 。 還 有 每 個 倉 貨 的 揀 貨 流 程 ， 原 本 的 系 統 可 以 控 制  14

           庫 存 ， 如 果 有 人 下 單 ， 直 接 可 以 從 庫 存 轉 成 銷 貨 單 ， 之 後 再  15

           揀 貨 ， 所 以 在 下 單 時 ， 庫 存 就 會 扣 掉 這 筆 出 貨 ， 也 不 會 有 揀  16

           不 到 貨 的 情 形 ， 但 被 告 公 司 說 一 定 要 揀 完 貨 ， 才 可 以 從 庫 存  17

           中 扣 除 ， 這 樣 可 能 造 成 如 果 同 時 有 多 人 下 單 ， 但 庫 存 還 沒 有  18

           扣 除 ， 會 有 訂 單 揀 不 到 貨 。 這 幾 個 是 最 重 要 的 ， 其 他 還 有 。  19

           因 為 原 告 最 重 視 的 就 是 要 能 正 常 上 線 ， 當 時 發 現 輔 前 跟 輔 後  20

           所 講 的 內 容 不 一 致 ， 原 告 希 望 由 輔 前 的 顧 問 人 員 出 來 處 理 ，  21

           因 為 輔 前 的 顧 問 人 員 最 清 楚 原 告 的 需 求 ， 但 被 告 公 司 說 不 行  22

           ， 被 告 規 定 輔 前 跟 輔 後 是 由 不 同 人 負 責 。 但 輔 後 的 顧 問 人 員  23

           對 於 原 告 的 問 題 常 常 拖 延 不 處 理 ， 所 以 才 要 解 約 ， 因 為 原 告  24

           認 為 被 告 沒 有 誠 意 要 幫 忙 解 決 問 題 。 且 原 告 公 司 之 訂 單 格 式  25

           有 於 輔 前 會 議 提 供 予 被 告 ， 當 初 廖 婉 婷 顧 問 說 有 收 到 這 份 資  26

           料 ， 但 是 沒 有 詳 細 看 ， 廖 婉 婷 說 當 時 認 為 是 可 以 的 ， 但 事 後  27

           又 說 不 行 ， 還 把 責 任 歸 咎 在 原 告 的 資 訊 課 長 上 等 語 （ 見 本 院  28

           卷 二 第 285頁 至 第 290頁 ） 。  29

        (2)證 人 即 原 告 公 司 協 理 李 采 慧 證 稱 ： 伊 在 原 告 公 司 管 理 部 任 職  30

           ， 從 99年 起 至 今 。 本 件 兩 造 在 簽 約 前 開 過 14次 會 議 ， 在 會 議  31
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           中 將 原 告 需 求 告 知 被 告 ， 就 是 有 關 生 產 製 造 、 採 購 、 驗 貨 到  01

           入 庫 、 客 戶 的 訂 單 連 接 到 出 貨 ， 還 有 一 些 其 他 的 維 修 、 人 事  02

           等 等 。 最 後 討 論 出 來 的 結 論 ， 針 對 原 告 提 出 的 需 求 被 告 表 示  03

           可 以 達 成 所 以 才 會 簽 約 。 系 爭 勞 務 契 約 中 所 稱 需 求 確 認 書 ，  04

           是 指 在 輔 導 的 過 程 中 如 果 有 額 外 多 出 的 需 求 要 填 寫 需 求 確 認  05

           書 。 對 於 原 本 的 需 求 ， 因 為 當 時 被 告 都 說 可 以 完 成 ， 就 此 部  06

           分 不 需 再 另 外 填 寫 需 求 確 認 書 。 後 來 在 輔 導 過 程 中 ， 一 開 始  07

           伊 等 就 覺 得 不 順 ， 請 被 告 提 出 輔 導 上 線 的 排 程 ， 但 被 告 都 提  08

           不 出 來 ， 伊 等 請 被 告 至 少 提 出 基 本 的 ， 不 然 原 告 無 法 安 排 內  09

           部 人 員 的 工 作 ， 後 來 被 告 有 提 出 一 份 基 本 的 ， 但 時 間 有 點 長  10

           ， 伊 等 希 望 被 告 能 夠 配 合 原 告 原 本 預 估 的 時 間 ， 被 告 說 無 法  11

           這 樣 ， 要 先 輔 導 再 說 ， 開 始 輔 導 時 ， 被 告 還 是 從 頭 詢 問 一 次  12

           ， 因 為 伊 等 認 為 之 前 已 經 開 過 14次 會 ， 應 該 很 了 解 原 告 需 求  13

           ， 伊 等 認 為 這 樣 很 浪 費 時 間 ， 而 且 被 告 來 的 時 間 都 要 付 費 。  14

           在 輔 導 過 程 中 ， 伊 等 發 現 很 多 部 分 被 告 無 法 完 成 ， 尤 其 是 訂  15

           單 轉 入 部 分 ， 這 是 伊 等 當 初 最 在 意 的 ， 當 時 被 告 告 知 訂 單 轉  16

           入 已 做 到 開 放 式 設 定 ， 不 論 是 實 體 或 是 電 商 ， 只 要 能 轉 文 字  17

           檔 或 EXCEL 檔 就 能 夠 轉 入 ， 這 是 伊 等 會 選 用 被 告 系 統 最 大 的  18

           因 素 ， 但 後 來 發 現 並 非 如 此 。 另 外 針 對 結 帳 ， 還 有 出 貨 單 的  19

           扣 帳 方 式 ， 必 須 要 等 伊 等 揀 完 貨 才 會 扣 除 庫 存 ， 會 造 成 若 有  20

           多 筆 訂 單 可 能 會 有 庫 存 不 足 揀 不 到 貨 之 情 形 ； 結 帳 部 分 ， 被  21

           告 的 系 統 無 法 選 擇 結 帳 日 。 這 些 部 份 伊 等 在 輔 前 都 有 告 知 被  22

           告 ， 被 告 說 沒 有 問 題 ， 到 了 輔 後 才 說 這 些 都 不 行 。 當 時 是 由  23

           不 同 單 位 提 出 需 求 ， 在 會 議 中 告 知 被 告 能 否 滿 足 這 些 需 求 ，  24

           被 告 說 可 以 ， 所 以 原 告 才 選 擇 被 告 的 設 備 系 統 。 例 如 訂 單 轉  25

           入 ， 當 時 很 多 單 位 都 有 詢 問 ， 被 告 表 示 只 要 能 轉 WORD或 EXCEL  26

           都 沒 問 題 。 被 告 有 於 會 議 中 承 諾 設 備 系 統 之 功 能 ， 就 是 原 告  27

           原 本 舊 系 統 能 夠 做 的 部 分 ， 被 告 都 做 得 到 。 例 如 轉 單 、 指 定  28

           對 帳 、 出 貨 都 沒 有 問 題 。 當 時 告 知 被 告 會 換 新 系 統 是 因 為 舊  29

           系 統 已 經 沒 有 在 維 護 ， 伊 等 希 望 能 在 11月 1 日 上 線 ， 因 為 11  30

           月 之 後 就 是 原 告 公 司 的 旺 季 ， 所 以 如 果 沒 有 在 11月 上 線 ， 原  31
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           告 怕 會 來 不 及 做 應 變 。 被 告 公 司 剛 開 始 都 說 可 以 ， 後 來 發 生  01

           問 題 就 改 成 108 年 1月 1日 ， 但 伊 等 並 無 同 意 ， 因 為 很 多 問 題  02

           被 告 都 沒 有 正 式 回 覆 ， 每 個 問 題 被 告 都 拖 一 兩 個 禮 拜 以 上 。  03

           後 來 原 告 要 解 除 與 被 告 間 之 契 約 ， 是 因 為 發 生 訂 單 無 法 轉 入  04

           系 統 之 情 形 ， 還 有 就 是 被 告 在 回 應 的 速 度 及 積 極 度 很 差 。 對  05

           於 上 開 所 提 各 種 問 題 ， 被 告 至 今 仍 未 解 決 ， 又 原 告 公 司 之 訂  06

           單 格 式 有 於 輔 前 會 議 提 供 予 被 告 ， 被 告 表 示 只 要 能 轉 WORD或  07

           EXCEL 都 可 以 轉 ， 因 為 被 告 是 開 放 式 的 設 定 。 就 被 告 公 司 所  08

           謂 的 格 式 ， 當 初 被 告 是 說 只 要 原 告 下 載 的 檔 案 可 以 轉 WORD或  09

           EXCEL 檔 就 行 ， 並 無 另 外 提 到 有 些 格 式 必 須 另 外 以 人 工 或 客  10

           製 時 數 的 方 式 處 理 ， 如 果 有 提 ， 這 部 分 在 當 初 就 應 該 要 評 估  11

           ， 如 果 有 這 些 問 題 當 初 也 不 會 簽 合 約 。 伊 認 為 被 告 是 專 業 公  12

           司 ， 輔 導 這 麼 多 家 企 業 ， 如 果 這 個 部 分 會 有 問 題 ， 應 該 主 動  13

           要 求 原 告 提 出 格 式 ， 而 且 原 告 已 經 明 確 告 知 被 告 有 23家 平 台  14

           還 有 大 型 連 鎖 店 ， 如 果 這 部 分 被 告 會 擔 心 應 該 要 求 原 告 提 供  15

           資 料 。 被 告 只 有 提 到 可 以 轉 WORD或 EXCEL 檔 ， 而 原 告 的 認 知  16

           是 原 告 的 檔 案 都 可 以 轉 WORD或 EXCEL檔 等 語 （ 見 本 院 卷 二 第  17

           300頁 至 第 307頁 ） 。  18

        (3)再 參 證 人 廖 婉 婷 之 證 述 ： 兩 造 接 觸 時 ， 預 計 達 成 的 目 標 就 是  19

           希 望 能 把 資 訊 統 整 ， 降 低 原 系 統 資 料 斷 層 的 困 擾 。 客 戶 有 說  20

           明 部 分 凌 越 系 統 的 缺 失 ， 凌 越 系 統 有 些 機 制 也 是 原 告 資 訊 人  21

           員 自 行 撰 寫 系 統 ， 在 評 估 過 程 中 也 有 做 相 關 的 比 較 ， 綜 合 來  22

           說 ， 被 告 公 司 所 提 供 的 系 統 會 優 於 凌 越 系 統 等 語 （ 見 本 院 卷  23

           二 第 295頁 ） 。 從 上 開 證 人 之 證 述 可 知 ， 原 告 於 14 次 輔 前 會  24

           議 中 ， 確 有 將 己 身 之 需 求 明 白 告 知 被 告 ， 即 原 告 欲 向 被 告 購  25

           買 系 統 設 備 之 重 點 ， 在 於 將 原 告 公 司 原 本 的 資 訊 整 合 ， 此 部  26

           分 自 然 包 括 訂 單 拋 轉 、 客 戶 資 訊 管 理 、 結 帳 系 統 等 內 容 ， 且  27

           經 被 告 告 知 可 以 達 成 原 告 之 需 求 後 ， 原 告 始 與 被 告 簽 訂 系 爭  28

           3 份 合 約 書 ， 而 就 原 告 所 在 意 之 訂 單 轉 檔 、 選 擇 結 帳 日 期 及  29

           出 貨 單 扣 除 庫 存 部 分 ， 有 明 白 告 知 需 求 之 格 式 及 作 法 ， 被 告  30

           亦 表 示 可 符 合 原 告 需 求 ， 足 認 兩 造 簽 訂 3 份 合 約 書 之 目 的 ，  31
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           即 在 滿 足 原 告 上 開 需 求 ， 即 兩 造 於 14次 輔 前 會 議 中 ， 被 告 所  01

           承 諾 可 達 成 之 需 求 （ 即 附 表 二 所 示 內 容 ） ， 超 過 部 分 ， 才 屬  02

           於 系 爭 勞 務 合 約 書 中 所 稱 需 另 行 填 寫 需 求 確 認 書 之 範 圍 。 此  03

           參 兩 造 於 107年 4月 30日 所 簽 立 之 附 件 中 所 約 定 ： 「 因 乙 方 （  04

           即 被 告 ） 套 裝 軟 體 無 法 於 採 購 前 提 供 免 費 之 試 用 ， 故 增 列 經  05

           由 甲 （ 即 原 告 ） 乙 雙 方 討 論 ， 甲 方 需 求 之 部 份 由 乙 方 透 過 顧  06

           問 輔 導 協 助 指 導 達 成 所 需 使 用 之 目 標 ， 討 論 事 項 如 下 ： � 因  07

           乙 方 套 裝 軟 體 所 提 供 之 業 績 相 關 報 表 ， 皆 為 依 "出 貨 "為 主 的  08

           統 計 分 析 ， 甲 方 則 需 以 "實 收 金 額 "為 績 效 之 統 計 及 分 析 ， 乙  09

           方 可 透 過 顧 問 輔 導 協 助 指 導 可 由 "BI套 裝 軟 體 "達 成 。 � 依 附  10

           表 一 為 售 前 討 論 之 會 議 記 錄 細 項 ， 均 載 明 雙 方 權 利 義 務 及 作  11

           業 方 式 ， 乙 方 有 責 任 及 義 務 協 助 完 成 甲 方 相 關 解 決 方 案 建 議  12

           ， 以 達 甲 方 附 表 一 所 需 目 標 之 達 成 。 經 顧 問 輔 導 期 間 中 若 有  13

           客 製 需 求 ， 經 雙 方 協 議 排 除 附 件 一 之 權 利 義 務 及 作 業 方 式 外  14

           ， 另 議 收 費 。 … 」 等 語 自 明 （ 見 本 院 卷 一 第 87頁 ） 。 足 認 兩  15

           造 就 系 爭 合 約 書 所 要 達 成 之 目 的 ， 原 則 上 為 附 表 二 之 內 容 ，  16

           若 超 出 附 表 二 所 示 之 內 容 ， 才 需 另 以 客 製 化 之 方 式 完 成 ， 此  17

           部 分 事 實 應 可 認 定 。  18

        (4)本 件 就 原 告 所 主 張 簽 訂 系 爭 合 約 書 最 大 之 目 的 在 完 成 平 台 訂  19

           單 拋 轉 一 事 ， 此 部 分 依 附 表 二 第 二 頁 之 記 載 ， 原 告 已 表 明 需  20

           求 為 「 網 購 平 台 目 前 有 23家 平 台 ， 有 的 是 系 統 拋 轉 有 的 是 人  21

           工 （ 目 前 是 由 資 訊 部 有 寫 程 式 把 excel 拋 進 凌 越 ） 」 ， 被 告  22

           之 回 覆 為 參 「 會 議 記 錄 」 。 而 依 被 告 於 輔 前 會 議 所 提 供 之 相  23

           關 簡 報 資 料 ， 亦 有 提 到 面 對 管 理 難 題 ， 例 如 「 大 量 理 單 理 貨  24

           處 理 」 、 「 即 時 庫 存 掌 控 」 、 「 即 時 營 銷 資 訊 」 等 ， 被 告 之  25

           設 備 系 統 可 達 成 「 各 平 台 資 料 格 式 不 一 之 困 擾 」 、 「 訂 單 銷  26

           售 資 料 自 動 轉 入 」 、 「 通 路 訂 單 格 式 設 定 」 、 「 EXCEL 、 文  27

           字 檔 格 式 設 定 」 、 「 訂 單 資 料 自 動 轉 入 」 、 「 通 路 訂 單 （  28

           EXCEL） 格 式 設 定 作 業 -->通 路 訂 單 （ EXCEL） 批 次 轉 入 作 業 」  29

           等 目 標 ， 且 參 被 告 所 提 「 規 劃 簡 報 」 中 ， 亦 有 提 及 相 關 客 製  30

           化 設 備 系 統 可 達 成 之 目 標 （ 見 本 院 卷 二 第 21頁 至 第 63頁 ） ；  31
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           再 參 原 告 所 提 、 兩 造 於 107 年 2月 2日 的 會 議 錄 音 譯 文 ， 兩 造  01

           針 對 訂 單 格 式 轉 換 部 分 有 進 行 討 論 ， 被 告 確 有 向 原 告 表 示 「  02

           大 業 就 是 這 麼 多 通 路 ， 我 們 系 統 是 支 持 各 系 統 之 管 理 使 用 …  03

           系 統 就 是 我 們 盡 可 能 希 望 這 個 下 載 是 電 子 檔 下 載 ， 我 們 就 用  04

           拋 轉 的 方 式 達 到 目 的 」 等 語 ， 而 原 告 表 示 「 可 是 每 個 平 台 的  05

           模 式 都 不 見 得 一 樣 呀 」 等 語 ， 被 告 復 表 示 ： 「 對 ！ 沒 錯 ， 這  06

           之 後 會 再 跟 你 們 詳 細 說 明 ， 就 大 概 是 這 幾 個 型 態 啦 ！ 那 外 銷  07

           的 話 ， 我 們 也 是 有 支 持 功 能 ， 像 上 面 這 幾 個 」 、 「 當 物 流 送  08

           完 之 後 ， 回 單 、 回 平 台 ， 那 原 則 上 我 們 都 有 做 EXCEL 拋 接 的  09

           功 能 ， 那 只 是 說 現 在 目 前 來 講 的 話 ， 可 以 直 接 從 系 統 做 回 單  10

           這 個 動 作 的 」 、 「 YAHOO 是 可 以 的 ， 但 是 其 他 就 是 看 他 的 比  11

           例 有 沒 有 很 高 ， 就 是 有 些 平 台 他 沒 辦 法 整 批 轉 上 去 做 回 單 ，  12

           大 家 知 道 有 些 平 台 他 只 能 夠 開 放 人 工 一 個 一 個 上 去 點 ， 然 後  13

           輸 入 宅 配 單 號 這 樣 的 狀 況 ， 但 是 起 碼 就 是 我 們 先 把 功 能 都 做  14

           起 來 ， 如 果 可 以 就 是 比 較 OPEN， 就 是 平 台 比 較 願 意 讓 企 業 做  15

           整 批 拋 的 狀 況 ， 這 樣 子 ， 比 如 說 我 們 以 前 是 百 分 之 百 要 人 工  16

           的 回 單 ， 現 在 可 能 可 以 把 這 部 分 的 工 作 省 下 來 … 」 、 「 … 那  17

           所 以 我 在 這 樣 子 的 狀 況 之 下 ， 我 把 各 個 細 項 展 開 來 ， 針 對 我  18

           們 這 些 剛 剛 講 的 ， 幾 個 不 同 的 型 態 化 ， 那 我 們 在 整 個 的 結 構  19

           上 我 們 剛 剛 講 的 這 幾 種 型 態 ， 不 外 乎 在 訂 單 系 統 來 講 ， 建 立  20

           的 部 分 ， 那 其 實 像 剛 剛 講 的 ， 如 果 我 們 是 人 工 KEY ， 當 然 我  21

           們 就 直 接 到 訂 單 系 統 來 輸 入 了 ， 那 如 果 我 是 透 過 剛 剛 講 的 ，  22

           我 可 以 用 EXCEL 拋 接 ， 不 僅 僅 是 電 商 喔 ， 量 販 通 路 可 以 下 載  23

           ， 比 如 說 之 前 有 一 些 相 關 的 汽 車 百 貨 的 連 鎖 量 販 店 ， 他 其 實  24

           都 有 提 供 電 子 訂 單 來 讓 我 們 拋 轉 。 那 一 樣 是 我 們 已 經 是 開 放  25

           式 的 設 定 了 ， 所 以 我 們 可 以 接 收 各 大 平 台 的 格 式 這 樣 子 ， 所  26

           以 在 這 樣 的 話 ， 拿 到 電 子 檔 就 可 以 拋 轉 ， 這 樣 的 機 制 ， 那 不  27

           管 是 EXCEL 檔 或 是 文 字 檔 都 可 以 的 … 」 等 語 （ 見 本 院 卷 二 第  28

           167頁 至 第 169頁 ） ， 從 上 開 會 議 錄 音 譯 文 中 可 知 ， 廖 婉 婷 確  29

           有 告 知 原 告 依 被 告 之 系 統 ， 可 以 接 收 各 大 平 台 的 格 式 、 拿 到  30

           電 子 檔 就 可 以 拋 轉 等 情 ， 足 認 原 告 主 張 在 被 告 此 等 告 知 下 ，  31
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           認 知 依 系 統 3 份 合 約 書 之 內 容 ， 即 可 達 成 原 告 原 本 所 希 望 達  01

           成 之 訂 單 拋 轉 之 目 的 等 語 ， 應 屬 可 採 。 被 告 雖 辯 稱 於 輔 前 會  02

           議 中 有 提 及 因 各 平 台 通 路 開 放 程 度 不 同 ， 現 階 段 系 統 尚 無 法  03

           完 成 將 全 部 平 台 所 產 出 之 訂 單 資 料 完 全 拋 轉 等 語 ， 然 從 前 開  04

           會 議 之 前 後 文 義 觀 之 ， 被 告 雖 提 及 有 些 平 台 無 法 將 資 料 完 全  05

           拋 轉 ， 但 亦 有 表 示 「 … 起 碼 就 是 我 們 先 把 功 能 都 做 起 來 ， 如  06

           果 可 以 就 是 比 較 OPEN， 就 是 平 台 比 較 願 意 讓 企 業 做 整 批 拋 的  07

           狀 況 ， 這 樣 子 ， 比 如 說 我 們 以 前 是 百 分 之 百 要 人 工 的 回 單 ，  08

           現 在 可 能 可 以 把 這 部 分 的 工 作 省 下 來 … 」 、 「 … 如 果 我 是 透  09

           過 剛 剛 講 的 ， 我 可 以 用 EXCEL 拋 接 ， 不 僅 僅 是 電 商 喔 ， 量 販  10

           通 路 可 以 下 載 ， 比 如 說 之 前 有 一 些 相 關 的 汽 車 百 貨 的 連 鎖 量  11

           販 店 ， 他 其 實 都 有 提 供 電 子 訂 單 來 讓 我 們 拋 轉 。 那 一 樣 是 我  12

           們 已 經 是 開 放 式 的 設 定 了 ， 所 以 我 們 可 以 接 收 各 大 平 台 的 格  13

           式 這 樣 子 ， 所 以 在 這 樣 的 話 ， 拿 到 電 子 檔 就 可 以 拋 轉 ， 這 樣  14

           的 機 制 ， 那 不 管 是 EXCEL 檔 或 是 文 字 檔 都 可 以 的 … 」 等 語 ，  15

           從 被 告 在 輔 前 會 議 所 提 及 之 內 容 ， 確 有 讓 原 告 認 知 雖 非 每 個  16

           平 台 之 格 式 皆 可 直 接 拋 轉 ， 但 被 告 所 提 供 之 開 放 式 系 統 ， 可  17

           達 成 大 部 分 平 台 資 料 拋 轉 之 目 的 ， 且 有 電 子 檔 即 可 拋 轉 之 情  18

           形 ， 此 部 分 被 告 辯 稱 有 告 知 原 告 並 非 可 將 全 部 平 台 所 產 之 訂  19

           單 資 料 全 完 拋 轉 等 語 ， 顯 與 前 開 會 議 內 容 所 述 不 符 ， 尚 難 採  20

           信 。  21

        (5)證 人 廖 婉 婷 雖 證 稱 ： 本 件 契 約 的 議 價 過 程 伊 沒 有 參 與 ， 伊 參  22

           與 的 是 客 戶 訪 談 需 求 跟 系 統 方 案 的 說 明 及 展 示 。 兩 造 在 簽 立  23

           正 式 契 約 前 ， 曾 召 開 14次 輔 前 會 議 ， 會 議 內 容 每 次 都 有 主 題  24

           ， 針 對 每 次 的 主 題 討 論 客 戶 的 需 求 ， 還 有 公 司 系 統 方 案 的 說  25

           明 。 在 現 場 都 會 詳 細 說 明 ， 做 成 會 議 記 錄 ， 可 以 被 滿 足 跟 無  26

           法 滿 足 的 都 會 記 載 。 在 會 議 中 的 了 解 ， 原 告 公 司 系 統 的 營 業  27

           段 與 生 產 段 有 斷 層 ， 無 法 銜 接 ， 被 告 公 司 可 以 透 過 平 台 讓 原  28

           告 的 營 業 段 與 生 產 段 連 接 ， 從 進 銷 存 到 生 產 到 財 務 ， 都 可 以  29

           整 個 連 接 ， 不 用 人 工 再 一 一 鍵 入 ， 還 有 資 訊 的 完 整 度 。 歷 次  30

           的 會 議 都 有 會 議 紀 錄 ， 最 後 伊 等 會 將 會 議 紀 錄 做 成 一 份 會 總  31
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           ， 這 份 資 料 有 給 原 告 。 （ 法 官 提 示 本 院 卷 一 第 47頁 ） 在 輔 前  01

           會 議 時 ， 針 對 會 議 結 論 有 提 到 客 製 需 求 的 部 分 ， 伊 等 有 提 供  02

           原 告 預 估 大 約 所 需 的 客 製 時 數 ， 目 的 在 讓 原 告 公 司 可 以 去 做  03

           計 算 ， 預 估 可 能 的 費 用 ， 等 到 正 式 簽 約 後 ， 會 依 照 每 個 項 目  04

           實 際 上 所 需 要 的 時 候 ， 再 去 做 明 確 的 計 算 ， 就 會 列 需 求 確 認  05

           書 ， 讓 客 戶 確 認 ， 確 認 之 後 才 會 正 式 開 發 。 預 估 的 時 候 就 是  06

           針 對 會 議 總 結 所 做 成 的 報 告 內 ， 依 照 報 告 內 原 告 需 求 所 評 估  07

           的 時 數 ， 就 是 根 據 會 議 總 結 報 告 而 評 估 出 來 的 時 數 。 本 件 後  08

           來 會 出 現 落 差 就 是 有 些 功 能 當 初 有 跟 原 告 說 用 人 工 的 方 式 來  09

           解 決 ， 但 原 告 要 求 必 須 透 過 程 式 設 計 的 方 式 來 處 理 ， 就 會 產  10

           生 超 出 原 本 報 告 的 內 容 而 需 另 外 計 算 客 製 時 數 的 情 形 。 後 來  11

           經 了 解 是 在 原 告 公 司 多 平 台 訂 單 轉 入 部 分 有 比 較 大 的 差 異 ，  12

           就 此 部 分 在 107 年 2月 2日 的 輔 前 會 議 中 也 有 提 到 關 於 客 戶 有  13

           23個 平 台 的 狀 況 ， 但 是 因 為 各 個 平 台 的 訂 單 格 式 不 一 ， 客 戶  14

           也 沒 有 提 供 給 伊 等 看 23個 平 台 的 格 式 內 容 ， 所 以 伊 等 無 法 評  15

           估 了 解 是 否 有 特 殊 格 式 ， 故 在 售 前 說 明 時 有 告 知 原 告 必 須 符  16

           合 被 告 公 司 一 定 的 格 式 才 能 直 接 轉 入 ， 但 原 告 當 時 並 沒 有 給  17

           伊 等 看 23個 平 台 的 格 式 ， 伊 等 說 在 這 個 前 提 下 可 以 盡 量 設 置  18

           多 平 台 格 式 ， 但 如 果 平 台 格 式 有 超 出 被 告 原 本 的 規 格 ， 就 需  19

           透 過 人 工 或 客 製 的 方 式 來 處 理 ， 此 部 分 有 在 會 議 中 口 頭 向 原  20

           告 說 明 清 楚 ， 所 以 會 議 記 錄 中 就 此 部 分 只 是 簡 要 載 明 ， 只 有  21

           重 大 無 法 達 成 的 情 形 才 會 詳 細 記 載 。 … 當 初 在 會 議 中 ， 伊 確  22

           實 有 向 原 告 公 司 說 明 前 述 標 準 ， 而 且 也 有 告 知 原 告 所 提 供 的  23

           每 個 欄 位 必 須 是 獨 立 的 欄 位 ， 不 可 以 一 個 欄 位 有 多 個 數 值 ，  24

           例 如 品 名 、 數 量 、 單 價 不 能 寫 在 同 個 欄 位 ， 伊 等 也 有 展 示 設  25

           定 的 畫 面 及 邏 輯 給 客 戶 看 ， 客 戶 也 沒 有 對 這 個 部 分 有 提 出 意  26

           見 ， 若 對 這 部 分 有 擔 心 ， 原 告 也 應 提 出 需 求 以 利 被 告 評 估 ，  27

           但 原 告 並 沒 有 提 出 ， 所 以 伊 等 會 認 為 這 部 分 原 告 公 司 也 同 意  28

           要 符 合 被 告 公 司 的 規 格 。 另 外 ， WORD是 書 面 格 式 而 非 資 料 格  29

           式 ， 原 告 公 司 有 專 門 的 資 訊 部 門 ， 伊 等 認 為 這 部 分 原 告 公 司  30

           應 該 了 解 ， 伊 等 也 不 可 能 承 諾 原 告 只 要 是 WORD就 可 以 轉 檔 。  31
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           在 輔 前 會 議 時 ， 原 告 只 有 提 到 幾 家 重 要 客 戶 的 名 稱 ， 但 沒 有  01

           給 伊 等 看 訂 單 格 式 ， 被 告 雖 然 是 專 業 公 司 ， 但 沒 有 看 到 實 際  02

           格 式 前 無 法 評 估 是 否 可 以 轉 檔 。 也 沒 有 承 諾 原 告 所 有 通 路 平  03

           台 訂 單 資 料 均 可 匯 入 系 統 ， 且 在 預 估 本 案 客 製 時 數 時 ， 就 原  04

           告 通 路 平 台 訂 單 匯 入 這 部 分 並 沒 有 納 入 預 估 時 數 ， 因 為 伊 等  05

           沒 有 看 過 原 告 23家 平 台 的 格 式 ， 所 以 無 法 判 斷 可 否 匯 入 及 所  06

           需 時 數 。 在 伊 評 估 過 後 ， 就 被 告 公 司 所 提 供 的 系 統 是 否 可 滿  07

           足 原 告 的 銷 售 模 式 ， 可 以 達 成 及 無 法 達 成 的 在 會 議 中 都 有 說  08

           明 等 語 （ 見 本 院 卷 二 第 291頁 至 第 299頁 、 第 306 頁 ） 。 然 此  09

           部 分 廖 婉 婷 所 述 ， 顯 與 前 開 簡 報 資 料 及 會 議 中 口 頭 說 明 之 內  10

           容 不 符 。 再 從 被 告 所 提 客 製 預 估 時 數 列 表 中 ， 其 中 就 系 爭 合  11

           約 書 內 所 訂 之 客 製 化 時 數 130 小 時 內 ， 即 已 包 含 到 原 告 所 要  12

           求 之 「 目 前 還 會 依 照 經 銷 商 及 產 品 的 分 類 做 票 期 ， … 一 張 訂  13

           單 需 要 由 系 統 判 別 變 成 兩 張 銷 貨 單 … 請 款 也 會 分 成 兩 張 對 帳  14

           單 … 」 、 「 寄 賣 的 商 品 請 款 也 有 分 百 貨 、 3C的 票 期 請 款 ， 轉  15

           銷 單 都 要 客 製 拆 單 」 、 「 拋 傳 票 要 by明 細 拋 轉 ， 進 貨 單 的 傳  16

           票 拋 轉 項 目 需 要 拋 到 序 號 、 抓 數 量 在 摘 要 欄 位 … 」 等 內 容 （  17

           見 本 院 卷 二 第 401頁 至 第 402頁 ） ， 可 見 就 訂 單 拋 轉 部 分 ， 就  18

           原 告 認 知 已 包 含 在 系 爭 合 約 書 原 本 所 預 做 之 客 製 化 時 數 130  19

           小 時 內 ， 嗣 後 原 告 發 現 被 告 無 法 達 成 前 開 系 爭 3 份 合 約 書 原  20

           先 所 訂 立 之 目 的 ， 且 另 要 求 以 增 加 客 製 時 數 方 式 ， 或 要 求 原  21

           告 需 自 行 以 人 工 方 式 解 決 訂 單 格 式 不 符 等 問 題 ， 顯 然 違 原 本  22

           系 爭 3 份 合 約 書 所 訂 立 之 目 的 。 是 從 前 開 被 告 所 提 供 之 相 關  23

           書 面 資 料 及 相 關 會 議 內 容 可 知 ， 兩 造 於 訂 立 系 爭 合 約 書 前 ，  24

           均 知 悉 系 爭 合 約 書 之 目 的 在 解 決 原 告 訂 單 轉 入 、 客 戶 管 理 系  25

           統 (CRM)與 訂 單 管 理 系 統 (ERP)相 結 合 等 問 題 ， 且 被 告 亦 向 原  26

           告 表 示 依 被 告 所 提 供 之 系 統 設 備 ， 可 達 成 原 告 於 輔 前 會 議 中  27

           所 需 求 之 內 容 ， 此 部 分 為 兩 造 訂 立 系 爭 合 約 書 之 主 要 工 作 內  28

           容 ， 然 嗣 後 被 告 所 提 供 之 設 備 系 統 ， 卻 無 法 符 合 原 告 前 開 所  29

           要 求 之 內 容 ， 且 被 告 另 向 原 告 要 求 額 外 增 加 客 製 時 數 、 增 加  30

           費 用 始 能 達 成 ， 因 原 告 不 願 另 行 增 加 客 製 時 數 ， 導 致 本 件 兩  31

５１



           造 約 定 之 工 作 無 法 完 成 ， 此 部 分 遲 延 之 責 ， 應 屬 可 歸 責 於 被  01

           告 之 事 由 ， 堪 可 認 定 。  02

        (6)另 參 證 人 即 被 告 公 司 工 程 師 王 愷 證 稱 ： 伊 從 100 年 11月 在 被  03

           告 公 司 任 職 至 今 ， 職 務 內 容 為 針 對 已 經 購 買 被 告 產 品 的 客 戶  04

           就 軟 體 部 分 提 供 輔 導 上 線 。 就 本 件 兩 造 洽 談 並 訂 立 契 約 之 過  05

           程 伊 不 清 楚 ， 伊 處 理 的 是 兩 造 簽 訂 契 約 後 套 裝 軟 體 顧 問 輔 導  06

           部 分 。 一 開 始 伊 會 向 客 戶 介 紹 購 買 的 軟 體 範 圍 ， 接 著 教 導 如  07

           何 使 用 。 本 件 原 告 購 買 的 軟 體 是 ERP ， 就 是 針 對 原 告 公 司 進  08

           銷 存 、 帳 款 及 財 務 方 面 的 管 理 。 在 過 程 中 ， 因 為 原 告 原 本 的  09

           系 統 已 經 使 用 了 十 幾 年 ， 換 到 被 告 系 統 有 一 些 使 用 上 的 習 慣  10

           ， 另 外 因 為 伊 等 所 販 售 的 軟 體 內 容 程 式 是 固 定 的 ， 有 些 功 能  11

           無 法 達 到 原 告 的 需 求 ， 這 部 分 必 須 另 外 透 過 程 式 修 改 ， 或 是  12

           原 告 公 司 自 己 進 行 營 業 流 程 的 修 改 來 達 成 。 就 功 能 當 中 原 告  13

           比 較 有 爭 執 的 就 是 訂 單 匯 入 部 分 ， 因 為 原 告 提 出 有 訂 單 匯 入  14

           的 需 求 ， 伊 等 逐 項 去 看 原 告 所 提 供 的 訂 單 格 式 ， 發 現 有 些 部  15

           分 必 須 經 過 人 工 調 整 欄 位 ， 有 些 是 可 以 直 接 匯 入 ， 有 些 則 必  16

           須 透 過 程 式 修 改 才 能 轉 入 被 告 公 司 格 式 。 本 件 原 告 前 後 提 供  17

           了 兩 次 訂 單 格 式 ， 數 量 大 約 在 40件 上 下 ， 其 中 大 約 有 一 半 無  18

           法 匯 入 要 進 行 修 改 。 除 了 訂 單 拋 轉 外 ， 其 他 例 如 結 帳 ， 因 為  19

           時 間 有 點 久 ， 不 記 得 細 節 。 … 原 告 如 果 只 是 希 望 在 下 單 時 就  20

           扣 除 庫 存 ， 原 本 的 軟 體 就 能 達 到 這 樣 的 功 能 ， 但 原 告 當 時 是  21

           希 望 在 扣 除 庫 存 後 ， 能 夠 多 加 一 個 點 貨 動 作 ， 但 對 原 本 的 系  22

           統 來 說 ， 如 果 已 經 扣 除 庫 存 等 於 帳 上 就 沒 有 這 個 東 西 ， 伊 等  23

           無 法 就 帳 上 所 沒 有 的 東 西 再 去 進 行 刷 條 碼 、 點 貨 的 動 作 。 另  24

           就 原 告 稱 特 殊 情 況 下 例 如 客 戶 24日 下 單 ， 25日 為 結 帳 日 ， 客  25

           戶 希 望 能 算 在 下 個 月 的 帳 單 ， 這 部 分 因 為 系 統 設 定 就 是 26日  26

           至 25日 ， 如 果 這 中 間 有 單 要 算 到 下 個 月 ， 因 為 不 符 合 系 統 原  27

           本 設 定 的 情 形 就 必 須 靠 人 工 做 調 整 等 語 （ 見 本 院 卷 二 第 312  28

           頁 至 第 313 頁 ） 。 從 王 愷 之 證 述 內 容 可 知 ， 被 告 在 與 原 告 簽  29

           訂 系 爭 合 約 書 時 ， 並 未 明 白 告 知 原 告 就 訂 單 轉 檔 部 分 會 存 在  30

           何 種 問 題 ， 嗣 後 便 發 生 後 續 處 理 之 工 程 師 因 為 訂 單 格 式 問 題  31
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           ， 無 法 解 決 原 告 於 訂 立 系 爭 合 約 書 時 所 要 求 訂 單 轉 檔 之 需 求  01

           ， 足 認 就 被 告 所 提 供 之 工 作 內 容 ， 除 非 原 告 同 意 以 人 工 方 式  02

           輸 入 ， 或 另 以 增 加 客 製 化 時 數 之 情 況 處 理 ， 否 則 於 兩 造 約 定  03

           之 期 限 前 ， 根 本 無 法 完 成 系 爭 3 份 合 約 書 所 定 之 工 作 內 容 ，  04

           而 此 部 分 應 屬 可 歸 責 於 被 告 之 事 由 致 工 作 遲 延 ， 原 告 以 此 主  05

           張 得 依 民 法 第 503條 之 規 定 解 除 契 約 ， 洵 屬 有 理 。  06

        (7)被 告 另 抗 辯 相 關 訂 單 資 料 屬 原 告 所 有 ， 且 原 告 配 置 資 訊 部 門  07

           ， 原 告 資 訊 人 員 劉 漈 浚 也 有 ERP 導 入 經 驗 ， 相 較 於 被 告 更 有  08

           評 估 之 可 能 性 ， 卻 於 簽 約 後 始 陸 續 提 供 各 類 型 訂 單 資 料 格 式  09

           ， 致 訂 單 拋 轉 至 系 統 之 完 成 度 不 如 預 期 ， 實 屬 不 可 歸 責 於 被  10

           告 等 語 ， 然 原 告 係 一 主 要 從 事 汽 車 精 品 買 賣 之 公 司 ， 雖 設 有  11

           資 訊 部 門 ， 然 比 不 上 被 告 係 專 業 之 電 腦 公 司 ， 否 則 原 告 自 行  12

           開 發 相 關 設 備 系 統 即 可 ， 又 何 需 花 費 數 百 萬 元 與 被 告 簽 訂 系  13

           爭 合 約 書 購 買 相 關 軟 硬 體 設 備 以 開 發 系 統 設 備 ？ 且 本 件 於 訂  14

           立 系 爭 合 約 書 前 ， 召 開 過 14次 輔 前 會 議 ， 被 告 屬 於 具 電 腦 資  15

           訊 專 業 之 單 位 ， 既 知 悉 系 爭 合 約 書 之 目 的 在 於 解 決 原 告 公 司  16

           訂 單 轉 入 、 客 戶 管 理 等 相 關 問 題 ， 就 開 發 此 一 客 製 化 系 統 需  17

           要 何 種 資 料 ， 理 應 由 被 告 向 原 告 提 出 說 明 ， 必 要 時 請 原 告 提  18

           供 相 關 資 料 以 做 為 被 告 研 發 之 憑 據 ， 否 則 以 原 告 並 非 專 業 電  19

           腦 資 訊 公 司 ， 如 何 得 知 被 告 開 發 系 統 設 備 需 何 種 資 料 ？ 是 此  20

           部 分 難 認 可 歸 責 於 原 告 。 且 被 告 於 訂 立 系 爭 合 約 書 後 ， 才 要  21

           求 原 告 提 供 所 有 訂 單 之 來 源 檔 案 ， 經 原 告 於 107年 6月 13日 以  22

           電 子 郵 件 提 供 34種 通 路 訂 單 格 式 後 ， 被 告 始 告 知 其 中 檔 案 有  23

           需 調 整 之 情 形 ， 且 需 調 整 之 比 例 占 一 半 以 上 （ 見 本 院 卷 二 第  24

           215頁 至 第 217頁 ） ， 此 部 分 被 告 既 於 訂 立 系 爭 合 約 書 前 ， 即  25

           知 悉 原 告 向 被 告 購 買 系 統 設 備 之 其 中 一 大 目 的 ， 在 於 解 決 訂  26

           單 拋 轉 問 題 ， 以 被 告 之 專 業 ， 即 應 在 訂 立 系 爭 合 約 書 之 前 ，  27

           便 先 要 求 原 告 提 供 相 關 欲 轉 換 之 檔 案 ， 以 評 估 所 開 發 之 設 備  28

           系 統 是 否 可 直 接 拋 轉 ， 而 非 於 輔 前 會 議 中 ， 以 言 詞 、 簡 報 資  29

           料 使 原 告 誤 以 為 此 部 分 沒 問 題 ， 購 買 被 告 之 系 統 設 備 至 少 可  30

           解 決 大 部 分 訂 單 拋 轉 之 問 題 ， 而 非 訂 立 系 爭 合 約 書 後 ， 被 告  31
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           始 要 求 原 告 提 供 相 關 檔 案 資 料 ， 再 告 知 原 告 ， 原 告 所 提 供 之  01

           大 部 分 檔 案 均 無 法 直 接 拋 轉 等 情 ， 此 部 分 被 告 於 輔 前 會 議 中  02

           ， 未 積 極 向 原 告 要 相 關 檔 案 資 料 以 為 評 估 ， 於 訂 立 系 爭 合 約  03

           書 後 ， 才 表 示 原 告 所 提 供 之 大 部 分 資 料 多 無 法 直 接 轉 檔 ， 間  04

           接 造 成 原 告 成 本 及 人 力 之 增 加 ， 此 部 分 應 認 屬 可 歸 於 被 告 之  05

           事 由 ， 致 工 作 無 法 在 約 定 期 限 內 完 成 ， 是 以 本 件 被 告 辯 稱 係  06

           因 原 告 未 負 協 力 義 務 ， 導 致 工 作 無 法 完 成 等 語 ， 自 難 採 憑 。  07

        (8)另 就 原 告 主 張 客 戶 管 理 系 統 （ CRM） 和 訂 單 管 理 系 統 （ ERP）  08

           結 合 一 事 ， 證 人 即 被 告 顧 問 師 葉 美 吟 證 稱 ： 伊 從 82年 在 被 告  09

           公 司 任 職 至 今 ， 職 務 內 容 是 售 前 的 CRM 軟 體 介 紹 ， 搭 配 業 務  10

           去 客 戶 處 釐 清 需 求 。 就 本 件 兩 造 在 簽 立 正 式 契 約 前 ， 曾 召 開  11

           14次 輔 前 會 議 ， 伊 出 席 至 少 有 3次 ， 主 要 是 CRM部 分 ， 原 告 希  12

           望 在 CRM 管 理 上 ， 如 果 客 戶 的 產 品 發 生 狀 況 需 要 維 修 ， 可 以  13

           在 系 統 上 看 出 產 品 是 何 時 購 買 ， 因 為 銷 售 的 資 訊 是 在 ERP上 ，  14

           所 以 客 戶 希 望 能 夠 做 連 結 ， 伊 等 可 以 幫 原 告 做 連 結 ， 讓 原 告  15

           在 CRM上 可 以 看 到 ERP銷 售 情 形 。 因 為 在 CRM 中 的 客 戶 有 些 是  16

           還 沒 有 交 易 的 潛 在 客 戶 ， 所 以 這 部 分 在 ERP 上 不 會 看 到 ， 但  17

           在 ERP上 所 更 改 的 資 料 ， 原 則 上 可 以 同 步 在 CRM上 更 新 ， 哪 些  18

           部 分 要 同 步 更 新 可 以 透 過 程 式 設 定 去 處 理 。 合 約 的 部 分 都 是  19

           業 務 處 裡 ， 伊 只 針 對 CRM 部 分 在 輔 前 會 議 說 明 。 後 續 履 約 上  20

           伊 看 到 的 資 料 就 是 原 告 反 應 無 法 同 步 ， 但 哪 些 部 分 要 同 步 是  21

           可 以 透 過 參 數 設 定 修 改 。 而 這 部 分 在 原 本 的 契 約 中 就 可 以 達  22

           成 ， 不 需 要 另 外 做 客 製 修 改 ， 伊 認 為 這 部 分 應 該 是 雙 方 溝 通  23

           上 的 問 題 。 在 輔 前 會 議 中 ， 伊 有 向 原 告 出 席 人 員 展 示 CRM 系  24

           統 ， 也 有 說 明 CRM 可 同 步 COSMOS ERP， 伊 在 會 議 上 提 到 如 果  25

           有 需 要 與 ERP 做 同 步 或 拋 轉 時 ， 就 會 特 別 說 明 。 有 關 客 戶 的  26

           基 本 資 料 是 CRM跟 ERP都 可 以 雙 向 同 步 ， 但 也 跟 客 戶 說 盡 量 以  27

           一 端 為 主 等 語 （ 見 本 院 卷 二 第 309頁 至 第 311頁 ） 。 另 參 被 告  28

           為 原 告 所 提 供 之 投 影 片 內 ， 亦 有 明 確 表 示 「 會 員 管 理 」 、 「  29

           訂 單 管 理 」 能 透 過 被 告 所 提 供 之 設 備 系 統 整 合 ， 已 於 前 述 ，  30

           且 被 告 於 107 年 1月 25日 輔 前 會 議 講 解 客 戶 管 理 系 統 （ CRM）  31
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           時 ， 確 有 提 到 「 在 CRM 來 講 全 部 都 是 用 客 戶 代 號 ， 可 是 有 業  01

           務 需 要 了 解 到 ERP的 一 些 資 料 ， 那 這 時 候 他 就 會 需 要 用 ERP的  02

           代 號 去 撈 ERP 的 資 料 」 、 「 透 過 這 個 客 戶 綜 合 查 詢 ， 他 會 讓  03

           我 們 查 到 ， 這 個 客 戶 跟 我 交 易 、 跟 我 來 往 的 所 有 歷 史 紀 錄 ，  04

           包 含 業 務 之 前 連 絡 的 一 些 狀 況 ， 包 含 之 前 的 一 些 報 價 資 料 ，  05

           或 是 說 在 ERP 他 曾 經 跟 我 買 過 什 麼 資 料 ， 因 為 這 樣 業 務 才 不  06

           用 用 兩 個 系 統 去 看 」 等 語 （ 見 本 院 卷 二 第 185頁 、 第 189頁 ）  07

           ； 107 年 2月 2日 輔 前 會 議 中 亦 提 及 「 這 邊 是 我 們 訂 單 的 畫 面  08

           ， 輸 入 訂 單 的 時 候 ， 客 戶 之 基 本 資 料 都 會 帶 進 來 。 這 大 家 都  09

           清 楚 ， 輸 入 品 項 後 ， 都 會 帶 出 來 」 等 語 （ 見 本 院 卷 二 第 169  10

           頁 ） ， 從 證 人 葉 美 吟 之 證 述 、 被 告 提 供 之 簡 報 資 料 及 被 告 於  11

           輔 前 會 議 中 之 說 明 ， 均 足 認 被 告 於 輔 前 會 議 中 ， 確 有 向 原 告  12

           表 示 所 提 供 之 設 備 系 統 確 可 達 整 合 原 告 客 戶 管 理 系 統 （ CRM）  13

           及 訂 單 管 理 系 統 （ ERP）  之 功 能 。 然 嗣 後 原 告 發 現 被 告 所 提  14

           供 之 設 備 系 統 ， 無 法 整 合 前 開 CRM與 ERP系 統 ， 經 原 告 向 被 告  15

           反 應 後 ， 被 告 僅 表 示 「 確 認 內 部 提 供 之 會 議 紀 錄 並 未 提 及 ERP  16

           及 CRM 同 步 的 部 分 」 （ 見 本 院 卷 一 第 115頁 至 第 117頁 ） ， 且  17

           另 要 求 原 告 需 購 買 CRM 會 員 模 組 始 可 達 到 會 員 資 料 同 步 之 需  18

           求 ， 足 認 此 部 分 被 告 所 提 供 之 設 備 系 統 確 與 先 前 訂 立 系 爭 合  19

           約 書 時 所 為 之 承 諾 不 符 ， 被 告 未 依 兩 造 約 定 提 供 符 合 要 求 之  20

           工 作 ， 應 可 認 定 。  21

        (9)綜 合 前 述 ， 本 件 兩 造 訂 立 系 爭 3 份 合 約 書 之 最 主 要 目 的 ， 即  22

           在 於 解 決 原 告 訂 單 拋 轉 、 客 戶 資 料 管 理 等 目 的 ， 而 嗣 後 原 告  23

           發 現 被 告 所 提 供 之 系 統 設 備 無 法 達 到 前 開 目 的 ， 原 告 分 別 於  24

           107年 6月 13日 、 同 年 8月 2日 、 3日 、 同 年 9月 14日 以 電 子 郵 件  25

           通 知 被 告 修 補 其 瑕 疵 ， 然 被 告 卻 無 法 修 補 ， 縱 認 兩 造 有 協 議  26

           將 本 件 上 線 日 期 延 至 108 年 1月 1日 ， 然 就 原 告 公 司 訂 單 拋 轉  27

           部 分 ， 除 非 原 告 願 意 改 以 人 工 方 式 ， 或 是 以 增 加 客 製 時 數 方  28

           式 處 理 ， 不 然 即 便 至 108 年 1月 1日 仍 無 法 完 成 ， 顯 見 此 部 分  29

           被 告 已 無 能 力 解 決 系 爭 合 約 書 中 如 附 表 二 所 示 之 內 容 ， 而 無  30

           履 約 之 可 能 ， 是 此 部 分 應 屬 民 法 第 503 條 所 稱 因 可 歸 責 於 承  31
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           攬 人 之 事 由 ， 遲 延 工 作 ， 顯 可 預 見 其 不 能 於 期 限 內 完 成 而 其  01

           遲 延 可 為 工 作 完 成 後 解 除 契 約 之 原 因 者 之 情 形 ， 是 原 告 依 民  02

           法 第 503條 解 除 契 約 ， 洵 屬 有 理 ， 應 予 准 許 。  03

        � 原 告 請 求 被 告 返 還 如 附 表 1所 示 之 支 票 ， 及 給 付 原 告 526萬 3,40  04

          1元 及 遲 延 利 息 ， 為 有 理 由 ：  05

           依 前 所 述 ， 本 件 被 告 所 交 付 之 工 作 物 ， 顯 見 預 見 不 能 於 期 限  06

           內 完 成 ， 且 遲 延 可 歸 責 於 被 告 ， 原 告 得 依 民 法 第 503 條 之 規  07

           定 解 除 契 約 。 從 而 原 告 請 求 被 告 返 還 如 附 表 1 所 示 之 支 票 ，  08

           及 給 付 原 告 526萬 3,401元 及 遲 延 利 息 ， 為 有 理 由 ， 應 予 准 許  09

           。 次 按 給 付 無 確 定 期 限 者 ， 債 務 人 於 債 權 人 得 請 求 給 付 時 ，  10

           經 其 催 告 而 未 為 給 付 ， 自 受 催 告 時 起 ， 負 遲 延 責 任 。 其 經 債  11

           權 人 起 訴 而 送 達 訴 狀 ， 或 依 督 促 程 式 送 達 支 付 命 令 ， 或 為 其  12

           他 相 類 之 行 為 者 ， 與 催 告 有 同 一 之 效 力 。 又 遲 延 之 債 務 以 支  13

           付 金 錢 為 標 的 者 ， 債 權 人 得 請 求 依 法 定 利 率 計 算 之 遲 延 利 息  14

           ， 民 法 第 229 條 、 第 233條 第 1項 分 別 定 有 明 文 。 又 契 約 解 除  15

           時 ， 當 事 人 雙 方 回 復 原 狀 之 義 務 ， 除 法 律 另 有 規 定 或 契 約 另  16

           有 訂 定 外 ， 依 左 列 之 規 定 ： 一 、 由 他 方 所 受 領 之 給 付 物 ， 應  17

           返 還 之 。 二 、 受 領 之 給 付 為 金 錢 者 ， 應 附 加 自 受 領 時 起 之 利  18

           息 償 還 之 。 民 法 第 259 條 第 1款 、 第 2款 亦 有 規 定 。 本 件 原 告  19

           業 於 108年 1月 11日 以 起 訴 狀 向 被 告 為 解 除 契 約 之 意 思 表 示 ，  20

           起 訴 狀 並 於 同 年 2 月 18日 送 達 給 被 告 ， 有 送 達 回 證 在 卷 足 佐  21

           （ 見 本 院 卷 一 第 175 頁 ） ， 本 件 系 爭 合 約 書 既 經 解 除 ， 原 告  22

           依 民 法 第 259 條 第 1款 、 第 2款 ， 請 求 被 告 返 還 已 受 領 之 支 票  23

           及 價 金 526萬 3,401元 ， 及 自 起 訴 狀 繕 本 送 達 翌 日 即 108年 2月  24

           19日 （ 見 本 院 卷 一 第 175頁 ） 起 至 清 償 日 止 ， 按 週 年 利 率 5％  25

           計 算 之 利 息 ， 為 有 理 由 。 至 原 告 依 解 除 契 約 後 回 復 原 狀 之 法  26

           律 關 係 請 求 被 告 返 還 契 約 價 金 ， 既 經 本 院 認 定 為 有 理 由 ， 其  27

           另 本 於 不 當 得 利 之 法 律 關 係 為 請 求 部 分 ， 本 院 自 無 再 予 審 究  28

           之 必 要 ， 附 此 敘 明 。  29

        四 、 綜 上 ， 原 告 基 於 民 法 第 259條 第 1款 及 第 2款 規 定 ， 請 求 被 告  30

            返 還 原 告 附 表 1之 支 票 ， 及 526萬 3,401元 ， 及 自 108年 2月 19  31
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            日 起 至 清 償 日 止 ， 按 週 年 利 率 5％ 計 算 之 利 息 ， 為 有 理 由 ，  01

            應 予 准 許 。 兩 造 陳 明 願 供 擔 保 ， 請 求 宣 告 假 執 行 ， 核 無 不 合  02

            ， 爰 酌 定 相 當 擔 保 金 額 ， 准 予 宣 告 假 執 行 。  03

        五 、 兩 造 其 餘 主 張 及 所 提 證 據 ， 經 審 酌 後 認 與 本 院 上 開 論 斷 無 涉  04

            或 無 違 ， 爰 不 一 一 論 述 ， 附 此 敘 明 。  05

        六 、 訴 訟 費 用 負 擔 之 依 據 ： 民 事 訴 訟 法 第 78條 。  06

        中     華     民     國     108   年     12    月     27    日  07

                          民 事 第 一 庭     法   官    賴 淑 萍  08

        以 上 正 本 係 照 原 本 作 成 。  09

        如 對 本 判 決 上 訴 ， 須 於 判 決 送 達 後 20日 內 向 本 院 提 出 上 訴 狀 。 如  10

        委 任 律 師 提 起 上 訴 者 ， 應 一 併 繳 納 上 訴 審 裁 判 費 。  11

        中     華     民     國    108    年     12    月     27    日  12

                                        書 記 官   黃 怜 瑄  13
            14
          附表一：108年度訴字第330號                                              15
            16
          編號 發票人  付款人  票面金額    發票日  到期日  票據號碼    17
                               （新臺幣） （民國） （民國）             18
            19
          1   安伯特實 臺灣銀行 36萬7,500元 107年4月 108年8月 AJ0000000   20
              業股份有                     30日    30日                21
              限公司                                                  22
            23
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