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                                             108年 度 訴 字 第 5685號    02

        原 　 　 　 告 　 廖 柏 韋  03

        被 　 　 　 告 　 傳 奇 網 路 遊 戲 股 份 有 限 公 司  04

        法 定 代 理 人 　 張 峰 旗  05

        訴 訟 代 理 人 　 呂 聿 雙 律 師  06

        上 列 當 事 人 間 請 求 損 害 賠 償 事 件 ， 本 院 於 民 國 109 年 3 月 12日 言  07

        詞 辯 論 終 結 ， 判 決 如 下 ：  08

            主       文  09

        原 告 之 訴 及 假 執 行 之 聲 請 均 駁 回 。  10

        訴 訟 費 用 由 原 告 負 擔 。  11

            事 實 及 理 由  12

        一 、 原 告 起 訴 主 張 ：  13

           原 告 於 民 國 103 年 因 憂 鬱 焦 躁 至 身 心 門 診 治 療 ， 108 年 農 曆  14

            年 節 經 親 友 介 紹 ， 欲 以 娛 樂 互 動 來 舒 緩 身 心 疾 病 ， 年 後 開 始  15

            接 觸 被 告 公 司 所 有 「 風 之 國 度 」 手 機 遊 戲 （ 下 稱 系 爭 遊 戲 ）  16

            。 原 告 積 極 參 與 系 爭 遊 戲 ， 每 日 必 上 線 三 至 六 小 時 以 上 經 營  17

            ， 並 與 其 他 玩 家 互 動 交 流 抒 發 日 常 。 系 爭 遊 戲 有 兩 項 不 合 理  18

            而 應 負 損 害 賠 償 情 事 ：  19

           裝 備 卡 片 洗 鍊 不 合 理 ， 造 成 不 合 理 之 無 上 限 消 費 ： 遊 戲 卡 片  20

            （ 魂 卡 ） 種 類 分 為 武 器 、 手 套 、 防 具 、 護 符 、 頭 飾 等 五 種 ，  21

            強 弱 由 下 往 上 排 序 為 藍 、 紫 、 金 、 紅 、 閃 等 五 色 ， 金 、 紅 、  22

            閃 三 色 有 階 級 之 分 ， 由 下 往 上 為 Ⅰ 、 Ⅱ 、 Ⅲ ， 以 紅 Ⅱ 、 紅 Ⅲ  23

            及 紅 卡 強 化 為 閃 Ⅰ 、 閃 Ⅱ 卡 ， 是 目 前 玩 家 所 能 獲 取 最 高 評 分  24

            卡 組 。 卡 片 越 高 階 ， 強 化 與 洗 鍊 之 材 料 耗 費 越 是 龐 大 ， 洗 鍊  25

            係 指 獲 得 卡 片 後 ， 評 分 會 在 一 個 範 圍 值 之 內 ， 玩 家 需 靠 洗 鍊  26

            將 卡 片 評 分 刷 新 至 較 高 範 圍 內 ， 耗 費 材 料 為 星 塵 與 其 他 耗 材  27

            ， 星 塵 有 金 、 紅 、 閃 三 色 之 分 ， 對 應 金 、 紅 、 閃 三 色 魂 卡 ，  28

            紅 Ⅲ 卡 洗 鍊 一 次 需 要 9 個 紅 色 星 塵 ， 玩 家 可 靠 通 過 活 動 關 卡  29

            ， 平 均 每 天 可 獲 得 5 個 紅 色 星 塵 。 購 買 1 個 紅 色 星 塵 需 遊 戲  30

            幣  300彩 螺 ， 信 用 卡 刷 卡 新 臺 幣 （ 下 同 ） 2,990 元 ， 可 兌 換  31

            5980加 贈 1075即 7455個 彩 螺 ， 即  2,990元 等 於 7455個 彩 螺 ，  32
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            平 均 1元 為 2.493個 彩 螺 ， 1個 紅 色 星 塵 折 合 約 需 120元 。 裝 備  01

            卡 片 洗 鍊 之 評 分 值 有 時 不 合 理 ， 如 ： 紅  魂 卡 洗 鍊 53次 評 分  02

            5276， 未 達 合 理 評 分 ，  或 洗 鍊 106次 評 分 5328， 亦 未 達 合 理  03

            評 分 ， 106次 × 3紅 星 塵 × 120元 等 於 38,160元 （  被 告 將 此 不  04

            合 理 狀 況 推 諉 給 機 率 ） ； 紅 Ⅲ 魂 卡 不 合 理 狀 況 為 ： 洗 鍊 97次  05

            評 分 6392、 洗 鍊 77次 評 分 6979。  06

           消 費 活 動 ， 使 用 暗 示 誘 導 無 上 限 消 費 ： 儲 值 活 動 種 類 為 幸 運  07

            樹 、 海 之 謎 、 轉 盤 （ 大 小 轉 盤 ） 等 活 動 ， 幸 運 樹 、 海 之 謎 為  08

            設 有 消 費 上 限 額 之 活 動 ， 此 類 活 動 雖 越 抽 越 貴 ， 獎 勵 等 級 越  09

            高 之 品 項 絕 對 都 在 最 後 才 抽 得 到 ， 但 設 有 上 限 ， 達 消 費 上 限  10

            即 可 獲 得 全 部 商 品 ， 玩 家 需 將 活 動 完 整 抽 完 ， 最 後 才 會 獲 得  11

            主 打 商 品 ， 已 間 接 證 實 每 個 獎 項 機 率 不 相 等 ， 等 於 是 用 機 率  12

            之 名 義 來 高 價 售 出 商 品 ， 已 涉 有 詐 欺 嫌 疑 。 另 轉 盤 （ 大 小 轉  13

            盤 ） 為 不 設 有 消 費 上 限 額 之 活 動 ， 此 類 活 動 與 前 類 活 動 明 顯  14

            不 同 ， 同 樣 皆 未 標 示 每 項 機 率 ， 亦 未 在 說 明 處 指 出 每 個 項 目  15

            機 率 不 相 等 ， 但 用 「 轉 盤 」 一 詞 來 暗 示 誤 導 消 費 。 在 博 奕 或  16

            各 種 活 動 中 ， 轉 盤 類 均 是 每 項 機 率 相 等 為 最 大 規 則 ， 但 在 此  17

            轉 盤 活 動 中 ， 為 獲 取 主 打 獎 項 ， 累 計 3133抽 ， 含 主 打 商 品 框  18

            選 6 處 均 未 出 現 ， 相 當 程 度 證 實 遊 戲 商 利 用 暗 示 誤 導 之 手 法  19

            ， 亦 未 設 上 限 ， 致 玩 家 盲 目 相 信 下 一 抽 就 能 抽 到 獎 項 ， 使 人  20

            盲 目 消 費 ， 但 鉅 額 消 費 後 ， 仍 未 獲 得 其 中 高 期 望 之 獎 項 。  21

           原 告 就 上 述 不 合 理 情 事 多 次 向 客 服 中 心 反 映 仍 耗 時 無 果 ， 於  22

            108 年 8 月 16日 、 同 年 9 月 4 日 、 同 年 9 月 23日 向 府 院 所 設  23

            機 關 申 訴 ， 均 無 收 到 被 告 任 何 致 意 。 原 告 於 遊 戲 期 間 為 拿 得  24

            獎 項 商 品 ， 盲 目 消 費 ， 多 次 向 銀 行 及 朋 友 借 貸 ， 致 生 活 困 頓  25

            及 信 用 破 產 ， 加 以 朋 友 輿 論 及 家 人 指 責 ， 不 堪 重 度 壓 力 ， 致  26

            身 心 狀 況 不 佳 ， 目 前 仍 須 藥 物 長 期 治 療 及 觀 察 ， 且 因 免 疫 力  27

            下 降 、 顏 面 神 經 麻 痺 而 造 成 永 久 性 損 傷 ， 又 因 心 思 都 在 處 理  28

            與 被 告 之 司 法 訴 訟 ， 導 致 工 作 成 效 無 法 達 到 預 期 而 於 108 年  29

            12月 間 遭 原 任 職 公 司 資 遣 。 爰 依 公 平 交 易 法 第 21條 第 1 項 、  30

            第 23條 、 第 25條 、 第 29條 、 第 30條 、 第 31條 、 第 42條 規 定 ，  31
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            請 求 被 告 負 損 害 賠 償 責 任 。 因 原 告 自 開 始 玩 系 爭 遊 戲 至 今 累  01

            計 投 入 遊 戲 幣 共  1,126,074個 彩 螺 ， 以 1元 為 2.493個 彩 螺 換  02

            算 ， 折 合 新 臺 幣 共  451,694元 ， 原 告 以 前 述 金 額 之 二 倍 共 計  03

            903,388 元 為 求 償 金 額 ， 其 中  451,694元 係 系 爭 遊 戲 誤 導 所  04

            生 不 公 平 之 消 費 額 ， 其 餘  451,694元 係 離 職 薪 資 損 失 12萬 元  05

            （ 每 月 薪 資 4萬 元 ， 計 3個 月 ） 及 精 神 賠 償  331,694元 。  06

           聲 明 為 ：  被 告 應 給 付 原 告  903,388元 。  願 供 擔 保 ， 請 准  07

            宣 告 假 執 行 。  08

        二 、 被 告 則 抗 辯 ：  09

           系 爭 遊 戲 中 之 抽 獎 活 動 ， 依 據 行 政 院 消 費 者 保 護 委 員 會 （ 下  10

            稱 消 保 會 ） 107 年 10月 8 日 公 告 「 網 路 連 線 遊 戲 服 務 定 型 化  11

            契 約 應 記 載 及 不 得 記 載 事 項 」 第 六 條 第 四 項 規 定 ， 已 於 遊 戲  12

            內 標 明 「 此 為 機 會 中 獎 商 品 ， 消 費 者 購 買 或 參 加 活 動 不 代 表  13

            即 可 獲 得 特 定 商 品 」 之 法 定 警 語 ， 已 提 供 充 分 明 確 之 資 訊 ，  14

            使 具 有 合 理 知 識 水 平 之 理 性 消 費 者 客 觀 上 均 瞭 解 為 抽 獎 性 質  15

            ， 非 謂 必 可 獲 得 特 定 商 品 ， 客 觀 上 並 無 造 成 消 費 者 錯 誤 認 知  16

            之 虞 ， 並 未 違 反 公 平 交 易 法 第 21條 第 1 項 規 定 。 又 一 般 社 會  17

            通 念 所 認 知 之 抽 獎 活 動 ， 不 論 抽 獎 、 摸 彩 、 發 票 對 獎 、 福 袋  18

            、 彩 券 等 ， 凡 價 值 越 高 之 獎 項 ， 數 量 越 少 ， 中 獎 率 越 低 ， 此  19

            為 理 所 當 然 之 事 ， 任 何 客 觀 理 性 之 人 均 不 可 能 會 認 為 「 各 種  20

            獎 項 （ 不 論 價 值 高 低 ） 之 中 獎 機 率 均 相 同 」 ， 本 無 待 贅 述 ，  21

            原 告 主 張 各 種 獎 項 （ 不 論 價 值 高 低 ） 中 獎 機 率 均 應 相 同 云 云  22

            ， 顯 為 個 人 主 觀 偏 執 意 見 ， 與 客 觀 社 會 通 念 不 合 ， 實 無 足 採  23

            。 系 爭 遊 戲 之 裝 備 洗 鍊 系 統 ， 為 系 統 依 機 率 性 隨 機 附 加 強 化  24

            項 目 與 強 化 數 值 至 該 裝 備 上 ， 強 化 之 項 目 與 數 值 均 為 系 統 所  25

            隨 機 附 加 ， 為 機 率 性 之 結 果 ， 消 費 者 若 有 滿 意 附 加 之 項 目 與  26

            數 值 ， 即 不 必 再 重 複 洗 鍊 ， 是 否 需 多 次 重 複 洗 鍊 ， 純 屬 玩 家  27

            個 人 之 自 主 決 定 與 選 擇 ， 消 費 者 客 觀 上 並 未 受 有 任 何 誤 導 。  28

            故 系 爭 遊 戲 內 有 明 確 標 示 為 機 率 性 活 動 ， 消 費 者 已 獲 得 充 分  29

            明 確 資 訊 ， 客 觀 上 並 無 造 成 誤 認 誤 導 之 虞 ， 原 告 之 主 張 顯 無  30

            理 由 。  31
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           原 告 前 曾 向 被 告 公 司 及 行 政 院 消 保 會 提 出 申 訴 ， 被 告 隨 即 於  01

            108 年 7 、 8 月 間 ， 多 次 以 線 上 客 服 及 專 人 電 話 聯 繫 之 方 式  02

            向 原 告 說 明 解 釋 相 關 遊 戲 機 制 為 機 率 性 活 動 之 資 訊 ， 經 詳 細  03

            說 明 後 ， 原 告 繼 續 遊 玩 系 爭 遊 戲 至 今 ， 足 見 原 告 已 清 楚 明 瞭  04

            並 接 受 系 爭 遊 戲 之 機 制 ， 且 自 主 決 定 繼 續 遊 玩 系 爭 遊 戲 （ 如  05

            不 認 同 ， 理 應 立 即 停 止 遊 玩 ） 。 原 告 申 訴 後 復 持 續 遊 玩 系 爭  06

            遊 戲 達 數 月 之 久 ， 如 今 卻 故 意 提 出 無 理 訴 訟 ， 不 實 指 控 從 未  07

            收 到 被 告 公 司 致 意 云 云 ， 係 顛 倒 事 實 ， 並 無 誠 信 。  08

           聲 明 為 ：  原 告 之 訴 及 假 執 行 之 聲 請 均 駁 回 。  如 受 不 利 之  09

            判 決 ， 願 供 擔 保 請 准 免 予 假 執 行 。  10

        三 、 得 心 證 之 理 由 ：  11

           原 告 主 張 其 係 被 告 所 提 供 網 路 連 線 遊 戲 服 務 之 系 爭 遊 戲 玩 家  12

            ， 此 經 原 告 提 出 網 路 列 印 畫 面 為 證 ， 並 於 言 詞 辯 論 期 日 當 庭  13

            提 出 手 機 展 示 連 線 畫 面 ， 經 本 院 當 庭 勘 驗 確 認 與 起 訴 狀 所 附  14

            網 路 列 印 畫 面 相 符 （ 本 院 卷 第 97頁 勘 驗 筆 錄 參 照 ） ， 是 以 ，  15

            起 訴 狀 所 附 系 爭 遊 戲 網 頁 列 印 畫 面 ， 應 係 原 告 以 其 手 機 連 線  16

            系 爭 遊 戲 列 印 而 來 一 節 ， 應 堪 採 認 為 真 實 。  17

           原 告 起 訴 請 求 被 告 給 付 共 計  903,388元 ， 於 起 訴 狀 並 未 明 示  18

            其 訴 訟 標 的 即 請 求 權 基 礎 ， 本 院 於 寄 發 第 一 次 言 詞 辯 論 期 日  19

            通 知 書 時 ， 已 請 原 告 於 收 到 該 通 知 後 5 日 內 補 正 訴 訟 標 的 即  20

            請 求 權 基 礎 ， 俟 原 告 於 言 詞 辯 論 期 日 到 庭 ， 仍 未 提 出 書 狀 、  21

            亦 無 法 當 庭 補 正 說 明 ， 本 院 遂 改 定 庭 期 ， 請 原 告 庭 後 10日 內  22

            具 狀 補 正 訴 訟 標 的 即 請 求 權 基 礎 ， 原 告 嗣 後 提 出 補 正 狀 援 引  23

            公 平 交 易 法 第 21條 第 1 項 規 定 ， 其 後 於 言 詞 辯 論 期 日 表 示 係  24

            援 引 公 平 交 易 法 第 21條 第 1 項 、 第 23條 、 第 25條 、 第 29條 、  25

            第 30條 、 第 31條 、 第 42條 規 定 為 請 求 權 基 礎 （ 本 院 卷 第 95頁  26

            ） ， 本 院 自 應 依 其 表 明 之 上 揭 內 容 予 以 論 斷 其 請 求 有 無 理 由  27

            。 公 平 交 易 法 第 21條 第 1 項 規 定 ： 「 事 業 不 得 在 商 品 或 廣 告  28

            上 ， 或 以 其 他 使 公 眾 得 知 之 方 法 ， 對 於 與 商 品 相 關 而 足 以 影  29

            響 交 易 決 定 之 事 項 ， 為 虛 偽 不 實 或 引 人 錯 誤 之 表 示 或 表 徵 。  30

            」 第 23條 規 定 ： 「 事 業 不 得 以 不 當 提 供 贈 品 、 贈 獎 之 方 法 ，  31
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            爭 取 交 易 之 機 會 。 前 項 贈 品 、 贈 獎 之 範 圍 、 不 當 提 供 之 額 度  01

            及 其 他 相 關 事 項 之 辦 法 ， 由 主 管 機 關 定 之 。 」 第 25條 規 定 ：  02

            「 除 本 法 另 有 規 定 者 外 ， 事 業 亦 不 得 為 其 他 足 以 影 響 交 易 秩  03

            序 之 欺 罔 或 顯 失 公 平 之 行 為 。 」 第 29條 規 定 ： 「 事 業 違 反 本  04

            法 之 規 定 ， 致 侵 害 他 人 權 益 者 ， 被 害 人 得 請 求 除 去 之 ； 有 侵  05

            害 之 虞 者 ， 並 得 請 求 防 止 之 。 」 第 30條 規 定 ： 「 事 業 違 反 本  06

            法 之 規 定 ， 致 侵 害 他 人 權 益 者 ， 應 負 損 害 賠 償 責 任 。 」 第 31  07

            條 規 定 ： 「 法 院 因 前 條 被 害 人 之 請 求 ， 如 為 事 業 之 故 意 行 為  08

            ， 得 依 侵 害 情 節 ， 酌 定 損 害 額 以 上 之 賠 償 。 但 不 得 超 過 已 證  09

            明 損 害 額 之 三 倍 。 侵 害 人 如 因 侵 害 行 為 受 有 利 益 者 ， 被 害 人  10

            得 請 求 專 依 該 項 利 益 計 算 損 害 額 。 」 第 42條 規 定 ： 「 主 管 機  11

            關 對 於 違 反 第 21條 、 第 23條 至 第 25條 規 定 之 事 業 ， 得 限 期 令  12

            停 止 、 改 正 其 行 為 或 採 取 必 要 更 正 措 施 ， 並 得 處 新 臺 幣 5 萬  13

            元 以 上 2500萬 元 以 下 罰 鍰 ； 屆 期 仍 不 停 止 、 改 正 其 行 為 或 未  14

            採 取 必 要 更 正 措 施 者 ， 得 繼 續 限 期 令 停 止 、 改 正 其 行 為 或 採  15

            取 必 要 更 正 措 施 ， 並 按 次 處 新 臺 幣 10萬 元 以 上 5000萬 元 以 下  16

            罰 鍰 ， 至 停 止 、 改 正 其 行 為 或 採 取 必 要 更 正 措 施 為 止 。 」 上  17

            述 第 21條 第 1 項 、 第 23條 、 第 25條 規 定 ， 係 對 於 事 業 所 要 求  18

            應 遵 守 之 規 範 ， 並 非 消 費 者 得 據 以 對 事 業 提 出 金 錢 給 付 請 求  19

            之 請 求 權 基 礎 。 第 29條 雖 係 請 求 權 基 礎 ， 然 係 關 於 請 求 除 去  20

            侵 害 或 防 止 侵 害 之 規 定 ， 原 告 係 聲 明 請 求 被 告 給 付 金 錢 ， 並  21

            非 要 求 被 告 為 如 何 之 作 為 或 不 作 為 ， 無 從 援 引 此 規 定 請 求 為  22

            金 錢 給 付 。 至 於 第 42條 係 主 管 機 關 得 對 於 事 業 課 處 行 政 罰 之  23

            規 定 ， 顯 非 消 費 者 得 請 求 事 業 給 付 之 請 求 權 基 礎 。 是 以 ， 上  24

            開 規 定 均 非 屬 本 件 原 告 聲 明 請 求 被 告 給 付 金 錢 之 適 格 請 求 權  25

            基 礎 。 是 以 ， 原 告 所 列 上 開 條 文 ， 僅 公 平 交 易 法 第 30條 、 第  26

            31條 係 屬 可 請 求 金 錢 給 付 之 請 求 權 基 礎 ， 本 院 自 應 審 究 原 告  27

            所 提 證 據 是 否 足 以 認 定 被 告 有 原 告 所 指 違 反 公 平 交 易 法 第 21  28

            條 第 1 項 、 第 23條 、 第 25條 情 事 ， 並 致 使 原 告 權 益 受 有 損 害  29

            ， 而 符 合 前 述 第 30條 、 第 31條 請 求 賠 償 之 要 件 。  30

           公 平 交 易 法 第 21條 第 1 項 規 範 目 的 ， 係 為 確 保 事 業 公 平 競 爭  31
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            ， 保 障 消 費 者 權 益 ， 所 非 難 者 乃 為 利 用 虛 偽 不 實 或 引 人 錯 誤  01

            之 招 徠 方 式 以 爭 取 交 易 機 會 之 不 正 競 爭 手 段 。 所 謂 與 商 品 相  02

            關 而 足 以 影 響 交 易 決 定 之 事 項 ， 包 括 商 品 之 價 格 、 數 量 、 品  03

            質 、 內 容 、 製 造 方 法 、 製 造 日 期 、 有 效 期 限 、 使 用 方 法 、 用  04

            途 、 原 產 地 、 製 造 者 、 製 造 地 、 加 工 者 、 加 工 地 、 及 其 他 具  05

            有 招 徠 效 果 之 相 關 事 項 。 所 稱 「 虛 偽 不 實 」 ， 係 指 表 示 或 表  06

            徵 與 事 實 不 符 ， 其 差 異 難 為 一 般 或 相 關 大 眾 所 接 受 ， 而 有 引  07

            起 錯 誤 之 認 知 或 決 定 之 虞 者 ； 所 稱 「 引 人 錯 誤 」 ， 係 指 表 示  08

            或 表 徵 不 論 是 否 與 事 實 相 符 ， 而 有 引 起 一 般 或 相 關 大 眾 錯 誤  09

            之 認 知 或 決 定 之 虞 者 。 前 述 之 表 示 或 表 徵 是 否 虛 偽 不 實 或 引  10

            人 錯 誤 ， 以 該 表 示 或 表 徵 與 實 際 狀 況 之 差 異 程 度 ， 是 否 足 以  11

            影 響 具 有 � 通 知 識 經 驗 之 相 關 交 易 相 對 人 為 合 理 判 斷 並 作 成  12

            交 易 決 定 為 已 足 。 至 於 公 平 交 易 法 第 25條 所 定 「 其 他 足 以 影  13

            響 交 易 秩 序 之 欺 罔 或 顯 失 公 平 之 行 為 」 ， 乃 不 公 平 競 爭 行 為  14

            之 概 括 性 規 定 ， 僅 適 用 於 公 平 交 易 法 其 他 條 文 規 定 所 未 涵 蓋  15

            之 行 為 ， 若 公 平 交 易 法 之 其 他 條 文 規 定 對 於 某 違 法 行 為 已 涵  16

            蓋 殆 盡 ， 無 再 依 本 條 加 以 補 充 規 範 之 餘 地 。 該 條 所 稱 交 易 秩  17

            序 ， 泛 指 一 切 商 品 或 服 務 交 易 之 市 場 經 濟 秩 序 ， 包 含 產 銷 階  18

            段 之 水 平 競 爭 秩 序 、 垂 直 交 易 關 係 中 之 市 場 秩 序 以 及 符 合 公  19

            平 競 爭 精 神 之 交 易 秩 序 。 又 判 斷 是 否 「 足 以 影 響 交 易 秩 序 」  20

            時 ， 除 考 慮 受 害 人 數 之 多 寡 、 造 成 損 害 之 量 及 程 度 、 是 否 會  21

            對 其 他 事 業 產 生 警 惕 效 果 、 有 無 影 響 將 來 潛 在 多 數 受 害 人 之  22

            效 果 ， 以 及 行 為 所 採 取 之 方 法 手 段 、 行 為 發 生 之 頻 率 與 規 模  23

            、 行 為 人 與 相 對 人 資 訊 是 否 對 等 、 市 場 力 量 大 小 、 有 無 依 賴  24

            性 存 在 等 項 外 ， 尚 應 考 量 交 易 習 慣 與 產 業 特 性 。 事 業 以 高 度  25

            抄 襲 他 人 知 名 商 品 之 外 觀 或 表 徵 ， 積 極 攀 附 他 人 知 名 廣 告 或  26

            商 譽 等 方 法 ， 榨 取 其 努 力 成 果 ， 或 以 積 極 欺 瞞 或 消 極 隱 匿 重  27

            要 交 易 資 訊 ， 而 足 以 引 人 錯 誤 之 方 式 ， 從 事 交 易 之 行 為 ， 依  28

            整 體 交 易 秩 序 綜 合 考 量 ， 如 已 造 成 當 事 人 間 之 私 法 上 利 益 分  29

            配 或 危 險 負 擔 極 度 不 平 衡 之 情 形 時 ， 固 可 認 為 與 上 開 條 文 規  30

            定 合 致 。 惟 倘 事 業 之 行 為 並 無 欺 罔 或 顯 失 公 平 ， 或 對 市 場 上  31
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            之 效 能 競 爭 無 妨 害 ， 或 不 足 以 影 響 交 易 秩 序 者 ， 則 無 該 條 之  01

            適 用 （ 最 高 法 院 107 年 度 台 上 字 第 1967號 判 決 意 旨 參 照 ） 。  02

            原 告 主 張 被 告 就 提 供 之 系 爭 遊 戲 服 務 違 反 公 平 交 易 法 第 21條  03

            第 1 項 、 第 23條 、 第 25條 規 定 情 事 ， 此 三 者 應 係 不 同 之 不 正  04

            競 爭 行 為 態 樣 ， 被 告 提 供 之 系 爭 遊 戲 服 務 是 否 具 有 前 述 條 文  05

            所 示 不 法 情 事 ， 應 由 原 告 分 別 具 體 說 明 並 舉 證 以 實 其 說 。 然  06

            原 告 僅 含 糊 表 示 係 同 時 符 合 上 開 條 文 云 云 ， 自 難 認 可 採 。  07

           原 告 主 張 系 爭 遊 戲 之 裝 備 卡 片 洗 鍊 不 合 理 ， 造 成 不 合 理 之 無  08

            上 限 消 費 ， 消 費 活 動 使 用 暗 示 誘 導 無 上 限 消 費 云 云 ， 然 而 ，  09

            所 謂 「 合 理 」 之 洗 鍊 評 分 值 ， 係 不 確 定 之 概 念 ， 且 易 隨 個 人  10

            主 觀 感 受 而 有 不 同 之 標 準 ， 原 告 並 無 提 出 客 觀 證 據 以 資 認 定  11

            何 數 值 係 屬 合 理 、 何 數 值 係 屬 不 合 理 ， 亦 無 證 據 顯 示 被 告 在  12

            系 爭 遊 戲 網 頁 中 曾 積 極 表 明 何 等 內 容 ， 而 足 使 原 告 陷 於 何 等  13

            錯 誤 認 知 ， 自 難 認 被 告 有 何 違 反 公 平 交 易 法 上 開 規 定 之 違 法  14

            。 此 外 ， 依 原 告 在 系 爭 遊 戲 網 頁 列 印 之 畫 面 內 容 ， 顯 示 被 告  15

            在 抽 獎 活 動 之 網 頁 中 已 有 提 及 「 部 分 商 品 為 機 會 中 獎 商 品 ，  16

            消 費 者 購 買 或 參 加 活 動 不 代 表 即 可 獲 得 特 定 商 品 」 （ 本 院 卷  17

            第 29、 31、 33頁 ） ， 且 無 任 何 表 明 「 中 獎 機 率 相 同 」 之 文 字  18

            ， 故 原 告 主 張 誤 認 每 樣 獎 項 機 率 應 相 等 ， 遭 誘 導 而 過 度 消 費  19

            云 云 ， 自 難 認 有 理 。 依 行 政 院 消 保 會 所 公 告 「 網 路 連 線 遊 戲  20

            服 務 定 型 化 契 約 應 記 載 及 不 得 記 載 事 項 」 第 6 條 第 4 項 規 定  21

            ： 「 有 提 供 付 費 購 買 之 機 會 中 獎 商 品 或 活 動 ， 其 活 動 內 容 、  22

            獎 項 及 中 獎 等 資 訊 ， 並 應 記 載 『 此 為 機 會 中 獎 商 品 ， 消 費 者  23

            購 買 或 參 與 活 動 不 代 表 即 可 獲 得 特 定 商 品 』 等 提 示 。 」 系 爭  24

            遊 戲 之 抽 獎 活 動 ， 既 已 依 前 述 規 定 載 明 上 開 警 語 （ 警 語 文 字  25

            與 上 開 規 定 應 記 載 事 項 完 全 相 同 ） ， 應 可 認 為 被 告 已 有 提 供  26

            充 分 明 確 之 資 訊 ， 足 以 使 一 般 理 性 消 費 者 客 觀 上 均 瞭 解 此 為  27

            機 會 抽 獎 性 質 ， 即 使 付 費 參 與 ， 亦 不 代 表 當 然 即 可 獲 得 特 定  28

            商 品 ， 客 觀 上 應 無 造 成 消 費 者 錯 誤 認 知 之 虞 ， 並 未 違 反 公 平  29

            交 易 法 第 21條 第 1 項 規 定 。 何 況 ， 一 般 社 會 通 念 所 認 知 之 各  30

            式 抽 獎 活 動 ， 凡 價 值 越 高 之 獎 項 ， 數 量 越 少 ， 中 獎 率 越 低 ，  31
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            此 為 常 情 ， 一 般 客 觀 理 性 之 人 應 不 至 於 認 為 「 各 種 獎 項 （ 不  01

            論 價 值 高 低 ） 中 獎 機 率 必 定 相 同 」 。 即 使 被 告 在 系 爭 遊 戲 中  02

            有 部 分 活 動 使 用 「 轉 盤 」 字 眼 ， 亦 僅 係 表 達 以 電 腦 程 式 隨 機  03

            提 供 獎 項 ， 且 既 未 在 網 頁 中 標 明 機 率 ， 顯 然 並 無 對 外 表 達 各  04

            獎 項 中 獎 機 率 相 同 之 意 思 ， 故 原 告 主 張 各 種 獎 項 （ 不 論 價 值  05

            高 低 ） 中 獎 機 率 均 應 相 同 云 云 ， 顯 與 客 觀 社 會 通 念 不 合 ， 自  06

            不 足 採 憑 。 至 於 系 爭 遊 戲 之 裝 備 洗 鍊 系 統 ， 既 係 以 電 腦 程 式  07

            隨 機 附 加 強 化 項 目 與 強 化 數 值 至 該 裝 備 上 ， 因 不 同 玩 家 對 於  08

            須 強 化 之 項 目 及 各 項 數 值 之 需 求 不 同 ， 是 否 需 多 次 重 複 洗 鍊  09

            、 需 洗 鍊 至 何 等 程 度 ， 純 屬 玩 家 個 人 之 自 主 決 定 與 選 擇 ， 倘  10

            被 告 於 網 頁 中 若 並 無 積 極 提 供 虛 偽 不 實 或 引 人 錯 誤 之 表 示 或  11

            表 徵 ， 自 難 認 有 誤 導 消 費 者 可 言 。 原 告 主 張 被 告 有 違 反 公 平  12

            交 易 法 第 21條 第 1 項 、 第 23條 、 第 25條 規 定 情 事 云 云 ， 卻 未  13

            指 明 並 舉 證 證 明 被 告 在 系 爭 遊 戲 之 網 頁 中 有 何 種 積 極 表 達 ，  14

            而 屬 虛 偽 不 實 或 引 人 錯 誤 之 表 示 或 表 徵 ， 且 實 際 上 ， 被 告 已  15

            在 網 頁 中 載 明 上 開 警 語 ， 提 醒 消 費 者 購 買 或 參 與 活 動 不 代 表  16

            即 可 獲 得 特 定 商 品 ， 更 足 認 定 並 無 造 成 誤 認 誤 導 之 虞 ， 亦 無  17

            從 認 為 係 以 不 當 提 供 贈 品 、 贈 獎 之 方 法 爭 取 交 易 機 會 ， 原 告  18

            復 未 具 體 表 明 被 告 有 何 「 其 他 足 以 影 響 交 易 秩 序 之 欺 罔 或 顯  19

            失 公 平 之 行 為 」 ， 其 主 張 被 告 違 反 公 平 交 易 法 上 開 規 定 云 云  20

            ， 自 無 理 由 。  21

           又 消 費 者 在 網 際 網 路 上 選 擇 連 線 遊 戲 遊 玩 ， 心 態 、 取 向 可 能  22

            多 樣 化 ， 有 消 費 者 係 為 打 發 時 間 ， 有 消 費 者 係 受 遊 戲 畫 風 、  23

            配 音 、 劇 情 吸 引 ， 喜 歡 遊 戲 過 程 伴 隨 之 視 聽 感 受 及 想 像 空 間  24

            ， 有 消 費 者 喜 愛 在 遊 戲 中 與 其 餘 玩 家 交 流 、 爭 取 同 儕 認 同 ，  25

            亦 有 消 費 者 係 為 求 享 受 得 到 虛 擬 寶 物 、 完 成 任 務 、 角 色 等 級  26

            提 升 、 關 卡 破 關 之 樂 趣 ， 各 類 型 消 費 者 係 各 取 所 需 。 此 外 ，  27

            各 消 費 者 對 於 遊 玩 連 線 遊 戲 所 願 付 出 之 消 費 金 額 ， 亦 隨 各 人  28

            之 資 力 、 主 觀 喜 好 等 ， 而 各 有 不 同 ， 且 出 資 金 額 應 係 消 費 者  29

            各 自 衡 酌 自 己 能 力 、 需 求 及 意 願 後 ， 本 於 自 由 意 志 之 決 定 。  30

            被 告 設 計 之 遊 戲 ， 既 係 為 迎 合 廣 大 之 消 費 者 ， 自 會 考 量 不 同  31
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            消 費 族 群 、 不 同 消 費 心 態 ， 據 以 設 計 並 提 供 可 吸 引 眾 多 消 費  01

            者 遊 玩 之 連 線 遊 戲 ， 故 於 遊 戲 中 設 計 不 同 種 類 之 任 務 或 活 動  02

            ， 且 其 中 部 分 不 標 明 取 得 機 率 ， 客 觀 上 難 認 係 不 合 理 。 原 告  03

            所 舉 上 開 事 證 ， 既 不 足 以 認 定 被 告 有 原 告 所 指 違 反 公 平 交 易  04

            法 情 事 ， 則 原 告 憑 其 主 觀 上 認 知 ， 質 疑 系 爭 遊 戲 對 其 有 誤 導  05

            ， 致 其 舉 債 消 費 ， 且 因 債 務 等 壓 力 致 身 心 狀 況 不 佳 、 遭 雇 主  06

            資 遣 而 離 職 ， 並 提 出 診 斷 證 明 書 、 離 職 證 明 書 等 件 為 證 ， 以  07

            被 告 違 反 公 平 交 易 法 規 定 使 原 告 受 損 害 為 由 ， 要 求 被 告 賠 償  08

            金 錢 予 原 告 云 云 ， 自 無 可 採 。  09

        四 、 綜 上 所 述 ， 原 告 援 引 公 平 交 易 法 第 第 21條 第 1 項 、 第 23條 、  10

            第 25條 、 第 29條 、 第 30條 、 第 31條 、 第 42條 規 定 ， 請 求 被 告  11

            應 給 付 原 告  903,388元 ， 並 無 理 由 ， 應 予 駁 回 。 原 告 之 訴 既  12

            經 駁 回 ， 其 假 執 行 之 聲 請 即 失 所 依 附 ， 應 併 予 駁 回 。  13

        五 、 本 件 事 證 已 臻 明 確 ， 兩 造 其 餘 攻 擊 防 禦 方 法 及 其 餘 訴 訟 資 料  14

            ， 經 本 院 斟 酌 後 ， 核 於 判 決 結 果 不 生 影 響 ， 爰 不 予 逐 一 論 述  15

            ， 併 此 敘 明 。  16

        六 、 據 上 論 結 ， 本 件 原 告 之 訴 為 無 理 由 。 訴 訟 費 用 負 擔 之 依 據 ：  17

            民 事 訴 訟 法 第 78條 。  18

        中     華     民     國    109    年     3     月     30    日  19

                          民 事 第 四 庭   法   官   張 婷 妮  20

        以 上 正 本 係 照 原 本 作 成 。  21

        如 對 本 判 決 上 訴 ， 須 於 判 決 送 達 後 20日 內 向 本 院 提 出 上 訴 狀 。 如  22

        委 任 律 師 提 起 上 訴 者 ， 應 一 併 繳 納 上 訴 審 裁 判 費 。  23

        中     華     民     國    109    年     3     月     30    日  24

                                      書 記 官   鄭 以 忻  25

９


