
臺灣高雄地方法院民事判決

　

                                            106年 度 簡 上 字 第 218號    02

        上 　 訴 　 人 　 陳 士 賢  03

        訴 訟 代 理 人 　 李 書 孝 律 師  04

        　 　 　 　 　 　 彭 建 寧 律 師  05

        　 　 　 　 　 　 李 宗 哲 律 師  06

        被 　 上 訴 人 　 國 泰 世 華 商 業 銀 行 股 份 有 限 公 司  07

        法 定 代 理 人 　 郭 明 鑑  08

        訴 訟 代 理 人 　 孔 繁 輝  09

        　 　 　 　 　 　 蔡 杰 祐  10

        上 列 當 事 人 間 請 求 清 償 消 費 款 事 件 ， 上 訴 人 對 於 民 國 106 年 8 月  11

        24日 本 院 高 雄 簡 易 庭 105 年 度 雄 簡 字 第 404 號 第 一 審 判 決 提 起 上  12

        訴 ， 經 本 院 於 108 年 4月 22日 言 詞 辯 論 終 結 ， 判 決 如 下 ：  13

            主       文  14

        原 判 決 廢 棄 。  15

        被 上 訴 人 在 第 一 審 之 訴 駁 回 。  16

        第 一 、 二 審 訴 訟 費 用 由 被 上 訴 人 負 擔 。  17

            事 實 及 理 由  18

        一 、 被 上 訴 人 主 張 ： 上 訴 人 於 民 國 102 年 9 月 間 向 被 上 訴 人 申 辦  19

            信 用 卡 ， 經 被 上 訴 人 同 意 發 給 卡 號 0000000000000000之 信 用  20

            卡 （ 下 稱 系 爭 信 用 卡 ） ， 刷 卡 消 費 上 限 額 度 為 新 臺 幣 30萬 元  21

            ， 雙 方 約 定 被 上 訴 人 得 執 系 爭 信 用 卡 在 特 約 商 店 刷 卡 簽 帳 消  22

            闀 ， 並 應 按 月 遵 期 繳 納 當 期 最 低 應 繳 金 額 ， 餘 款 則 按 年 息 8%  23

            計 算 循 環 利 息 ， 如 有 一 期 未 付 ， 即 視 為 全 部 到 期 （ 下 稱 系 爭  24

            信 用 卡 契 約 ） 。 又 上 訴 人 於 104 年 12月 20日 22時 53分 許 在 大  25

            陸 地 區 上 海 市 刷 卡 消 費 人 民 幣 27,990元 ， 折 合 新 臺 幣 147,87  26

            4 元 （ 下 稱 系 爭 消 費 款 ） ， 購 買 維 品 酒 店 公 寓 套 房 ， 上 訴 人  27

            本 應 遵 期 繳 款 ， 詎 上 訴 人 於 接 獲 系 爭 信 用 卡 帳 單 後 ， 以 系 爭  28

            信 用 卡 在 大 陸 地 區 遺 失 為 由 ， 拒 絕 給 付 ， 為 此 爰 依 系 爭 信 用  29

            卡 契 約 及 消 費 借 貸 之 法 律 關 係 ， 請 求 上 訴 人 給 付 系 爭 消 費 款  30

            及 約 定 利 息 （ 見 原 審 卷 第 5 頁 ） 等 語 。 並 於 原 審 聲 明 ： 上 訴  31

            人 應 給 付 被 上 訴 人 147,874 元 ， 及 自 起 訴 狀 繕 本 送 達 翌 日 10  32
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            5 年 3 月 16日 起 （ 見 原 審 卷 第 17頁 ） 至 清 償 日 止 ， 按 年 息 8%  01

            計 算 之 利 息 。  02

        二 、 上 訴 人 則 以 ： 上 訴 人 自 104 年 12月 20日 起 至 同 年 月 28日 止 前  03

            往 中 國 大 陸 地 區 上 海 、 浙 江 等 城 市 演 講 ， 並 於 104 年 12月 20  04

            日 16時 50分 自 高 雄 小 港 機 場 搭 機 出 發 ， 19時 5 分 許 飛 抵 上 海  05

            浦 東 機 場 ， 21時 許 到 達 位 在 上 海 市 區 之 國 際 貴 都 大 飯 店 ， 於  06

            23時 許 始 發 現 遺 失 系 爭 信 用 卡 ， 隨 即 於 23時 28分 許 撥 打 信 用  07

            卡 服 務 電 話 ， 卻 無 法 接 通 ， 嗣 於 104 年 12月 21日 0 時 11分 許  08

            ， 始 透 過 飯 店 電 話 完 成 掛 失 程 序 ， 同 日 15時 50分 許 前 往 上 海  09

            市 公 安 機 關 通 報 系 爭 信 用 卡 及 中 國 信 託 信 用 卡 遺 失 ， 上 訴 人  10

            已 遵 期 掛 失 系 爭 信 用 卡 ， 依 信 用 卡 契 約 附 件 「 國 泰 世 華 銀 行  11

            信 用 卡 注 意 事 項 」 （ 下 稱 系 爭 注 意 事 項 ） 第 5 條 第 3 項 第 1  12

            款 約 定 ， 上 訴 人 就 信 用 卡 辦 理 掛 失 手 續 時 起 前 24小 時 以 後 ，  13

            被 冒 用 所 生 之 刷 卡 消 費 款 ， 免 負 擔 自 負 額 ， 亦 即 ， 上 訴 人 就  14

            系 爭 信 用 卡 於 104 年 12月 20日 22時 53分 許 遭 不 知 名 之 第 三 人  15

            盜 刷 系 爭 消 費 款 ， 自 不 負 付 款 責 任 。 原 審 固 囑 託 內 政 部 刑 事  16

            警 察 局 （ 下 稱 鑑 定 機 關 ） 鑑 定 系 爭 消 費 款 之 簽 帳 單 （ 下 稱 系  17

            爭 簽 帳 單 ） 上 刷 卡 人 簽 名 字 跡 ， 並 經 鑑 定 機 關 作 成 鑑 定 報 告  18

            ， 謂 該 簽 名 字 跡 乃 上 訴 人 親 簽 云 云 （ 下 稱 系 爭 鑑 定 報 告 ） ，  19

            惟 系 爭 鑑 定 報 告 既 未 記 載 鑑 定 流 程 ， 針 對 系 爭 簽 帳 單 上 之 英  20

            文 簽 名 「 Colin S .Chen 」 顯 然 有 筆 劃 不 連 貫 、 缺 漏 「 C 」  21

            、 「 e 」 等 對 應 中 文 姓 氏 發 音 之 重 要 字 母 ， 及 中 間 名 「 S 」  22

            未 被 突 顯 等 重 要 事 項 ， 亦 未 說 明 取 捨 理 由 ， 係 有 重 大 瑕 疵 ，  23

            原 審 未 察 上 情 ， 逕 憑 系 爭 鑑 定 報 告 ， 暨 系 爭 消 費 款 不 能 排 除  24

            係 上 訴 人 在 可 移 動 之 刷 卡 機 簽 帳 消 費 等 臆 測 之 詞 ， 遽 為 上 訴  25

            人 敗 訴 之 判 決 ， 即 有 違 誤 ， 應 予 廢 棄 改 判 等 語 置 辯 。  26

        三 、 原 審 判 決 被 上 訴 人 全 部 勝 訴 ， 上 訴 人 不 服 ， 提 起 上 訴 ， 並 於  27

            本 院 聲 明 ： � 原 判 決 廢 棄 。 � 被 上 訴 人 在 第 一 審 之 訴 駁 回 。  28

            被 上 訴 人 則 聲 明 ： 上 訴 駁 回 。  29

        四 、 兩 造 不 爭 執 事 項 ：  30

          � 上 訴 人 於 102 年 9 月 間 向 被 上 訴 人 申 辦 信 用 卡 ， 經 被 上 訴 人  31
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            發 給 系 爭 信 用 卡 ， 兩 造 間 有 系 爭 信 用 卡 契 約 存 在 。  01

          � 上 訴 人 於 104 年 12月 20日 16時 50分 自 高 雄 小 港 機 場 搭 乘 長 榮  02

            航 空 班 機 ， 直 飛 大 陸 地 區 上 海 市 ， 於 同 日 19時 5 分 許 飛 抵 上  03

            海 浦 東 機 場 ， 21時 許 抵 達 上 海 市 之 國 際 貴 都 大 飯 店 （ 址 設 上  04

            海 市 ○ ○ 區 ○ ○ ○ 路 ○ ○ 號 ） 。  05

          � 被 上 訴 人 於 104 年 12月 20日 22時 57分 35秒 傳 送 簡 訊 一 則 予 上  06

            訴 人 ， 簡 訊 內 容 為 ： 「 國 泰 世 華 信 用 卡 交 易 通 知 ： 正 卡 末 碼  07

            1231於 12月 20日 22： 56交 易 約 NT＄ 147,874 ， 祝 用 卡 愉 快 （  08

            海 外 消 費 匯 率 須 依 商 店 請 款 日 為 準 ） 」 ， 上 訴 人 之 手 機 於 10  09

            4 年 12月 20日 23時 23分 49秒 接 收 上 開 簡 訊 。  10

          � 上 訴 人 於 104 年 12月 20日 23時 28分 許 以 自 己 手 機 撥 打 被 上 訴  11

            人 之 信 用 卡 服 務 電 話 （ 號 碼 為 00-00000000 ） ， 惟 未 接 通 ，  12

            嗣 於 104 年 12月 21日 0 時 11分 許 ， 以 國 際 貴 都 大 飯 店 之 電 話  13

            撥 打 前 開 信 用 卡 服 務 電 話 ， 完 成 系 爭 信 用 卡 掛 失 程 序 。  14

          � 上 訴 人 於 104 年 12月 21日 15時 50分 許 ， 向 上 海 市 公 安 機 關 通  15

            報 遺 失 系 爭 信 用 卡 及 中 國 信 託 信 用 卡 。  16

          � 系 爭 信 用 卡 係 在 上 海 市 區 遺 失 。  17

          � 系 爭 簽 帳 單 所 載 刷 卡 商 店 為 位 在 大 陸 地 區 深 圳 市 之 維 品 酒 店  18

            公 寓 （ SE WEI PIN GE HOTEL MANNG ， 址 設 廣 東 省 深 圳 市 ○  19

            ○ ○ 道 京 基 濱 河 時 代 廣 場 C1-10N） ， 所 用 終 端 機 號 為 000000  20

            00， 商 戶 編 號 位 址 為 00000000000000（ 下 稱 系 爭 終 端 機 ） 。  21

          � 系 爭 簽 單 之 收 單 銀 行 為 南 洋 商 業 銀 行 中 國 有 限 公 司 上 海 分 行  22

            （ 下 稱 南 洋 銀 行 上 海 分 行 ， 址 設 ： 上 海 市 ○ ○ ○ 區 ○ ○ ○ 道  23

            ○ ○ ○  號 ） 。  24

          � 據 南 洋 銀 行 上 海 分 行 回 覆 ： 系 爭 刷 卡 終 端 機 原 設 地 址 為 深 圳  25

            市 ○ ○ 區 ○ ○ 街 道 濱 河 大 道 與 東 涌 路 交 會 處 ， 惟 於 105 年 1  26

            月 13日 已 關 閉 遷 移 。  27

          � 上 訴 人 所 持 系 爭 信 用 卡 ， 自 104 年 12月 10日 起 至 105 年 1 月  28

            10日 止 ， 除 系 爭 簽 帳 單 所 載 消 費 款 外 ， 別 無 其 他 消 費 。  29

          � 如 被 上 訴 人 請 求 為 有 理 由 ， 則 系 爭 簽 帳 單 所 載 消 費 款 人 民 幣  30

            27,990元 （ 下 稱 系 爭 消 費 款 ） ， 依 刷 卡 商 店 請 款 日 之 匯 率 換  31
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            算 為 新 台 幣 147,874 元 。  01

        五 、 本 件 爭 點 為 ： � 系 爭 簽 帳 單 是 否 上 訴 人 持 卡 親 簽 消 費 ？ � 兩  02

            造 間 是 否 因 被 上 訴 人 墊 付 系 爭 消 費 款 ， 而 有 消 費 借 貸 關 係 存  03

            在 ？ � 上 訴 人 依 系 爭 信 用 卡 契 約 第 17條 3 項 第 1 款 約 定 ， 及  04

            系 爭 注 意 事 項 第 5 條 第 3 項 第 1 款 規 定 ， 所 為 免 責 抗 辯 ， 是  05

            否 可 採 ？ 茲 將 本 院 判 斷 分 述 如 下 ：  06

          � 系 爭 簽 帳 單 是 否 上 訴 人 持 卡 親 簽 消 費 ？  07

          � 按 當 事 人 主 張 有 利 於 己 之 事 實 者 ， 就 其 事 實 有 舉 證 之 責 任 。  08

            民 事 訴 訟 法 第 277 條 前 段 定 有 明 文 。 又 依 系 爭 信 用 卡 契 約 第  09

            8 條 第 2 項 前 段 約 定 ： 持 卡 人 使 用 信 用 卡 交 易 時 ， 於 出 示 信  10

            用 卡 刷 卡 後 ， 經 查 對 無 誤 ， 應 於 簽 帳 單 上 簽 名 確 認 （ 見 本 院  11

            卷 � 第 125 頁 ） ； 發 卡 銀 行 （ 即 被 上 訴 人 ） 與 特 約 商 店 所 定  12

            信 用 卡 特 約 商 店 合 約 書 第 3 條 第 4 項 復 約 定 ， 每 筆 簽 帳 交 易  13

            ， 特 約 商 店 應 基 於 善 良 管 理 人 之 注 意 義 務 ， 須 要 求 持 卡 人 於  14

            簽 帳 單 上 指 定 位 置 完 成 簽 名 ， 且 須 核 對 與 信 用 卡 背 面 簽 名 欄  15

            所 簽 署 之 姓 名 筆 跡 是 否 相 同 。 如 有 不 符 者 ， 特 約 商 店 應 拒 絕  16

            該 筆 簽 帳 交 易 ， 否 則 發 卡 銀 行 於 責 任 確 認 前 ， 得 不 支 付 該 筆  17

            款 項 （ 見 本 院 卷 � 第 121 頁 ） 等 語 ， 可 見 信 用 卡 持 卡 人 僅 就  18

            其 親 自 簽 名 之 消 費 款 負 付 款 責 任 ， 特 約 商 店 則 負 有 核 對 持 卡  19

            消 費 者 之 簽 名 與 身 分 真 正 之 善 良 管 理 人 責 任 。 準 此 ， 被 上 訴  20

            人 主 張 上 訴 人 應 就 系 爭 消 費 款 負 付 款 責 任 ， 上 訴 人 否 認 之 ，  21

            即 應 由 被 上 訴 人 就 「 系 爭 簽 帳 單 所 載 消 費 款 經 上 訴 人 親 自 簽  22

            名 確 認 」 之 積 極 事 實 ， 負 舉 證 責 任 。  23

          � 次 按 系 爭 簽 帳 單 性 質 上 為 私 文 書 ， 就 私 文 書 真 正 與 否 有 爭 執  24

            時 ， 應 先 由 主 張 私 文 書 真 正 者 ， 舉 證 證 明 該 私 文 書 簽 章 之 真  25

            正 ， 否 則 即 無 從 依 民 事 訴 訟 法 第 358 條 規 定 推 定 私 文 書 為 真  26

            正 。 再 者 ， 法 院 固 得 就 鑑 定 人 依 其 特 別 知 識 觀 察 事 實 ， 加 以  27

            判 斷 而 陳 述 之 鑑 定 意 見 ， 依 自 由 心 證 判 斷 事 實 之 真 偽 。 然 就  28

            鑑 定 人 之 鑑 定 意 見 可 採 與 否 ， 則 應 踐 行 調 查 證 據 之 程 序 而 後  29

            定 其 取 捨 。 倘 法 院 不 問 鑑 定 意 見 所 由 生 之 理 由 如 何 ， 遽 採 為  30

            裁 判 之 依 據 ， 不 啻 將 法 院 採 證 認 事 之 職 權 委 諸 鑑 定 人 ， 與 鑑  31
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            定 僅 為 一 種 調 查 證 據 之 方 法 之 趣 旨 ， 殊 有 違 背 。 最 高 法 院 著  01

            有 79年 台 上 字 第 540 號 民 事 判 例 要 旨 可 資 參 照 。 是 以 法 院 分  02

            別 囑 託 數 機 關 數 機 關 或 團 體 就 同 一 鑑 定 事 項 為 鑑 定 時 ， 如 該  03

            數 機 關 或 團 體 就 同 一 鑑 定 事 項 所 為 鑑 定 意 見 不 同 ， 或 提 出 之  04

            鑑 定 意 見 尚 有 不 明 瞭 或 不 完 足 之 處 者 ， 自 應 命 各 該 機 關 或 團  05

            體 指 定 之 人 到 場 說 明 ， 經 法 院 訊 問 或 使 當 事 人 發 問 （ 民 事 訴  06

            訟 法 第 339 條 適 用 第 1 章 第 3 節 第 2 目 關 於 人 證 之 規 定 ） ，  07

            使 兩 造 充 分 瞭 解 鑑 定 意 見 之 形 成 後 ， 再 為 適 當 完 全 辯 論 ， 必  08

            待 透 過 上 述 程 式 ， 依 自 由 心 證 判 斷 事 實 之 真 偽 ， 所 踐 行 之 調  09

            查 證 據 程 式 始 得 謂 為 合 法 。 均 合 先 敘 明 。  10

          � 被 上 訴 人 主 張 系 爭 消 費 款 係 由 上 訴 人 持 卡 親 自 消 費 ， 且 在 系  11

            爭 簽 帳 單 上 簽 名 確 認 等 情 ， 無 非 以 ： 系 爭 簽 帳 單 上 之 上 訴 人  12

            英 文 簽 名 ， 經 內 政 部 警 政 署 刑 事 警 察 局 （ 下 稱 刑 事 警 察 局 ）  13

            鑑 定 結 果 認 為 ， 該 爭 議 簽 名 字 跡 與 上 訴 人 之 簽 名 字 跡 相 符 ，  14

            為 其 論 據 ， 並 有 卷 附 刑 事 警 察 局 106 年 6 月 28日 刑 鑑 字 第 00  15

            00000000號 鑑 定 書 （ 下 稱 系 爭 鑑 定 報 告 ） 為 憑 （ 見 原 審 卷 第  16

            188 頁 ） 。 然 而 ， 上 訴 人 認 為 系 爭 鑑 定 報 告 附 具 之 理 由 仍 有  17

            不 足 ， 求 予 囑 託 法 務 部 調 查 局 （ 下 稱 調 查 局 ） 再 為 鑑 定 （ 見  18

            本 院 卷 � 第 140 頁 ） ， 經 本 院 檢 送 系 爭 簽 帳 單 ， 及 系 爭 鑑 定  19

            報 告 引 為 對 照 組 之 同 一 樣 本 （ 即 兩 造 不 爭 執 真 正 之 上 訴 人 當  20

            庭 書 寫 筆 跡 原 本 、 台 新 銀 行 信 用 卡 申 請 書 原 本 、 國 泰 世 華 銀  21

            行 好 市 多 簽 單 原 本 、 花 旗 銀 行 信 用 卡 申 請 書 原 本 ， 見 本 院 卷  22

            � 第 53、 70頁 ） ， 送 請 調 查 局 鑑 定 系 爭 簽 帳 單 上 英 文 簽 名 真  23

            偽 ， 該 局 卻 以 資 料 不 足 為 由 ， 認 難 鑑 定 ， 經 上 訴 人 補 充 其 他  24

            真 正 之 簽 名 樣 張 7 件 再 送 鑑 定 ， 該 局 仍 認 無 從 鑑 定 ， 有 調 查  25

            局 107 年 12月 7 日 函 、 108 年 2 月 12日 函 在 卷 可 稽 （ 見 本 院  26

            卷 � 第 56、 74頁 ） ， 足 見 系 爭 簽 帳 單 上 之 上 訴 人 英 文 簽 名 真  27

            偽 ， 經 本 院 分 別 囑 託 刑 事 警 察 局 、 調 查 局 鑑 定 ， 各 該 鑑 定 機  28

            關 就 同 一 鑑 定 事 項 所 為 鑑 定 意 見 各 異 ， 揆 諸 前 引 規 定 及 說 明  29

            ， 系 爭 鑑 定 報 告 是 否 可 採 ， 即 須 透 過 證 據 調 查 程 序 ， 依 調 查  30

            證 據 之 結 果 及 全 辯 論 意 旨 判 斷 之 ， 尚 不 能 僅 憑 系 爭 鑑 定 報 告  31
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            結 論 ， 遽 為 有 利 被 上 訴 人 之 判 斷 。  01

          � 經 查 ：  02

          � 系 爭 信 用 卡 正 面 打 印 之 持 卡 人 姓 名 為 「 Colin S .Chen 」 ，  03

            其 背 面 簽 名 欄 則 以 英 文 草 書 連 寫 之 方 式 ， 簽 署 上 開 姓 名 之 事  04

            實 ， 為 兩 造 所 不 爭 執 ， 並 有 上 訴 人 持 系 爭 信 用 卡 在 好 市 多 大  05

            順 店 簽 帳 消 費 之 真 正 簽 帳 單 足 佐 （ 見 原 審 卷 第 180 頁 ） ， 應  06

            認 實 在 。  07

          � 系 爭 鑑 定 報 告 固 作 成 ： 系 爭 簽 帳 單 上 之 英 文 簽 名 ， 與 上 訴 人  08

            真 正 簽 名 相 符 之 結 論 （ 見 原 審 卷 第 189 頁 ） ， 惟 在 理 由 欄 卻  09

            僅 簡 略 記 載 「 以 上 所 列 字 跡 之 起 筆 、 運 筆 及 收 筆 方 式 相 符 」  10

            ， 而 未 說 明 該 結 論 究 依 何 跡 證 判 斷 而 來 （ 見 本 院 卷 第 189 頁  11

            ） ， 經 本 院 函 請 刑 事 警 察 局 派 員 到 庭 說 明 ， 該 局 卻 僅 回 覆 ：  12

            作 成 系 爭 鑑 定 報 告 之 鑑 定 人 員 已 經 離 職 （ 見 本 院 卷 � 第 170  13

            頁 ） ； 本 院 復 兩 次 函 請 刑 事 警 察 局 補 充 鑑 定 理 由 ， 並 說 明 鑑  14

            定 結 果 如 何 評 價 待 鑑 字 跡 欠 缺 拼 音 字 母 「 C 」 、 「 e 」 一 事  15

            ， 該 局 則 僅 來 函 泛 稱 「 字 跡 筆 劃 特 徵 之 起 筆 、 運 筆 及 收 筆 方  16

            式 相 符 」 、 「 字 跡 書 寫 情 形 本 局 均 予 考 量 ， 所 列 比 對 字 跡 ，  17

            即 有 來 文 所 載 欠 缺 英 文 字 母 情 形 」 等 語 （ 見 本 院 卷 � 第 26、  18

            130 頁 ） ， 仍 無 從 使 本 院 及 兩 造 就 系 爭 鑑 定 報 告 有 疑 之 處 ，  19

            詢 問 並 瞭 解 鑑 定 意 見 之 形 成 經 過 ， 揆 諸 前 引 規 定 及 說 明 ， 自  20

            難 僅 憑 系 爭 鑑 定 報 告 結 論 ， 遽 謂 系 爭 簽 帳 單 上 之 英 文 簽 名 係  21

            上 訴 人 本 人 親 簽 。  22

          � 又 筆 跡 鑑 定 係 以 書 寫 者 之 運 筆 狀 態 、 字 劃 形 態 、 字 劃 組 成 等  23

            要 素 進 行 檢 查 ， 再 將 檢 查 結 果 為 綜 合 檢 討 ， 以 識 別 書 寫 者 是  24

            否 相 同 ， 只 要 欠 缺 其 中 一 項 ， 其 準 確 度 即 屬 有 疑 。 而 每 個 筆  25

            跡 的 檢 查 ， 則 區 分 為 質 的 檢 查 及 量 的 檢 查 ， 前 者 係 透 過 觀 察  26

            筆 劃 運 筆 方 向 、 轉 折 偏 圓 形 或 偏 方 形 、 字 劃 終 筆 係 呈 停 頓 或  27

            向 下 、 向 上 撇 狀 ， 而 為 定 性 檢 查 ； 後 者 則 是 經 由 目 測 及 計 量  28

            結 果 ， 測 量 筆 劃 相 互 間 之 角 度 、 長 度 比 和 間 隔 ， 觀 察 文 字 整  29

            體 或 偏 旁 文 字 之 長 寬 比 ， 暨 部 分 筆 劃 相 互 間 位 置 ， 而 為 評 估  30

            判 斷 ， 以 數 值 為 定 量 檢 查 ， 有 卷 附 刑 事 警 察 局 刑 事 鑑 定 中 心  31
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            出 版 之 筆 跡 印 文 鑑 定 參 考 手 冊 足 參 （ 見 本 院 卷 � 第 20頁 背 面  01

            、 21頁 ） 。 經 本 院 觀 察 待 鑑 字 跡 （ 即 系 爭 簽 帳 單 之 英 文 簽 名  02

            ） 與 樣 本 字 跡 （ 即 兩 造 不 爭 執 真 正 之 16件 英 文 簽 名 ） ， 及 系  03

            爭 鑑 定 報 告 標 示 相 類 似 處 （ 見 原 審 卷 第 189 頁 ） ， 有 下 列 情  04

            形 ：  05

            � 待 鑑 字 跡 之 起 筆 態 式 ， 僅 與 1 件 原 告 當 庭 簽 名 之 樣 本 字 跡  06

              「 Co」 起 筆 連 寫 、 中 間 運 筆 「 S 、 h 」 連 寫 及 缺 字 態 式 相  07

              類 似 ；  08

            � 待 鑑 字 跡 中 間 名 之 「 S 」 起 筆 態 式 ， 僅 與 1 件 原 告 當 庭 簽  09

              名 之 樣 本 字 跡 「 S」 起 筆 相 仿 ；  10

            � 待 鑑 字 跡 之 最 後 字 母 「 h 」 草 書 略 呈 上 揚 後 收 筆 ， 核 與 16  11

              件 樣 本 字 跡 有 1 件 在 「 Ch」 之 後 ， 略 以 「 往 下 」 筆 勢 收 尾  12

              ； 其 餘 15件 則 均 在 「 Ch」 之 後 ， 以 「 往 右 」 之 流 暢 連 寫 筆  13

              勢 ， 表 現 「 en」 字 母 後 收 筆 等 情 ， 均 有 未 合 。  14

            可 見 待 鑑 字 跡 與 樣 本 字 跡 相 類 似 之 特 徵 僅 有 2 處 ， 且 該 相 似  15

            特 徵 非 集 中 於 同 一 樣 本 字 跡 ， 尚 無 從 判 斷 待 鑑 字 跡 書 寫 者 之  16

            書 寫 習 慣 、 態 樣 與 上 訴 人 是 否 相 同 ， 系 爭 鑑 定 報 告 作 成 結 論  17

            之 理 由 質 、 量 均 有 不 足 ， 其 準 確 度 係 屬 有 疑 ， 難 予 採 信 。  18

          � 從 而 ， 被 上 訴 人 主 張 系 爭 簽 帳 單 乃 上 訴 人 持 卡 親 簽 消 費 ， 依  19

            舉 證 責 任 分 配 原 則 ， 應 由 被 上 訴 人 舉 證 證 明 系 爭 簽 帳 單 之 真  20

            正 ， 惟 被 上 訴 人 迄 未 提 出 充 分 證 據 ， 使 法 院 形 成 對 其 有 利 之  21

            心 證 ， 其 主 張 即 不 足 採 。  22

          � 兩 造 間 是 否 因 被 上 訴 人 墊 付 系 爭 消 費 款 ， 而 有 消 費 借 貸 關 係  23

            存 在 ？  24

          � 按 持 卡 人 依 其 與 發 卡 機 構 簽 立 之 信 用 卡 契 約 ， 取 得 持 信 用 卡  25

            向 特 約 商 店 簽 帳 消 費 之 資 格 ， 並 對 發 卡 機 構 承 諾 償 付 帳 款 ，  26

            而 發 卡 機 構 則 負 有 代 持 卡 人 結 帳 、 清 償 簽 帳 款 之 義 務 ， 前 開  27

            約 定 性 質 上 係 屬 委 任 契 約 ， 倘 持 卡 人 選 擇 以 循 環 信 用 方 式 繳  28

            款 ， 就 當 期 應 償 付 之 帳 款 僅 繳 付 最 低 應 繳 金 額 ， 其 餘 應 付 款  29

            由 發 卡 機 構 先 行 墊 付 ， 持 卡 人 則 依 約 給 付 循 環 利 息 ， 即 兼 具  30

            消 費 借 貸 要 件 。 信 用 卡 契 約 既 具 委 任 契 約 性 質 ， 則 發 卡 機 構  31
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            處 理 信 用 卡 簽 帳 款 之 債 務 清 償 事 務 時 ， 依 民 法 第 535 條 規 定  01

            ， 自 應 依 持 卡 人 之 指 示 為 之 。 而 持 卡 人 在 簽 帳 單 上 之 簽 名 ，  02

            可 視 為 請 求 代 為 處 理 事 務 之 具 體 指 示 ， 若 特 約 商 店 就 簽 帳 單  03

            上 之 簽 名 是 否 真 正 ， 未 盡 核 對 責 任 ， 發 卡 機 構 竟 對 之 付 款 ，  04

            其 所 支 出 之 費 用 ， 即 難 謂 係 必 要 費 用 ， 而 不 得 請 求 持 卡 人 償  05

            還 。 最 高 法 院 著 有 89年 度 台 上 字 第 1628號 判 決 要 旨 足 參 。 準  06

            此 ， 持 卡 人 如 主 張 信 用 卡 因 遺 失 而 遭 冒 用 、 盜 用 ， 除 發 卡 機  07

            構 能 證 明 持 卡 人 有 真 實 消 費 行 為 ， 或 特 約 商 店 針 對 持 卡 人 簽  08

            名 之 真 正 已 盡 核 對 義 務 外 ， 尚 不 得 請 求 持 卡 人 償 還 墊 付 款 ，  09

            遑 論 就 該 墊 付 款 與 持 卡 人 成 立 消 費 借 貸 關 係 。  10

          � 被 上 訴 人 主 張 ： 系 爭 消 費 款 乃 上 訴 人 真 實 消 費 ， 並 經 被 上 訴  11

            人 透 過 結 算 程 序 ， 墊 付 系 爭 消 費 款 予 特 約 商 店 維 品 酒 店 公 寓  12

            之 收 單 銀 行 南 洋 銀 行 云 云 ， 固 據 被 上 訴 人 提 出 系 爭 簽 帳 單 及  13

            財 團 法 人 聯 合 信 用 卡 處 理 中 心 會 員 銀 行 （ 發 卡 機 構 ） 一 般 消  14

            費 帳 款 暨 預 借 現 金 彙 總 表 （ 下 稱 系 爭 彙 總 表 ） 、 持 卡 人 累 積  15

            資 料 查 詢 明 細 表 為 憑 （ 見 原 審 卷 第 14頁 、 本 院 卷 � 第 37、 38  16

            頁 ） 。 惟 上 訴 人 否 認 系 爭 消 費 款 為 真 實 消 費 ， 辯 稱 ： 系 爭 信  17

            用 卡 因 遺 失 遭 不 知 名 之 第 三 人 盜 用 ， 始 生 系 爭 消 費 款 ， 上 訴  18

            人 於 發 現 系 爭 信 用 卡 遺 失 後 ， 已 立 即 向 被 上 訴 人 通 報 上 情 ，  19

            並 向 當 地 公 安 機 關 報 案 ， 被 上 訴 人 於 墊 付 系 爭 消 費 款 之 前 ，  20

            既 獲 通 報 系 爭 信 用 卡 遺 失 ， 且 由 消 費 紀 錄 顯 示 ， 系 爭 消 費 款  21

            發 生 於 夜 間 10時 53分 、 交 易 品 項 為 24間 酒 店 房 間 等 不 合 理 情  22

            事 ， 當 知 系 爭 消 費 款 係 屬 異 常 消 費 ， 被 上 訴 人 卻 不 顧 上 情 ，  23

            猶 向 特 約 商 店 付 款 ， 自 應 由 被 上 訴 人 自 負 風 險 （ 見 本 院 卷 �  24

            第 97至 98頁 ） 等 語 。  25

          � 經 查 ：  26

          � 被 上 訴 人 已 將 系 爭 消 費 款 自 系 爭 信 用 卡 帳 單 退 除 之 事 實 ， 有  27

            卷 附 105 年 1 月 10日 結 帳 之 系 爭 信 用 卡 帳 單 可 稽 （ 見 本 院 卷  28

            � 第 176 頁 ） ， 佐 以 系 爭 彙 總 表 記 載 ， 被 上 訴 人 於 104 年 12  29

            月 23日 自 國 外 特 約 商 店 收 單 之 請 款 總 額 為 58,488,073元 中 ，  30

            經 被 上 訴 人 調 整 扣 除 金 額 達 460,917 元 ， 該 扣 除 款 遠 高 於 系  31
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            爭 消 費 款 （ 147,874 元 ） ， 尚 不 能 排 除 系 爭 消 費 款 業 經 被 上  01

            訴 人 計 入 前 開 扣 除 款 ， 而 拒 絕 付 款 之 可 能 性 。 被 上 訴 人 復 未  02

            提 出 其 他 證 據 證 明 其 已 透 過 結 算 程 序 向 南 洋 銀 行 墊 付 系 爭 消  03

            費 款 ， 自 難 認 本 件 已 具 備 金 錢 消 費 借 貸 契 約 之 要 物 性 。  04

          � 又 被 上 訴 人 主 張 系 爭 消 費 款 乃 上 訴 人 真 實 消 費 ， 無 非 以 系 爭  05

            簽 帳 單 為 佐 據 ， 然 而 ， 被 上 訴 人 迄 未 證 明 系 爭 簽 帳 單 上 簽 名  06

            之 真 正 ， 已 如 前 述 ， 被 上 訴 人 復 未 提 出 其 他 積 極 證 據 證 明 「  07

            系 爭 簽 帳 單 之 簽 名 」 與 「 系 爭 信 用 卡 背 面 簽 名 欄 之 簽 名 」 有  08

            何 肉 眼 難 以 辨 識 不 同 之 情 形 存 在 ， 則 特 約 商 店 未 能 發 覺 系 爭  09

            簽 帳 單 非 經 真 正 持 卡 人 簽 名 確 認 ， 並 予 拒 絕 系 爭 消 費 款 之 簽  10

            帳 交 易 ， 即 難 認 特 約 商 店 已 盡 善 良 管 理 人 注 意 義 務 ， 而 特 約  11

            商 店 為 被 上 訴 人 之 履 行 輔 助 人 ， 依 民 法 第 224 條 規 定 ， 被 上  12

            訴 人 就 特 約 商 店 未 盡 核 對 義 務 之 過 失 ， 即 應 與 自 己 過 失 負 同  13

            一 責 任 。  14

          � 再 者 ， 上 訴 人 於 發 現 遺 失 系 爭 信 用 卡 後 ， 已 立 即 向 被 上 訴 人  15

            通 報 遺 失 ， 並 向 當 地 公 安 機 關 報 案 ， 系 爭 消 費 款 是 發 生 在 上  16

            訴 人 通 報 系 爭 信 用 卡 遺 失 回 溯 24小 時 以 內 等 情 ， 均 為 兩 造 所  17

            不 爭 執 （ 見 不 爭 執 事 項 � � � ） ， 查 ：  18

            � 系 爭 消 費 款 之 交 易 時 間 係 在 夜 間 10時 56分 ， 且 在 實 體 刷 卡  19

              機 簽 帳 消 費 等 情 ， 為 被 上 訴 人 所 不 爭 執 ， 該 交 易 顯 然 發 生  20

              在 一 般 人 通 常 就 寢 休 息 時 段 ， 有 違 日 常 生 活 經 驗 法 則 。  21

            � 系 爭 消 費 款 乃 購 買 24間 維 品 酒 店 公 寓 房 間 （ 含 豪 華 大 套 房  22

              1 間 、 行 政 大 套 房 15間 、 商 務 大 床 房 8 間 ） 衍 生 而 來 ， 有  23

              被 上 訴 人 所 保 管 之 特 約 商 店 消 費 清 單 足 佐 （ 下 稱 系 爭 消 費  24

              清 單 ， 見 原 審 卷 第 14頁 ） ， 惟 前 揭 消 費 品 項 中 「 行 政 大 套  25

              房 」 、 「 商 務 大 套 房 」 均 不 在 維 品 酒 店 公 寓 網 站 平 台 銷 售  26

              項 目 之 列 ， 有 維 品 酒 店 公 寓 網 頁 可 稽 （ 見 原 審 卷 第 57頁 ）  27

              ， 該 消 費 內 容 之 真 實 性 亦 屬 有 疑 。  28

            � 參 諸 上 訴 人 陳 稱 ： 其 通 常 是 持 系 爭 信 用 卡 在 好 市 多 量 販 店  29

              簽 帳 消 費 ， 或 有 國 外 購 物 網 站 （ 如 PAYPAL） 要 求 綁 定 信 用  30

              卡 消 費 時 ， 使 用 系 爭 信 用 卡 （ 見 本 院 卷 � 第 66、 67頁 ） 等  31
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              語 ， 及 被 上 訴 人 所 保 管 之 104 年 1 月 至 11月 系 爭 信 用 卡 真  01

              實 帳 單 明 細 顯 示 ， 上 訴 人 向 來 持 系 爭 信 用 卡 在 國 內 好 市 多  02

              大 順 店 、 高 鐵 車 站 、 帕 莎 蒂 娜 國 際 有 限 公 司 等 商 店 消 費 ，  03

              消 費 品 項 多 為 日 常 用 品 、 高 鐵 車 票 、 餐 飲 ； 或 持 系 爭 信 用  04

              卡 繳 納 稅 捐 ， 或 在 易 遊 網 、 PAYPAL網 站 消 費 ， 惟 每 月 消 費  05

              總 額 均 在 1 千 元 在 3 萬 元 之 間 ， 未 有 超 逾 3 萬 元 情 形 （ 見  06

              本 院 卷 � 第 178 至 187 頁 ） 等 一 切 情 事 ， 可 知 上 訴 人 向 來  07

              刷 卡 消 費 習 慣 ， 係 使 用 在 日 常 生 活 品 項 之 小 額 消 費 ， 被 上  08

              訴 人 既 為 系 爭 信 用 卡 歷 來 簽 帳 消 費 數 據 之 擁 有 者 ， 其 就 前  09

              開 交 易 習 慣 當 知 之 甚 明 ， 不 難 發 現 系 爭 消 費 款 與 上 訴 人 歷  10

              來 用 卡 習 慣 不 合 ， 係 屬 異 常 消 費 。  11

            � 佐 以 上 訴 人 另 張 同 日 遺 失 之 中 國 信 託 信 用 卡 ， 於 同 時 段 亦  12

              遭 刷 卡 購 買 維 品 酒 店 公 寓 房 間 ， 消 費 達 158,440 元 （ 見 原  13

              審 卷 第 37頁 背 面 ， 中 國 信 託 銀 行 信 用 卡 帳 單 ） ， 暨 維 品 酒  14

              店 公 寓 在 前 開 爭 議 交 易 發 生 後 ， 隨 即 在 1 個 月 內 ， 於 105  15

              年 1 月 13日 關 閉 遷 移 ， 並 註 銷 公 司 登 記 ， 有 兩 造 不 爭 執 真  16

              正 之 南 洋 銀 行 107 年 6 月 28日 電 子 郵 件 、 本 院 囑 託 廣 東 省  17

              深 圳 市 中 級 人 民 法 院 查 覆 在 卷 （ 見 本 院 卷 � 第 107 至 108  18

              頁 、 卷 � 第 102 頁 ） 等 一 切 情 事 ， 益 徵 系 爭 信 用 卡 刷 卡 簽  19

              帳 情 形 與 邇 來 詐 欺 集 團 成 員 刷 卡 換 現 金 之 手 法 雷 同 ， 上 訴  20

              人 辯 稱 系 爭 消 費 款 非 真 實 消 費 ， 尚 屬 非 虛 。  21

          � 本 院 審 酌 上 情 ， 認 被 上 訴 人 與 特 約 商 店 結 算 系 爭 信 用 卡 帳 款  22

            前 ， 既 已 接 獲 上 訴 人 通 報 系 爭 信 用 卡 遺 失 ， 而 有 遭 異 常 交 易  23

            之 可 能 性 存 在 ， 且 被 上 訴 人 經 形 式 上 觀 察 系 爭 簽 帳 單 、 系 爭  24

            消 費 清 單 等 文 件 ， 非 不 能 查 悉 系 爭 消 費 款 係 屬 異 常 消 費 ， 被  25

            上 訴 人 當 即 拒 絕 付 款 ， 始 合 乎 發 卡 機 構 依 系 爭 信 用 卡 契 約 應  26

            盡 之 注 意 義 務 ， 倘 被 上 訴 人 仍 予 付 款 ， 揆 諸 前 引 規 定 及 說 明  27

            ， 被 上 訴 人 自 不 得 請 求 上 訴 人 償 還 系 爭 消 費 款 ， 遑 論 因 墊 付  28

            系 爭 消 費 款 致 生 消 費 借 貸 關 係 。  29

          � 從 而 ， 被 上 訴 人 不 能 舉 證 證 明 系 爭 消 費 款 為 上 訴 人 之 真 實 消  30

            費 ， 亦 未 能 舉 證 證 明 已 盡 善 良 管 理 人 注 意 義 務 ， 其 猶 依 系 爭  31

０１



            信 用 卡 契 約 及 消 費 借 貸 之 法 律 關 係 ， 請 求 上 訴 人 返 還 系 爭 消  01

            費 款 本 息 ， 即 屬 無 據 ， 本 件 自 無 再 予 審 究 爭 點 � 之 必 要 。  02

        六 、 綜 上 所 述 ， 被 上 訴 人 依 系 爭 信 用 卡 契 約 及 消 費 借 貸 之 法 律 關  03

            係 ， 請 求 上 訴 人 給 付 147,874 元 ， 及 自 起 訴 狀 繕 本 送 達 翌 日  04

            起 至 清 償 日 止 ， 按 年 息 8%計 算 之 利 息 ， 為 無 理 由 ， 應 予 駁 回  05

            。 原 審 未 察 上 情 ， 遽 為 被 上 訴 人 全 部 勝 訴 之 判 決 ， 係 有 未 洽  06

            ， 上 訴 人 上 訴 意 旨 求 予 廢 棄 改 判 ， 係 有 理 由 ， 爰 廢 棄 改 判 如  07

            主 文 第 2項 所 示 。  08

        七 、 據 上 論 結 ， 本 件 上 訴 為 有 理 由 ， 依 民 事 訴 訟 法 第 436 條 之 1  09

            第 3 項 、 第 450 條 、 第 78條 ， 判 決 如 主 文 。  10

        中   華   民   國     108     年      5      月      20     日  11

                      民 事 第 一 庭   審 判 長 法 官   劉 定 安  12

                                  法       官   鄭   瑋  13

                                  法       官   賴 文 姍  14

        以 上 正 本 係 照 原 本 作 成 。  15

        本 判 決 不 得 上 訴 。  16

        中   華   民   國     108     年      5      月      20     日  17

                                      書 記 官   蔡 妮 君  18
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